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| PRESIDENCIA |

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

PORTARIA N° 112/2024, DE 08 DE OUTUBRO DE 2024

Regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, no ambito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco, que disp6e
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia da administragado publica, especialmente
por meio da desburocratizagao, da inovagao, da transformacgao digital e da participacao do(a) cidadao(a).

CONSIDERANDO a Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para
o0 aumento da eficiéncia da administragcao publica, especialmente por meio da desburocratizacéo, da inovacgao, da transformacao digital e da
participagédo do(a) cidadao(a);

CONSIDERANDO a Lein°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que disciplina a informatizagdo do processo judicial e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Lei n® 12.527 (Lei de Acesso a Informagao - LAI), de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.709 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), de 14 de agosto de 2018, que versa sobre a Protegao
de Dados;

CONSIDERANDO a Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes
publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos;

CONSIDERANDO a Resolugédo n° 370 CNJ, de 28/01/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

RESOLVE:

CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Regulamentar a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, no dmbito do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco (PJPE).

Art. 2° Observar-se-do, no PJPE, os seguintes principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - desburocratizagdo, modernizagéo, fortalecimento e simplificagcdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais
acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il - disponibilizagdo em plataforma tnica do acesso as informagdes e aos servigos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e sem
prejuizo, quando indispensavel, da prestagao dos servigos em carater presencial;

Il - possibilidade aos(as) cidadaos(as), as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e acessar servigos publicos por meio
digital, sem necessidade de solicitagao presencial;

IV - transparéncia na execugéo dos servicos publicos e monitoramento da qualidade desses servigos;

V - incentivo a participagao social no controle e na fiscalizagdo da administragéo publica;

VI - dever do(a) gestor(a) publico(a) de prestar contas diretamente a populagdo sobre a gestao dos recursos publicos;
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VII - uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo(a);

VIl - uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracéo publica;

IX - atuagéo integrada entre os 6rgaos e setores envolvidos na prestagdo e no controle dos servicos e informagdes publicos ofertados pelo PJPE,
com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais);

X - simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso
e no autosservigo;

XI - eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII - interoperabilidade de sistemas e promocéo de dados abertos;

XIII - presungéo de boa-fé do(a) usuario(a) dos servigos publicos;

XIV - permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

XV - protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais);

XVI - cumprimento de compromissos e de padrées de qualidade divulgados na Carta de Servigos ao(a) Usuario(a);

XVII - acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia);

XVIII - estimulo a agdes educativas para qualificagdo dos(as) servidores(as) publicos(as) para o uso das tecnologias digitais e para a inclusao

digital da populacgéo;

XIX - adogéo de estratégias que visem a transformacao digital da administragédo publica;

XX - estimulo ao uso das assinaturas eletrdnicas nas interagdes e nas comunicagdes entre 6rgaos publicos e entre estes e os(as) cidadaos(as);

XXI - implantagéo do governo como plataforma e promog¢éo do uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de
diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos artigos 7° e 11 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulacéo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragao de negdcios e de controle
social;

XXII - tratamento adequado a idosos(as), nos termos da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do(a) Idoso(a));

XXIII - adogao preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de tecnologias, de padroes e de formatos abertos e livres, conforme disposto
no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

XXIV - promogéo do desenvolvimento tecnolégico e da inovagéo no setor publico.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 3° Para efeitos dessa Portaria, sdo adotadas as seguintes definigdes:

| - autosservigo: acesso pelo(a) cidadao(a) a servigo publico prestado por meio digital, sem necessidade de mediagcédo humana;
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Il - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoa,
fisica ou juridica;

Ill - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos que nédo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso
nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

IV - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagdo esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento e
implementacéo, livre de patentes ou de qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacéo;

V - governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interagéo entre diversos(as)
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovagao, a exploragao de atividade econémica e a prestagao de servigos
a populacao;

VI - laboratério de inovacao: espaco aberto a participacdo e a colaboracéo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e
de métodos inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servicos publicos e a participacdo do(a) cidadado(a) para o exercicio do controle
sobre a administragdo publica;

VII - plataforma de governo digital: ferramenta digital e servicos comuns ao érgédo, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servicos e de politicas publicas;

VIII - registros de referéncia: informagéo integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestacéo de servicos e para a gestéo de politicas publicas;

IX - transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela administragdo publica independentemente de solicitagoes.

Paragrafo unico. Aplicam-se, igualmente, os conceitos estabelecidos na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados).

CAPITULO Ill - DA DIGITALIZAGAO E DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVIGOS PUBLICOS

Secéo | - Da digitalizagdo

Art. 4° O Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE) priorizara a utilizagdo de solugdes digitais para gestéo de seus processos, tanto
judiciais quanto administrativos.

§ 1° Setores que emitem atestados, certiddes, diplomas, mandados, cartas ou outros documentos comprobatérios com validade legal poderao
fazé-lo em meio digital, assinando-os eletronicamente na forma da Lei n® 14.063/2020.

§ 2° Setores que detenham a responsabilidade pela guarda de documentos fisicos deverdo providenciar sua digitalizagdo, garantindo a
integridade, a autenticidade e a confidencialidade dos documentos originais, sem prejuizo de aferir eventual duplicidade.

§ 3° Os métodos de digitalizagdo de documentos devem reproduzir todas as informagdes contidas nos documentos originais, de modo legivel.

Art. 5° O documento digitalizado que atender aos requisitos da legislagéo vigente e desta Portaria terd o mesmo valor probatério que o documento
original, para todos os fins de direito.

Art. 6° Os atos processuais deverdo ser realizados sempre em meio eletrénico, exceto nas situagdes em que este procedimento for inviavel,
como nos casos de indisponibilidade de sistemas.

Paragrafo Unico. Nas excegoes previstas no caput deste artigo, os documentos fisicos deverao ser digitalizados com as devidas movimentagdes
processuais, codigos de sistema e contagem de prazo aplicaveis.

Secéao Il - Do Governo Digital
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Art. 7° A prestagao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagéo, garantindo o uso pela
populagédo de baixa renda, dos(as) residentes em areas rurais e isoladas, bem como dos(as) excluidos(as) digitais.

§ 1° A prestagao digital dos servigos néo interfere no direito ao atendimento presencial.

§ 2° O acesso a prestacao digital dos servicos sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

Secao lll - Das Redes de Conhecimento

Art. 8° O TJPE poderd, em parceria com outros tribunais do pais:

| - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;

Il - em conjunto, formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

Il - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de agdo quanto ao Governo Digital e a eficiéncia publica;

IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestagéo de servigos publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informacdes
e a participagéo social por meios digitais.

Paragrafo unico. A parceria prevista no caput deste artigo podera abranger, inclusive, laboratérios de inovacéo e instituicdes cientificas,
tecnolégicas e de inovagéo.

Secao IV - Da Prestagao Digital dos Servigos Publicos

Art. 9° O TJPE devera, no ambito de suas competéncias:

| - manter atualizadas:

a) a Carta de Servigos ao(a) Cidadao(a);

b) as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

Il - monitorar e implementar a¢cdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfagdo dos(as)
usuarios(as) dos servigos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos(aos) usuarios(as), de assinatura eletrénica e de meios de pagamento digitais,
quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias desnecessarias ao(as) usuario(a) quanto a apresentagéo de
informacgdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V - eliminar a replicagéo de registros de dados, exceto por razées de desempenho ou de seguranga;

VI - realizar testes e pesquisas com os(as) usuarios(as) para subsidiar a oferta de servigos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 10. O TJPE deve dispor de ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que sejam claras e facilmente
acessiveis e que permitam ao(as) cidadao(a) o exercicio dos direitos previstos na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

Art. 11. O TJPE devera promover a incluséo digital e a capacitagao dos(as) servidores(as) e dos(as) cidadaos(as) para o uso das tecnologias
digitais, com vistas a universalizagéo do acesso aos servigos publicos digitais.
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Paragrafo unico. O acesso e a conexao para o uso de servicos publicos poderado ser providos pelo TJPE, mediante Pontos de Inclusdo Digital
(PID) ou outros mecanismos que venham a ser instituidos.

CAPITULO IV - DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS

Art. 12. As comunicagdes, notificagdes e intimagdes poderao ser realizadas por meio eletrénico, inclusive mediante aplicativos de comunicagéo.

Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo, caso os meios de comunicagéo nao estejam disponiveis.

Art. 13. As ferramentas usadas para comunicagao dos atos:

| - dispordo de meios que permitam comprovar a autoria;

Il - terdo meios de comprovagéo de emissao e de recebimento, ainda que n&o de leitura;

11l - serdo passiveis de auditoria.

CAPITULO V - DO LABORATORIO DE INOVAGAO

Art. 14. O Laboratério de Inovacdo do PJPE manter-se-a aberto a participacédo e a colaboragéo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacao de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestéo, prestacao de servicos, o tratamento de dados produzidos
pelo TJPE.

Art. 15. O Laboratdrio de Inovagado tem como diretrizes:

| - colaboracéao interinstitucional e com a sociedade;

Il - foco na sociedade e no(a) cidadado(a);

11l - fomento a participagdo social e a transparéncia publica;

IV - incentivo a inovacéo;

V - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento ao ecossistema de inovagao tecnoldgica, direcionado ao setor publico;

VI - apoio a gestao orientada por dados e com base em evidéncias, a fim de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a eficiéncia do PJPE;

VIl - estimulo a participagao de servidores(as), magistrados(as), de estagiarios(as) e em suas atividades;

VIII - difusdo de conhecimento.

CAPITULO VI - DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 16. Cabera a Presidéncia do TJPE, com respaldo nas normas e nos procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga, em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidas nesta Portaria e em demais
normativos correlatos.

Art. 17. O TJPE devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e de controle interno, observados os seguintes
principios:
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| - integracdo da gesté&o de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho
e aos projetos em todos os niveis, relevantes para a execucéo da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relagao custo-beneficio;

Il - utilizacdo dos resultados da gestéo de riscos para apoio a melhoria continua do desempenho e dos processos de governanga, de gestdo
de riscos e de controle;

IV - protegéo as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

CAPITULO VII - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 18. Os casos omissos serdo avaliados e resolvidos pela Presidéncia do TJPE.
Art. 19. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publi cacgao.

Des. Ricardo Paes Barreto

Presidente do Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco




