InstalagOes Fisicas

Obs.: total de 23 pesquisas respondidas

p . Sim Nao N3o Souberam Responder
ergunta
g Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1.Vocé sabia c!ue o TJPE tem norr’nafs de acesso e 18 78% 5 2% 0 0%
vestimenta em seus prédios?
Pereunta 1a5 6a1l0 N3o Souberam Responder
u
g Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2.Na sua opniao, qual o nivel de rapidez para o
cadastro doas dados pessoais nas portarias de 12 52% 10 43% 1 4%
atendimento?
3.Qual o nivel de se.guranga que vocé sente com os 12 39% 9 52% ) 9%
procedimentos adotados?
4. Qual o nivel de acessibilidade dos prédios do TJPE? 9 39% 14 61% 0 0%
p . Sim Nao N3o Souberam Responder
ergunta
. Quantidade % Quantidade % Quantidade %
5. Ja precisou u:clllzar acessos que o prédio nao 12 52% 11 48% 0 0%
possuia? rampa ou elevador

Consulta Processual - Pesquisa 1

Obs.: total de 22 pesquisas respondidas

Sim Nao N3ao Souberam Responder
Pergunta - - -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1.E facil visualizar o campo Consulta Processual 12 59% 10 1% 0 0%

Publica no site do TJPE?

Pergunta

Consulta por Nimero do Processo

Consulta pelo Nome da Parte

N3o Responderam




Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2.Qual campo de pesquisa v?ce.utlllza para realizar a 11 50% 45% 1 5%
consulta publica? 10
1a5 6a1l0 N3o Souberam Responder
Pergunta : . -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
3.As informacgodes obtidas na consulta processual sao 11 50% 8 36% ) 14%
claras?
4.De forma geral, qual a.sua satisfacdo com esse 13 59% 8 3% 1 9%
servigo?

Consulta Processual - Pesquisa 2

Obs.: total de 20 pesquisas respondidas

Sim Nao N3o Souberam Responder
Pergunta : . -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Vocé sabia que as partes podem consultar o
processo através do cadastro como jus postulandi no 10 50% 9 45% 1 5%
PJE?
2. Vocé ja realizou ligagdo para as unidades
jurisdicionais para questionar sobre o andamento 12 60% 7 35% 1 5%
processual?
3.Ja encontrou dificuldade em realizar o cadastro? 12 60% 4 20% 4 20%
4.0 cadastro como jus postulandi facilita a realizagao 7 35% 3 259% 5 259%
do acompanhamento processual?
1a5 6al0 N3ao Souberam Responder
Pergunta - - -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
5. De forma geral, qual a sua satisfagao quanto a
consulta processual através do cadastro como jus 9 45% 7 35% 4 20%
postulandi?

Consulta Processual - Portaria

Obs.: total de 23 pesquisas respondidas




l1a5 6al0 N3ao Souberam Responder
Pergunta . - :
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Nasua oplmao,. como vocé aval.la o atendimento 6 6% 15 65% 5 9%
realizado nas portarias?
2. Na sua opinido, qual o nivel de rapidez para o
cadastro dos dados pessoais nas portarias pelos 4 17,4% 15 65,2% 4 17,4%
atendentes?
3. Qual nivel de co?flabl.lldade sobre a prot.e;ao dos 7 30,4% 12 52.2% 4 17.4%
dados pessoais registrados nas portarias?
4. Qual o grau de conhecimento dos atendentes de
portaria acerca da estrutura e do funcionamento do 5 22% 15 65% 3 13%
Tribunal?
5. Qual o nivel de clareza das .mformacoes prestadas 6 6% 13 57% 4 17%
nas portarias?

Consulta Processual - Telefone das Unidades

Obs.: total de 23 pesquisas respondidas

In.ft.armfgoes Processuais OU Outro Tipo de Solicitagao N3o Responderam
Pergunta Solicitagao Quanto ao Processo
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Qual o motivo do contato por telefone? 18 78,3% 4 17,4% 1 4,3%
Sim Nao N3ao Souberam Responder
Pergunta . . -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2. Vocé ja realizou ligagao para as unidades
jurisdicionais para questionar sobre o andamento 20 87% 0 0% 3 13%
processual?
1a5 6a10 N3ao Souberam Responder
Pergunta . - -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
3. Quantas ligagoes foram necessarias para conseguir 8 35% 12 529% 3 13%
o atendimento por telefone?
Pergunta Sim Nao Nao Souberam Responder




Quantidade % Quantidade % Quantidade %
4. Na sua opiniao, o.aten’d!mento telefonico é 5 9% 17 24% 1 4%
satisfatorio?
5. Os atendimentos sdo realizados de forma cortés e 3 35% 14 61% 1 4%
esclarecedora?
6. Na sua opinido, havia clarez.a e objetividade na 7 30,43% 15 65.22% 1 4,35%
resposta recebida?

Consulta Processual - Balcao Virtual

Obs.: total de 24 pesquisas respondidas

1a5 6al0 N3ao Souberam Responder
Pergunta : - -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Na sua opinido, é facil acessar o balcao virtual? 17 71% 6 25% 1 4%
Sim Nao N3o Souberam Responder
Pergunta . . -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2. Vocé foi atendido com cordialidade e presteza? 5 20,8% 15 62,5% 4 16,7%
l1a5 6a10 N3o Souberam Responder
Pergunta : . -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
3. Ainformagao dada foi clara e objetiva? 15 62,5% 4 16,7% 5 20,8%
Sim Nao N3ao Souberam Responder
Pergunta : : :
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
4. O atendimento foi rapido? 3 12,5% 17 70,8% 4 16,7%
1a5 6al0 N3ao Souberam Responder
Pergunta . . -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
5. Qual seu grau de satisfagao com o servigo? 17 70,8% 6 25% 1 4,2%

Pergunta

Informacao do Site do TJPE

Obs.: total de 6 pesquisas respondidas

l1a5s

6al0

Nao Souberam Responder

Quantidade

%

Quantidade

%

Quantidade

%




1. Avalie a qualidade d;sp:otlaas divulgadas pelo 5 33% 4 67% 0 0%

2. Avalie os textos comurt?llizgzc; a clareza da linguagem 1 17% 4 67% 1 0%

3. Quais temas frequentem.ente divulgados mais 1 17% 4 67% 1 0%
despertam seu interesse?

4. Na sua opinido, c;rtr;od\;o;fpz\;aha a havegagdo no 5 33% 3 50% 1 17%

PJE - Pesquisa 1

Obs.: total de 16 pesquisas respondidas

Pesquisa Processual OU Processos Visualizagé? dos Autos ~
Eletronicos OU N3o Responderam
Pergunta Cp e e teese Peticionamento
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Qual servigo foi utilizado no PJe? 7 43,75% 8 50,00% 1 6,25%

l1a5 6a10 N3o Souberam Responder

Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2. Na sua opiniao, como vocé avalia o PJe? 9 56% 4 25% 3 19%

PJE - Pesquisa 2

Obs.: total de 16 pesquisas respondidas

Consulta pelo Nome do(a)

Consulta por Nimero do Processo | Advogdo(a) OU pelo Nome N3o Responderam

Pergunta d
a Parte
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Qual foia funcmnallde.lde que vocé utilizou no 7 43.8% 8 50,0% 1 6.3%
servigo?

Consulta através de Login e Senha s -

Pergunta OU Certificado Digital Consulta Publica Nao Responderam




Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2. Qual o perfil utlizado para acesso? 8 50% 2 12,5% 6 37,5%
l1a5 6al0 N3do Souberam Responder
Pergunta . - :
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
3. As informacgodes obtldca;:rr;i :onsulta processual sao 9 56% 5 31% 5 13%

Jurisprudéncia - Pesquisa 1

Obs.: total de 8 pesquisas respondidas

Sim Nao N3ao Souberam Responder
Pergunta . - -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Vocé sabia que a pagina do Informativo de
Jurisprudéncia divulga periodicamente as teses 4 50% 4 50% 0 0%
firmadas pelo TJPE?
1a5 6al0 N3ao Souberam Responder
Pergunta . . R
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2. Como vocé avalia a qualidade do servigo? 3 37,5% 5 62,5% 0 0%
3. Qual asua satlsfaga? com ? se._-rwgo Informativo de 3 37.5% 4 25% 1 12,5%
Jurisprudéncia?

Jurisprudéncia - Pesquisa 2

Obs.: total de 8 pesquisas respondidas

Sim Nao N3ao Souberam Responder
Pergunta - - -
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
1. Vocé encontrou o que.buscava ao acessar este 3 37.5% 5 62.5% 0 0%
servigo?
1a5 6a10 N3ao Souberam Responder
Pergunta . - :
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
2. Qual o grau de facnlld'ade deA re?hzagao da pesquisa 6 75% ) 559% 0 0%
de Jurisprudéncia?
3. Qual seu nivel de satisfagdo com o este servigo? 5 62,5% 0 0% 3 37,5%







