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OQUEEO
SUPERENDIVIDAMENTO?

E a impossibilidade global de o
devedor, pessoa fisica, consu-
midor, leigo e de boa-fé, pagar
todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo. (Claudia Lima Marques)

O QUE E O PROENDIVIDADOS?

‘ E um programa do Tribunal de Jus-
tica de Pernambuco, vinculado ao
Nupemec, que executa agoes, pro-
move 0 acompanhamento e a reso-
lucdo amigavel de conflitos que en-
volvam consumidores na situagao
de superendividamento, mediante:

1) a avaliacdo das dividas e da situacao financeira dos
consumidores superendividados;

2) a renegociacdo de dividas, através da conciliacdo e
mediacao, de acordo com as possibilidades do con-
sumidor endividado;

3) atendimento individual de planejamento financeiro
com um profissional capacitado.



QUEM PODE PARTICIPAR?

« pessoa fisica

« maiorde 18 anos

« com qualquer renda familiar

« sem capacidade econdmica de
pagar as suas dividas, indepen-
dente do valor

COMO PARTICIPAR?

Faca a sua inscricao:

- online,atravésdolink: https://www.tjpe.jus.br/web/
resolucao-de-conflitos/concilie-aqui-orientacao;
- ou pessoalmente, nas unidades do Proendividados.

Nao se esqueca de anexar (online) ou de levar
(pessoalmente) a documentacdo necessaria
(original e copia): CPF, RG, comprovante de resi-
déncia, comprovantes das dividas e comprovan-
te de renda.

Leia a préoxima pagina e descubra quais as dividas que
vocé pode negociar.




O QUE
ACONTECE
DEPOIS?

remessa de carta-convite
para informar as partes
sobre a data e o horario
da sessao de conciliagao;
realizacao da sessao, com a presenca do consumi-
dor e dos seus credores, conduzida por um concilia-
dor / mediador, certificado pelo CNJ;

havendo acordo, sera homologado por um juiz e va-
lera como titulo executivo judicial;

ndo havendo acordo, o procedimento é arquivado
sem prejuizo para as partes.

DiVIDAS QUE PODEM SER
NEGOCIADAS (VENCIDAS OU NAO)

@ empréstimo / financiamentos; _CONTRATO_

@ contratos de crédito (exemplo: cartdo
@ contratos de aquisicdo de produtos

@ prestagdo de servigos

de crédito, cheque especial);

(exemplo: crediario);




DiVIDAS QUE NAO PODEM SER
NEGOCIADAS

x dividas alimenticias; o
x dividas de crédito habi- o
tacional (exemplo: con-
dominio, financiamento
habitacional;
x dividas fiscais (exemplo:
multa);
x dividas contraidas por
atividades profissionais
(exemplo: conselhos pro-
fissionais);
x indenizacoes (exemplo: por acidente);
x quando o credor for empresa publica federal.




TESTE SE VOCE ESTA
SUPERENDIVIDADO:

. Minhas dividas equivalem a mais de 50% do que
ganho.

. Preciso trabalhar mais para pagar minhas dividas
no final do més.

. N3do consigo pagar em dia as contas de luz, agua,
alimentacdo, aluguel e/ou condominio.

. Tenho sofrido de depressdo em razdo das dividas.

. Meu nome esta registrado em cadastros como
SPC, Serasa, CCF.

. Tenho atrasado o pagamento
das minhas dividas.

. Ja pedi dinheiro emprestado
a familiar ou amigo para pa-
gar minhas obrigacoes.

CONCLUSAO: Se vocé estiver em
alguma das situagoes previstas no
teste, pode estar superendividado.




E POSSIVEL SAIRDO
SUPERENDIVIDAMENTO?
O OUE DEVO FAZER?

1°PASSO: ENTENDA O QUE VOCE ESTA DEVENDO. Faca
uma lista ou planilha, liste todas as suas despesas (agua,
luz, telefone, alimentagao, escola...) e verifique quais sao
as suas dividas (cartdo de crédito, cheque especial, fi-
nanciamento, lojas...).

2° PASSO: PROCURE SEU CREDOR. Solicite o historico
detalhado sobre a divida, como: saldo devedor atualiza-
do, total de parcelas pagas e as que ainda faltam, taxa de
juros contratada, periodo de inadimpléncia, dentre ou-
tras informacoes.

3° PASSO: CORTE O QUE NAO
PRECISA. Corte supérfluos e re- ®
duza despesas, aquelas que vocé
pode ficar sem fazer por um peri-
odo. Faca as contas e veja o que
sobra para pagar as dividas.

4° PASSO: PROCURE AJUDA. An-
tes mesmo de a divida explodir,




busque auxilio de orgaos de defesa do consumidor. Eles
poderdo analisar o seu caso e orientar vocé sobre as me-
lhores formas de sair do endividamento.

5‘1 PASSO: TENTE RENEGOCIAR SUAS IIII .'
DIVIDAS. Nao assuma qualquer acor-

do, planeje conforme seu orga- h
mento doméstico, de maneira a ‘.’
garantir o basico paravocé e sua Q

familia. Troque dividas caras

por baratas. Dividas caras nao
sao as que tém uma parcela
maior, mas 0s juros mais altos,

pois elas crescem rapidamen-
te, como é o caso do cheque es-
A

)
devem ser renegociadas primei- ‘\

pecial e cartao de crédito. Essas
ro. ¢

6° PASSO: RESERVE PARTE DO SEU SA-

LARIO PARA PAGAR EXCLUSIVAMENTE AS
DIVIDAS. N3o gaste todo o 13° salario, aproveite-o
integralmente ou em parte para quitar dividas.

7° PASSO: COMPRE A VISTA. Depois de acertar as di-
vidas, passe a cultivar bons habitos, como sair de casa



com o dinheiro “contado”. Uma boa ideia é nao sair de
casa com o cartdo de crédito e/ou taldo de cheque.

8° PASSO: FACA COMPRAS PLANEJADAS.
Quando for as compras, elabore uma lista
apenas com o que for necessario, para

$ nao levar para casa produtos sem
' utilidade.

. 9° PASSO: CANCELE O CHEQUE
ESPECIAL E O CARTAO. Essas
sdo as linhas de crédito mais ca-
ras do mercado. Nunca pague
apenas o rotativo do cartao de
crédito. O uso correto do cartdo

de crédito é comprar apenas o

que pode pagar no dia do venci-

mento. Se nao consegue fazer isso,
cancele o cartao.

10° PASSO: POUPANCA DE EMERGENCIA.

Passado o sufoco, habitue-se a guardar ao menos

10% da renda para formar uma poupanca para emer-
géncias e para o futuro.




10 MANDAMENTOS DE PREVENCAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO

0 N3do gaste mais do que vocé ganha;
9 Tenha cuidado com o crédito facil;

e Ndo assuma divida sem antes de refletir e conver-
sar com a sua familia;

O Leia o contrato e os prospectos;
e Exija informacoes sobre as taxas de juros mensal;

e Exija o prévio calculo do valor total da divida e avalie
se é compativel com a sua renda;

° Compare as taxas de juros concorrentes;
Q N&o assuma dividas em beneficio de terceiro;

e N3do assuma dividas e ndo forneca seus dados por
telefone ou pelainternet;

@ Reserve parte de sua renda para as despesas de
sobrevivéncia.
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