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1. ACOES QUE DEVEM SER PREFERENCIALMENTE

CADASTRADAS NAS CENTRAIS E CAMARAS:

CIVEL

FAMILIA

Cobranca

Alimentos, Revisdo e Exoneragdo de Alimento

\"2J

Cobranca de Honorarios

Separacao Judicial Litigiosa

Cobranca de Taxa de Condominio

Divorcio Litigioso

Consignacdo em Pagamento

Guarda de Menor (em Situacdo Regular)

Despejo

Investigacdo de Paternidade

Dissolucéo de Sociedade

Reconhecimento e Dissolu¢do de Unido Estav

1%

Indenizat6rias

Regulacéo de Visitas

Inventario e Partilha

Nunciacédo de Obra Nova

Renovatoria de Locagéo

Revisional de Aluguel

Em principio, ndo devem ser cadastradas a¢cde€gharh como parte:

1. Unido, Estados e Municipios;

2. Autarquias, empresas publicas, sociedades d@eda mista e
concessionarias do servico publico — ex: INSS, €élelemar, Compesa,

Tim, Oi, Claro, Vivo.

3. Instituicdes financeiras — ex: bancos, CaixanBmica Federal e

Seguradoras.

Obs Exceto se houver autorizacdo da Coordenadorial @erdo Juiz Coordenador da
Central ou Camara, ap0s prévio ajuste com os remia@ses legais dessas entidades.
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2. MODELOS DE TERMOS DE SESSAO DE CONCILIACAO

2.1.Processo de divorcio consensual originado @ineente na

Central.
Aberta a sessdo de conciliacdo, compareceram o0 __ Sr. e a
Sra. , acompanhados, respectitamen dos seguintes
advogados: , OAB/PE N° e OAB/PE N° OU (do
advogado , OAB/PE N° e da DefensopéicRUELIZABETE AGUIAR

DA FONSECA, OAB/PE N° 27.204-D).

Instalada a sessdo de conciliacdo, o casal foitignedo acerca da possibilidade de
reconciliacdo, sendo a mesma descartada. Propagiacdiacdo, as partes chegaram ao
seguinte acordo:

DO DIVORCIO CONSENSUAL

Clausula 1° O casal declara, de forma inequivoca, a intededaonsensualmente, obter o
divorcio. O casal esta separado de fato ha maiR @mos, ininterruptamente.

DA GUARDA E REGULAMENTAGCAO DE VISITAS.

Clausula 2°. 0O casal tem um filho menor , & pelananecera sob a
guarda do(a) divorciando/divorciandalJ O casal tem ____ filhos, sendo todos maiores e
capazes.

O(A) divorciando/divorcianda podera encontrar-se anseu filho e vice e versa, em finais
de semana alternados, iniciando as horaalzhdo e terminando as horas
do domingo, por metade das férias escolares e eadde alternados, respeitadas as datas
comemorativas de dia dos pais e das maes e fesfas de ano de forma alternada.

DOS ALIMENTOS.

Clausula 3°. O divorciando/divorcianda contribuird com os alitesne os prestara em
favor dos seus filhos a razdo de __ %, sendo __ai% WOME, % para NOME, de
toda a sua remuneracdo (salario ou pré labore,shexéras, abonos e gratificacoes,
inclusive a natalina, adicionais, mais o repassealimo familia, se houver, férias e terco
constitucional de férias - este Ultimo por libatatie expressa), excluindo-se, apenas, 0s
descontos obrigatérios referentes a PrevidéncialSm¢tmposto de Renda. Nessa hipétese,
0os alimentos serdo descontados em folha de paganeentreditados na conta n°
, agéncia , Banco , em nome da
genitora, CPF , RG , até o dia 05 (cinco) de cada
més, devendo ser expedido oficio judicial enderecado acempregador do
divorciando/alimentante, localizado na Rua/Av ,
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N° , CEP , Recife — P&,fim de que se possa efetuar o referido
desconto.

Na hipétese de desemprego do alimentante, 0 eneargapreco também incidira, no

mesmo percentual, sobre as verbas rescisériasiosdisemprego e saldo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS (este Ultiroo Ifperalidade expressa), cujo

depdsito se dara na conta acima descrita.

Ademais, enquanto o alimentante estiver sem vinenlpregaticio, contribuira, a titulo de

pensdo alimenticia, com a quantia de % doigafédnimo vigente, em favor de seu(s)
filho(s), sendo __ % para NOME e __ % para NOBIEBer depositada na conta n°

, agéncia , Banco em nome da divorcianda,
CPF , RG , até o dia 08ocde cada més.

Valor fixo (critério de corregcdo monetéaria). Ex: ‘@imentante contribuira, em favor do

sustento de seu(s) filho(s), com R$ 800,00 (oitm=enreais), sendo R$ 400,00

(quatrocentos reais) para NOME e 400,00 (quatrosergais) para NOME, creditados na
conta n° , agéncia , Banco , em nome da

divorcinada, CPF , RG , até o dia 05 (cinco) de

cada més, reajustando-se o referido valor pel@zéndiacional de Precos ao Consumidor —
INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Gedigra Estatistica — IBGE.”

Tendo em vista que, os conjuges detém, atualmentescessario para 0 seu sustento,
dispensam, de forma reciproca, do dever de prakteentos, resguarda, quando cabivel, a
faculdade de pleitea-los ulteriormente.

De forma irrevogavel e irretratavel, os conjugespednsam-se do dever de prestar
alimentos.(RECURSO ESPECIAL N° 199.427 - SP (1998/0097892-3ECURSO
ESPECIAL N° 226.330 - GO (1999/0071331-1); AgRg nAGRAVO DE
INSTRUMENTO N° 678.012 - DF (2005/0073268-3; )

DA PARTILHA DOS BENS.

Clausula 4°.0 casal ndo tem bens a partilhar, nem contas a;f#d#® casal possui tais
bens: , 0S qudis partilhados da seguinte forma:

OU O casal possui bens a patrtilhar, cuja divisdo s& da
em via processual prépria, tendo em vista que pn&@wehacordo.

DO NOME.

Clausula 5°. Apés o divorcio, a divorcianda continuara/voltarasar o nome de solteira,
gual seja, NOME.

DO LAPSO TEMPORAL.

Clausula 6°. Nessa audiéncia, os divorciandos trouxeram dedlasa com firma
reconhecida, cujo conteddo comprova a separagéa & casal por tempo superior ha 02
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(dois) anos, ininterruptamente, raz&o por que segleEumento em anexo.
ou

Em seguida, passou-se a ouvir as testemunhas asagpidlas partes para o fim de
comprovacgao do lapso temporal de separacao faiicteirupta do casal, falando primeiro

o(a) Sr.(a) , RG ,CPF
domiciliada a rua : N° :
CEP , que, prestando compromisso degjadgras a verdade e advertido(a) da

possibilidade de sancéo criminal, nos termos do3d2 do Codigo Penal brasileiro, caso
comprovada a falsidade do declarado, afirmou oistgugue, por conhecimento proprio,
declaro que os cdnjuges encontram-se separad@adpdr periodo de tempo superior ha
02 anos, ininterruptamente. Ato continuo, ouviu&esegunda testemunha, Sr.(a)
, RG CPF :
domiciliada a rua , N° :
CEP , que, assumindo o compromisso e ativerd forma acima descrita,
declarou o seguinte: que, por conhecimento profdeolaro que os conjuges encontram-se
separados de fato por periodo de tempo superid2 la@os, ininterruptamente.

DA RENUNCIA AO PRAZO RECURSAL.

Clausula 7°.As partes acordam em renunciar o0 prazo recursalyvipe a desconstituir o
presente termo de conciliagéo.

Encerrada a audiéncia. Pede-se, se for o casas @etrepresentante do Ministério Publico.

Logo apéds, submetido o presente termo de Condiliagh Exmo. Juiz Coordenador da
Central de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem dan@wa da Capital, este proferiu a
sentencga, que segue, separadamente, em anexmdipseao transito em julgado tdo logo
haja sua publicacdo, em face da rendncia do prazealirso jA manifestada pelas partes e
pelo Ministério Publico. Eu, Cagnciliador(a) da Central de
Conciliagao, Mediacéo e Arbitragem da Comarca dat@adigitei.

2.2.Processo de divorcio litigioso cadastrado eamavjudicial

Proposta a conciliacao, as partes chegaram aocgeurs seguintes termos:
DO DIVORCIO CONSENSUAL.

Clausula 1°. Os divorciandos acordam converter o divorcio liggi em divorcio
consensual, encontrando-se separados, de fataib@len02 anos, ininterruptamente.

DA GUARDA E REGULAMENTAGCAO DE VISITAS.
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Clausula 2°. 0O casal tem um filho menor , & pelananecera sob a
guarda do(a) divorciando/divorciandalJ O casal tem ___ filhos, sendo todos maiores e
capazes.

O(A) divorciando/divorcianda podera encontrar-se @anseu filho e vice e versa, em finais
de semana alternados, iniciando as horaélihdo e terminando as horas
do domingo, por metade das férias escolares e eadde alternados, respeitadas as datas
comemorativas de dia dos pais e das maes e fesfas de ano de forma alternada.

DOS ALIMENTOS.

Clausula 3°. O divorciando/divorcianda contribuira com os alitosne os prestard em
favor dos seus filhos a razdo de __ %, sendo __ai% WOME, % para NOME, de
toda a sua remuneracdo (salario ou pré labore,shexéras, abonos e gratificacoes,
inclusive a natalina, adicionais, mais o repassalimo familia, se houver, férias e terco
constitucional de férias - este ultimo por libetatle expressa), excluindo-se, apenas, 0s
descontos obrigatérios referentes a PrevidéncialSe¢tmposto de Renda. Nessa hipotese,
os alimentos serdo descontados em folha de paganeentreditados na conta n°
, agéncia , Banco , em nome da
genitora, CPF , RG , até o dia 05 (cinco) de cada
més, devendo ser expedido oficio judicial enderecado acempregador do
divorciando/alimentante, localizado na Rua/Av ,
N° , CEP , Recife — P&,fim de que se possa efetuar o referido
desconto.

Na hipotese de desemprego do alimentante, o en@rgapreco também incidir4, no

mesmo percentual, sobre as verbas rescisoériasiosdEsemprego e saldo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS (este dUltirap lfperalidade expressa), cujo

depodsito se dara na conta acima descrita.

Ademais, enquanto o alimentante estiver sem vinenlpregaticio, contribuira, a titulo de

pensdo alimenticia, com a quantia de % doigafédnimo vigente, em favor de seu(s)
filho(s), sendo __ % para NOME e __ % para NOBIEBer depositada na conta n°

, agéncia , Banco em nome da divorcianda,
CPF , RG , até o dia 08o(cde cada més.

Valor fixo (critério de corre¢cdo monetaria). Ex: ‘@imentante contribuird, em favor do

sustento de seu(s) filho(s), com R$ 800,00 (oitm=enreais), sendo R$ 400,00

(quatrocentos reais) para NOME e 400,00 (quatroserdais) para NOME, creditados na
conta n° , agéncia , Banco , em nome da

divorcinada, CPF , RG , até o dia 05 (cinco) de

cada més, reajustando-se o referido valor pelaéniiacional de Precos ao Consumidor —
INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Gedigra Estatistica — IBGE.”

Tendo em vista que, atualmente, os cbnjuges detéracessario para 0 seu sustento,
dispensam-se, de forma reciproca, do dever deapredimentos, resguarda, quando
cabivel, a faculdade de pleiteé-los ulteriormente.
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De forma irrevogavel e irretratdvel, os cénjugespdnsam-se do dever de prestar
alimentos.(RECURSO ESPECIAL N° 199.427 - SP (1998/0097892-F%ECURSO
ESPECIAL N° 226.330 - GO (1999/0071331-1); AgRg nAGRAVO DE
INSTRUMENTO N° 678.012 - DF (2005/0073268-3; )

DA PARTILHA DOS BENS.

Clausula 4°.0 casal ndo tem bens a partilhar, nem contas a;f#d#® casal possui tais
bens: , 0S qudis partilhados da seguinte forma:

OU O casal possui bens a patrtilhar, cuja divisdo s& da
em via processual prépria, tendo em vista que pn&@wehacordo.

DO NOME.

Clausula 5°.Apos o divorcio, a divorcianda continuard/voltarasar o nome de solteira,
qgual seja, NOME.

DO LAPSO TEMPORAL.

Clausula 6°. Nessa audiéncia, os divorciandos trouxeram dedlasa com firma
reconhecida, cujo conteddo comprova a separagéa i casal por tempo superior ha 02
(dois) anos, ininterruptamente, razao por que segigeumento em anexo.

ou
Em seguida, passou-se a ouvir as testemunhasasagelos divorciandos para o fim de
comprovacao do lapso temporal de separacao faiicteirupta do casal, falando primeiro

o(a) Sr.(a) , RG ,CPF
domiciliada a rua : N° :
CEP , que, prestando compromisso degjadgras a verdade e advertido(a) da

possibilidade de sancéo criminal, nos termos do3d2 do Codigo Penal brasileiro, caso
comprovada a falsidade do declarado, afirmou oistgugue, por conhecimento proprio,
declaro que os cdnjuges encontram-se separad@adpdr periodo de tempo superior ha
02 anos, ininterruptamente. Ato continuo, ouviu&esegunda testemunha, Sr.(a)

, RG CPF ,
domiciliada a rua , N° :
CEP , que, assumindo o compromisso e afvard forma acima descrita,
declarou o seguinte: que, por conhecimento profdeolaro que os conjuges encontram-se
separados de fato por periodo de tempo superid2 la@os, ininterruptamente.

DA RENUNCIA AO PRAZO RECURSAL.

Clausula 7°.As partes acordam em renunciar 0 prazo recurselyvipe a desconstituir o
presente termo de conciliagao.
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2.3.Processo de separacdao litigiosa cadastradovam judicial

Proposta a conciliacdo, as partes chegaram aocaeurs seguintes termos:
DA SEPARACAO CONSENSUAL.
Clausula 1°.0s separandos acordam converter a separacacsitigin consensual.
DA GUARDA E REGULAMENTAGCAO DE VISITAS.

Clausula 2°. O casal tem um filho menor, o qual permanecera aofuarda do(a)
separando/separandat) O casal tem filhos, sendo todos maiores e eapaz

O separando/separanda podera encontrar-se com fihgee vice e versa, em finais de
semana alternados, iniciando as horaél@mls e terminando as horas do
domingo, por metade das férias escolares e endderialternados, respeitados as datas
comemorativas dos dia dos pais e das méaes e tistas de ano, estas ultimas de forma
alternada

DOS ALIMENTOS.

Clausula 3°.0 separando/alimentante contribuira com os alingeatos prestara em favor
dos seus filhos a razdo de __ %, sendo ___ % padE\O % para NOME, de toda a sua
remuneracdo (salario ou pré labore, horas extlasnas e gratificacoes, inclusive a
natalina, adicionais, mais o repasse do abono ilgmfle houver, férias e terco
constitucional de férias - este ultimo por libetatle expressa), excluindo-se, apenas, 0s
descontos obrigatérios referentes a PrevidéncialSe¢tmposto de Renda. Nessa hipotese,
os alimentos serdo descontados em folha de paganeentreditados na conta n°
, agéncia , Banco , em nome da
genitora, CPF , RG , até o dia 05 (cinco) de cada
més, devendo ser expedido oficio judicial enderecado acempregador do
divorciando/alimentante, localizado na Rua/Av ,
N° , CEP , Recife — P&,fim de que se possa efetuar o referido
desconto.

Na hipétese de desemprego do alimentante, 0 enearg@apreco também incidira, no

mesmo percentual, sobre as verbas rescisériasiosdisemprego e saldo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS (este Ultiroo lfperalidade expressa), cujo

depodsito se dara na conta acima descrita.

Ademais, enquanto o alimentante estiver sem vinenlpregaticio, contribuira, a titulo de

pensdo alimenticia, com a quantia de % doigsafédnimo vigente, em favor de seu(s)
filho(s), sendo __ % para NOME e __ % para NOBIEBer depositada na conta n°

, agéncia , Banco em nome da divorcianda,
CPF , RG , até o dia 08ocde cada més.
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Valor fixo (critério de corre¢cdo monetaria). Ex: ‘@imentante contribuird, em favor do

sustento de seu(s) filho(s), com R$ 800,00 (oitm=enreais), sendo R$ 400,00

(quatrocentos reais) para NOME e 400,00 (quatroserdais) para NOME, creditados na
conta n° , agéncia , Banco , em nome da

divorcinada, CPF , RG , até o dia 05 (cinco) de

cada més, reajustando-se o referido valor pelaéniiacional de Precos ao Consumidor —
INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Gedigra Estatistica — IBGE.”

Tendo em vista que, atualmente, os cbnjuges detéracessario para 0 seu sustento,
dispensam-se, de forma reciproca, do dever deapredimentos, resguarda, quando
cabivel, a faculdade de pleitea-los ulteriormente.

De forma irrevogavel e irretratavel, os conjugespednsam-se do dever de prestar
alimentos.

DA PARTILHA DOS BENS.

Clausula 4°.0 casal ndo tem bens a partilhar, nem contas a;{f#d# casal possui tais
bens: , 0S qudis partilhados da seguinte forma:

OU O casal possui bens a patrtilhar, cuja divisdo & da
em via processual prépria, tendo em vista que nagehacordo.

DO NOME.

Clausula 5°.Ap0s a separacao, a separanda continuard/voltasarao nome de solteira,
gual seja, NOME.

DA RENUNCIA AO PRAZO RECURSAL.

Clausula 6°.As partes acordam em renunciar o0 prazo recurselyvipe a desconstituir o
presente termo de conciliagao.

Encerrada a audiéncia. Pede-se vista, se for ¢ @asepresentante do Ministério Publico.

Dessa forma, assinado o presente instrumento adiagio em quatro vias, duas das quais
serdo entregues as partes presentes nesta audiéntia permanecerd anexada ao
procedimento de conciliagdo/mediacdo, seguindoaatajwia para o Juizo de origem para
homologacéo judicial, cujo efeito principal serédde atribuir plena eficacia juridica ao

acordo ora celebrado, inclusive, se for a hipétese) a constituicdo de titulo executivo

judicial. Recife,_,de__ 2008.
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3. ROTEIRO DO MEDIADOR

3.1 Passo 1: Entrevista de Pré-Mediacao

Se na triagem vocé identificar que é o caso é diat#&o, siga o roteiro abaixo:

» Converse separadamente com as pessoas diretaemyolgidas no conflito para tentar
conhecer o problema. Nessa entrevista, deve d@daa percepcdo das partes e entendida
a dindmica e a esséncia do conflito;

* Expligue resumidamente a proposta da mediacaw@ ae as pessoas a se encontrarem
em uma Mediacdo Comunitaria: “Fazemos parte de wogr@ma chamado Justica
Comunitéria que presta atendimento gratuito em agédi comunitaria. A mediacdo € um
procedimento no qual, nés, mediadores, trabalhacons as pessoas em situacdo de
conflito e procuramos ajudé-las a resolver essaan”. E o famoso “sentar para
conversar”; € o poder de decidir a tua vida”.

» Discuta com as partes a possibilidade de outemsgas participarem da mediagao.
Lembre que estes convidados néo serao testemunhbas, elas servirdo para contribuir de
forma positiva nos encontros de mediacdo. Regisineme, telefone e qual a relagdo da
pessoa com o participante que a convidou;

» Registre 0 nome, endereco e telefone de todos wevistados e a data que a pré-
mediacao foi realizagla

» Esclarecer que se ja houver processo judicialcarso, a mediacdo poderd ndo ser
possivel.

3.1.1 Abordagem na Pré-Mediacdo 1 (Do Solicitante)

O solicitante vai tentar “seduzir” o(a) mediador(apube que vocés sdo o maximo!
Uns santos! Que vocés resolveram um problema ddamprima que...” E, muito
humildemente, ele/ela falara: “Vocé pode resolwte @roblema para mim?” cuidado com
a armadilha da seducéao!

Sugestdo para o Agente Comunitario se desvendlrarelegancia deste assédio:
“agradeco a confianca, mas isto eu ndo poderer fsa® vocé. Sabe por que? Porque
somente vocé e o0 outro podem saber o que é medinarvpcés”. AQUI, CABERIA UM
BOM DITO POPULAR DO TIPO, “cada um sabe onde o @gerta...”

3.1.2 Abordagem na Pré-Mediacdo 2 (Do Solicitado)

E conveniente generalizar a situaco de conflilcsea, ndo detalha-la para ndo gerar mais
discordia com uma interpretacdo que sé existee@momento) do solicitante.

Sugestao:

“fulano me procurou porque ndo esta se sentindo dmma relacdo entre vocés e ele/ela
gostaria de tentar resolver esta situacao pelaatéaoli..”

ATENCAO: JAMAIS usar as palavras “queixa”, “demahéamuito menos “reclamac&o”
ou “denudncia”. Nesta fase, € bom evitar a palaprablema”.

“voceé teria alguma observacéo sobre isto?”

“vocé sente que existe algo a ser resolvido?”
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“entendo, acho que estas questbes também poddérazdas para a mediacao...”

3.2 Passo 2: Preparacédo do Encontro de Mediacao

3.2.1 Discussao de Caso e Resumo das Decisoes

* Leve 0 caso para discussdo com a sua triadesgimfal no Nucleo Comunitario.
Ressalte-se que essa discussado de caso € um dspagrendizagem continua para todos
0os mediadores do Programa, sendo um recurso que geEd utilizado em diferentes
momentos do processo de mediacgao.

* O (a) agente comunitario (a) devera relacionadessfes e estratégias, definidas na
discusséo de caso.

3.2.2 Convite para Mediacao

O mediador deve fazer o contato com o0s particigad® encontro t4o somente para
confirmar data e horario da mediacao. Nesta opioidde, podera reforcar a importancia da
presenca e o papel dos convidados na mediacéao.

Nesta conversa, ndo ha que se discutir o casop maihos media-lo por telefone.

3.3 Passo 3: Mediacao

3.3.1 Apresentacao

» Apresente-se, informando os nomes dos particgsada mediacdo, mediadores, co-
mediadores e observadores, apresentando-os comadmes, independente da formacao
de origem dos mesmos.

 Crie um ambiente favoravel a informalidade, dnmdo a rigidez na apresentacao, o que
possibilita maior apropriagdo por todos daquelagspfacilitando o bom andamento da
mediacao.

3.3.2 O Que é Mediacado e Diretrizes de Funcionanoetb
Encontro?

* Pergunte se os participantes sabem porque dsté&arados;

* Retome o0 que é a mediacdo e o tempo provavael@edb do encontro;

* Ressalte a confidencialidade do processo e artmaidade do mediador;

* Relembre que a presenca dos convidados tem updgito muito importante: o de
colaborar para a construcdo de uma solucéo pap#ieatodos;

» Fale sobre a conduta necessaria para o bom hamento do encontro: nao julgar;
respeitar a fala do outro; silenciar enquanto ooolatla; respeitar a conducao do mediador.
Isto ir4 garantir para que as bases de respeamnsgjmpridas, facilitando para que todos
contribuam para a construgcdo da paz comunitaria.

* Lembrar da possibilidade de suspensédo do encpati@ tiragem de duvidas, seja dos
participantes, seja da equipe.
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e Lembrar que durante a mediacdo, podera ser cmmtenque o mediador fale
individualmente com cada participante, [chamamds e caucus|. Caso um dos
participantes queira pedir o caucus, podera faz€mlquer coisa que seja dita no caucus
— e que os participantes ndo queiram que seja atithpdo com o outro — serd mantido em
sigilo.

A seguir, algumas sugestdes para a fala do medikmhobrando que cada mediador tem o
seu préprio ‘universo vocabular’:

“Agradecemos por vocés estarem aqui voluntariameng®stariamos de esclarecer que
somos mediadores; logo ndo julgamos e nem acomsethas participantes”.

“Procuramos facilitar para que os participantesolgos no conflito construam uma
solucao”.

“O respeito é uma das bases do nosso trabalhom,agsira que todos tenham a
oportunidade de se manifestar, enquanto um de sihger falando, todos os outros
aguardardo a sua vez de falar”.

“Primeiramente vamos ouvir cada um de vocés”.

“Nosso trabalho ndo é decidir quem esta certo cadey mas possibilitar que cada um
possa compreender as preocupag¢des um do outro”.

“NOs, mediadores, manteremos sob sigilo todos ssnéss tratados nos encontros de
Mediacdo. Da mesma forma, as demais pessoas mesEverdo firmar, igualmente, este
compromisso”.

“Da maneira que trabalhamos pode ser que hoje or@&gamos chegar a uma solucéo e se
for esse o caso, teremos que marcar outro encontro”

“Nao estamos aqui para pressiona-los a chegarwmalgonclusdo ou alcancar algum
acordo se vocés nao estiverem preparados pafstaésultados desse encontro dependem
de vocés”.

“Se alcancarem algum acordo podemos, se quiseegligj-fo para cada um assinar”.
“Nossa sugestao € que vocés se concentrem emaieana perspectiva de futuro, ou seja,
em formas de resolver a situacdo e possibilidade®cés interagirem futuramente”.
“Incentivamos a todos contribuirem para a construlgipaz comunitaria”.

3.3.3 Leitura e Assinatura do Termo de ConfidenaiiEde

O mediador convida os participantes a assinaramuotde confidencialidade.

3.3.4 Escuta dos Participantes — A Situacao de ditof

» Abra espaco para que um dos participantes, \arliantente, exponha a situacdo que o
trouxe para a mediagdo. Cada participante serédoyar todos;

* Esclareca que todos devem permanecer na reumiaotd os relatos;

» Trabalhe com uma escuta ativa, fazendo perguntasnativas, reflexivas e circulares
durante a fala dos participantes; (vide abaixo)

* Procure diferenciar a posicao e o interesselaal&acada participante;

e Pergunte sobre o que cada participante pensaa se&izdo do problema que esta
vivenciando.

* O (a) co-mediador (a) fara as anota¢cfes de cad#entacdo dos participantes;
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PERGUNTAS CIRCULARES/REFLEXIVAS

Atencao: Lembre-se que a pergunta adequada depdmdeontexto e da linguagem
corporal.

Perguntas binarias = servem para informar, naorpéedir

Perguntas circulares/reflexivas = recontextualiparonflito; fazem circular a informacéo
1) “guem gostaria de comecar a falar?”

2) “o0 que te levou a procurar ajuda?’

3) “vocé pode me falar do teu problema?”

4) “0 que vocé acha do ele/ela falou?”

5) “o relacionamento de vocés sempre foi assim?”

6) “quando iniciou o conflito?”

7) “vocés ja conversaram sobre isto antes?”

8) “vocés ja tentaram resolver o conflito antest@® Foi eficiente? Por qué?”

9) “como vocé reagiria no lugar do outro?”

10) “vocé ficaria satisfeita com esta situacdostiwesse no lugar da outra parte?”

11) “deixe-me entender a importancia/significadsia@para voceé...”

12) “o que pode acontecer se vocés nao resolvestangeestdo? Como vocés imaginam
gue a situacdo estara no futuro?”

13) “vocé esta sugerindo que... 0 que vOCcé pogenaor para o outro aceitar? Como
propor algo que também deixaria satisfeito o otitro?

14) “vocé consegue visualizar outras formas de tkdan isto?”

15) “deixa eu entender: vocé esta dizendo qu&isso?”

16) “se eu resumir o que foi dito, eu poderia dqpes............ ?”

17) “vocés poderiam me explicar do que estéo faiahd

18) “seréa que estamos aproveitando bem o tempo?”

19) “pela minha experiéncia, acho que ndo estaemdosprodutivos...”

TECNICAS
Espelhar = “parece que esta situagao te deixaethdor..”
Resumir = recontar a estoria (esta técnica € nidit@uando o participante esté falando
muito e ndo traz nada de novo...)
Conotacéo positiva = enfatizar a estéria com aspgumisitivos. Ex: se alguém reclama que
o fulano esta sempre “inventando estoria” ... vogée afirmar: “ah, quer dizer que vocé
esta me dizendo que fulano é criativo ou empreen@&@depende do caso...)
Parafrasear = resumir o que o outro falou, tirsandarga negativa

EXTRAS
Se a pessoa abordar uma questdo religiosa (Deusxpmplo), verifigue o que esta
atrelado a questdo para esta pessoa e vocé dedooljue € importante para ela... ndo
precisa adotar a mensagem religiosa para adgespeito ou credibilidade do participante.
Uma frase do tipo: “vejo que ..... € muito impotéapara vocé” ficara elegante, sem cunho
de adeséo religiosa.
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3.3.5 Escuta dos Participantes — Problemas Relaaos

» Garanta que o tempo de fala seja equilibradeargmparticipantes e que todas as pessoas
presentes tenham a oportunidade de falar livremente

» Todas as pessoas terdo a oportunidade de expbicar aquele conflito as atingiu e o que
pensam sobre eventuais problemas relacionadosdldaprincipal e suas circunstancias;

* O (a) co-mediador (a) fara as anota¢cOes de cad#destacdo dos participantes;

3.3.6 Propostas e Compromisso para a Solucao ddrma

* Encoraje as partes no encontro de mediacdo apgezgostas para a solucao do problema
e a buscar multiplas opcdes, através de discussdtaalivre e criativa ("toro de parpite”);

» As propostas ou idéias langadas somente vao gengpromissos quando acordadas por
todos;

* As propostas acordadas deverdo ser detalhadssrpsponséaveis pela agéao.

3.3.7 Encaminhamentos Internos e Externos

O (a) co-mediador (a) devera relacionar, se negesspial o encaminhamento e o local
mais adequado para o atendimento.

3.3.8 Encerramento

Estimule que a reunido seja encerrada com um gestosimbolize o compromisso dos
participantes e dos convidados com as propostasapasnstrucéo da paz comunitaria.

3.4 Passo 4: Submetendo o Relat6rio

O (a) mediador e o co-mediador(a) submeterdo daéradaintegralmente preenchido ao
Nucleo Comunitario para ser registrado.

CONDUTAS ETICAS DO MEDIADOR

- Tenha formacao técnica e recicle-se;

- Mantenha o clima de respeito entre os particgmnfaso isso ndo seja possivel, suspenda
a mediacao;

- Defina e descreva o processo de mediacao, amiesct-lo;

- Dé-se por impedido quando tiver algum relacionsmméamiliar, afetivo, profissional ou
comercial anterior, com um dos participantes;

- Dé-se por impedido de pedir ou aceitar dos mediadomissdes, doacdes ou vantagens,
de qualquer espécie;

- Mantenha sigilo sobre o que for dito na mediagabjo prévio e expresso consentimento
dos participantes;

- Lembre-se que o que for conversado no caucugléss;

- Seja imparcial no processo de mediacao;

- Assegure-se de que os participantes, no procgssmediacdo, tenham informacoes
suficientes para decidir;
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- Tranquilize os participantes de que, havendod#s/sobre algum direito em questao, elas
poderdo pedir a suspensdo da mediacado e buscatagée juridica com um advogado ou

mesmo com o orientador juridico do Nucleo Comuiaitar

- Suspenda a mediagcdo quando sua continuacao [ms@erqualquer dos mediados ou

terceiros ou quando um dos participantes agir déma

- Finalize a mediacdo quando considerar inviavelaowla quando ndo se sentir mais

capacitado.
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4. DUVIDAS E RESPOSTAS SOBRE A PRATICA NAS
CENTRAIS

4.1 Direito de Familia.

4.1.1 Separacao e Divorcio

1. Pode-se converter acdo de separacao judiciac@mde divércio, desde que verificados
0S requisitos necessarios para o divorcio diretm2{se, em uma acdo de alimentos, tratar-
se de divorcio, desde que presentes 0s requisitos?

R. Pode sim. Nesses casos, recomenda-se que oiagmciéscreva no fim do acordo o
seguinte: “Anote-se na distribuicdo”, chamandoemgdo do juiz para o fato de ter sido
mudado o pedido do processo. Nesse sentido, sartes @cordarem em se divorciar, seja
em uma acdo de separacao judicial, seja em umadagatimentos, importante é que o
conciliador, no termo de sessédo de conciliacaodahmbrigatoriamente, sob pena de néao
homologacdo do acordo pelo magistrado, todas ast@pse que devem ser tratadas no
divorcio (Que sdo as mesmas para separacdo coakesfema o lapso temporal), a saber:
guarda e regulamentacao de visitdsnentos dos filhos e dos conjugepartilha dos bens,
alteracdo do nome da divorcianda e prova do lagrepdral de separacao fatica. Em caso,
por exemplo, de ja existir uma acdo de alimentogrémite que verse sobre os alimentos
dos filhos e/ou cbdnjuge, recomenda-se que o cadoiti concilie também quanto aos
alimentos no proprio termo de conciliacdo do dii@rgpois dessa forma, feita a
conciliagdo, extinguir-se-a tanto a acao de aliogruanto a acao referente ao divorcio.

2. Para que seja iniciada a contagem da separacfabodpara efeitos de divércio direto, €
obrigatdrio que as partes ndo mais estejam viveodde 0 mesmo teto?

R. Sim, é obrigatério que as partes realmente estegparadas, de fatpor mais de 02
(dois) anos. Dessa forma, para a comprovacdo gesgmlo de separacdo, vale o que a
testemunha declarar ao conciliador ou 0 que naadego que as partes trouxerem a
audiéncia estiver escrito ou a declaracéo feitamera Chefe de Secretaria da Central.
Logo, se a testemunha ou a declaracdo confirmagpartes estao separadas, faticamente,
por mais de 02 (dois) anos, implementada estaréva mue a lei exige para a decretacao
do divércio direto. Atente-se, apenas no caso déadEdo trazida pelas partes é que se
torna necessario o reconhecimento de firma; naade@o feita perante a chefe de
secretaria da Central, ndo ha essa exigéncia.

3. E obrigatdria a assinatura dos divorciandoenuoa de oitiva de testemunha?

R. Né&o, é facultativa. O acordo celebrado nédo selidara por falta dessa formalidade.
Todavia, € recomendavel que, ndo havendo Obicalivmsciandos também assinem o
termo de oitiva de testemunha.
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4. A depender do caso, apenas uma testemunha 8cierge para a comprovacao da
separacéo de fato ininterrupta superior a dois anodivorcio direto?

R. E recomendavel que se traga ao acordo, no mirdgd@duas) testemunhas. Todavia,
havendo total impossibilidade de se alcancar eaéeum, pode-se fazer com 01 (uma)
testemunha, apenas.

4.1.2 Alimentos.

1. O saldo do Fundo de Garantia por Tempo de ServlEGTS e o terco constitucional das
férias devem entrar no calculo aeordode alimentos?

R. Sim, desde que seja por acordo celebrado entrarésspDessa forma, se as partes
assim acordarem, pode-se descontar tanto do FQIétajdo terco constitucional de
férias. Para alguns juizes, o que ndo pode océrgelimposicdo de desconto sobre tais
parcelas por determinacao judicial, pois entedgusesdo parcelas indenizatorias. Todavia,
na préatica, a imensa maioria dos magistrdd@® HOMOLOGAM os acordos em que o
terco constitucional de férias e 0 FGTS estejaniuékas da hipdtese de incidéncia para
fins de constituicdo do crédito alimenticio, pelee@ acordo feito na Central, excluindo-se
essas parcelas, seria indcuo, considerando a suaondlogacédo pelo magistrado. Logo,
recomenda-se a todos os conciliadores que, nadaocsadiénciachamem a atencdo dos
acordantespara o fato de, caso seja excluida as parcelagmdodicadas, havera grande
possibilidade de esse acordo ndo ser homologadains® o processo judicial em seus
ulteriores termos.

2. Em casos especificos, se as partes estivereaooddo e havendo prejuizo por parte do
alimentante junto ao seu empregador, pode-se arloigr alimentos em percentual sobre o
salario minimo, embora o alimentante possua vincetopregaticio, percebendo
remuneracao?

R. A lei 5478/68, art. 17 e Codigo de Processo Caiil, 734 privilegiam o desconto em
folha de pagamento da parcela devida a titulo dst@acdo alimenticia, pelo que deve-se
preferir essa forma de pagamento como regra gé@@lavia, as partes, em casos
especificos, podem convencionar o contrario, preferse que se faca o pagamento da
prestacdo alimenticia de outra forma. Nesse casupe@értante que o conciliador escreva
junto a clausula que estabelecer a forma de padardarprestacao o seguinte: “Desde ja,
anota-se o endereco do empregador do alimentardegpa, em caso de descumprimento
do presente acordo, incida o referido descontoo#ima de pagamento”.

3. Em uma ac¢ao de alimentos, pode ser feita aamguitacao de visitas?

R. Sim, desde que sejam abordas todas as ques#iea da regulamentacéo de visitas.

4. O pagamento dos alimentos deve ser feito agsrasonta corrente, ou pode ser feita
também mediante recibo?
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R. Recomenda-se como regra geral (e quase que &)splie a importancia da prestacao
de alimentos seja paga através de depdsito em comente ou conta poupanca. Apenas
em casos excepcionalissimos, nos quais o condiligoveja qualquer possibilidade de se
viabilizar a abertura de conta em banco é que se dscolher o pagamento mediante
recibo. Preferir o pagamento através de conta ban@ém de favorecer a transparéncia
no adimplemento das presta¢gfes alimenticias, ewiitos inconvenientes para as partes
acordantes.

5. Em um acordo de alimentos, demonstrada supéneaide fatos alteradores da situacao
econbmica do alimentante, é possivel acordar atwsedefinitivos menores do que os
estabelecidos a titulo de provisérios?

R. Sim, é possivel estipular alimentos definitivos ores que os provisoérios. Todavia, 0
piso da importancia da prestacao alimenticia n&ie,d®mmo regra geral (Qquase absoluta),
ser inferior a 10% (dez por cento) sobre o salafimmo.

6. Em casos de estipulacdo de alimentos em vator, fjual o critério de correcao
monetéaria que deve ser adotado?

R. Como regra geral (e quase absoluta), deve-se prafestipulagcdo dos alimentos em
percentual sobre o salario minimo. Todavia, seaatep quiserem acordar um valor fixo,
tem-se que, obrigatoriamente, determinar um aoitde correcdo monetéaria, o qual deve
ser escolhido pelas partes ou indicado pelo cawldfi Ex: “Que o alimentante contribuird,

em favor do sustento de seu(s) filho(s), com R$@D(itocentos reais), sendo R$ 400,00
(quatrocentos reais) NOME e 400,00 (quatrocentais)@ara NOME, creditados na conta
n° , agéncia , do Banco , em nome da

representante do alimentado, CPF , RG , até o dia 05
(cinco) de cada més, reajustando-se o referidor yato indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasillele Geografia e Estatistica — IBGE”.

7. Rendncia e transacao de prestacdo alimenticia?

R. O representante do alimentado jamais podera caruos alimentos deste. Ex: Acordo
em que a mae renuncia os alimentos devidos a #eo. fTfambém ndo poderd o

representante do alimentado transacionar com wetos deste. Ex: Acordo em que o pai
da apartamento a sua ex-esposa em troca de naoappigsstacdo alimenticia de seu filho.
Nesses dois casos, 0s acordos seriam nulos.Jé&taréa ao conjuge

8. Em uma acado de alimentos em que o alimentadgiata maioridade no curso do
processo, é necessaria sua presenca na sessacitiagm?

R. Sim, € necessaria sua presenca e assinatura o dersessao de conciliacdo, pois, ao
atingir a maioridade, o alimentado n&o mais presgsaepresentado.

9. Pode-se cadastrar acdo de divorcio e separapdernsual para acordos na Central?
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R. Recomenda-se, desde que o juiz concorde, que ast@dpenas as acdes de divorcio e
separacédo consensual da assisténcia judiciaria.

5. IMPORTANTE

1. Regulamentacdo de visita: evitar colocar a segahtacao de visita de forma livre.
Mesmo que as partes estejam de acordo, € bom,sapelaaforma, estabelecer um critério
geral para as visitas, evitando futuros processtisigis.

2. Alimentos: recomenda-se que sempre se cologuéermo de sessdo de conciliacéo,
todas as hipéteses do acordo de alimentos, evifaha@as acdes revisionais de alimentos.

3. Nome: recomenda-se que, em caso de separagaoidjva mulher opte pela mudanca
do nome, desde j4. Na sessdo, o conciliador dealerfa-la dos 6nus que a opcao de
permanecer com o0 nome do marido pode |he trazerexemplo, ter que impetrar acao
judicial s para tal fim.

4. Comprovacdo do lapso temporal em divorcio: nanti@e de Conciliacdo, essa
comprovagcdo pode ser feita de trés formas, a sabertestemunha, ouvida na propria
audiéncia de conciliacdo; por declaracdo com fimeanhecida, trazida pelos divorciandos
para juntada ao procedimento da Central; por degdar prestada na propria secretaria da
Central, perante o Chefe de Secretaria, que aaa8snatificando tal fato.

6. NOCOES SOBRE ARBITRAGEM

6.1. Conceito

A arbitragem é uma técnica e um procedimento esdcassual, alternativa as vias
judiciais, pelos quais as partes, de comum acongdjante compromisso arbitral, confiam
a um ou mais arbitros, a resolucdo de um confatoiponial, de carater privado, existente
entre elas.

Comentério: Se o conflito for objeto de acéo juaico Juiz, em face da constituicdo da
arbitragem, extinguira o processo, sem julgameeatmérito (art. 267, VI, do CPC).

6.2. Compromisso Arbitral

E um contrato celebrado por escritura publica strimento particular, subscrito por duas
testemunhas, pela, pelo qual as partes constituariteagem (arts. 851 a 853 do Coédigo
Civil).
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6.3. Clausula Compromissoria

E uma convencéo prevista em um contrato, ou docioregartado, pela qual as partes
prevéem a resolucéo de eventual, conflito, delerdeate, pela arbitragem.

Comentario (art. 51, VII, do CDC):

Nos contratos de consumo ou de adeséo, sera mala@svencao, por abusividade, se for
compulsoriamente imposta, sem condicdo do consunadeitd-la expressamente, em
destaque ou termo a parte, com a assinatura auesgecialmente para essa clausula (art.
4°, 8§ 2°, da Lei 9.307/96).

6.4. Espécies

A arbitragem pode ser d#reito ou deequidade a critério das partes, pois ndo exigida
formacéao juridica especifica do arbitro, como @iel&, por exemplo, do Juiz de Direito.

Comentario:

Feita a opcdo pela arbitragem de direito, as patelem escolher as regras de direito
aplicaveis ao caso, ou gwincipios gerais de direitg os costumes e asregras
internacionais de comércio desde que néo haja violagdo aos bons costumesraern
publica.

6.5.A Arbitragem das Centrais e Camara de Conciliacfediacdo e
Arbitragem do Poder Judiciario do Estado de Pernanco

A arbitragem regulamentada pela Resolucdo 222/2@07,TJPE e pelo Manual de
Procedimento Arbitral (Portaria n° 3/2008, da CeoaHoria Geral) é do tipo
institucional, ou seja, as regras e os procedimentos sdo estaloal pelo Poder Judiciario
e aceitos pelas partes no momento da celebracémntlaromisso arbitral.
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