
1

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DE PERNAMBUCO

RELATÓRIO FINAL
DAS AÇÕES -
COPA DAS 
CONFEDERAÇÕES
2013

Tribunal de Justiça de Pernambuco

PODER JUDICIÁRIO



2 RELATÓRIO FINAL
DAS AÇÕES -
COPA DAS 
CONFEDERAÇÕES
2013

PERNAMBUCO, 2013



3EXPEDIENTE

Coordenação Geral e Elaboração
Coordenadoria da Infância e Juventude - TJPE
Responsável: Des. Luiz Carlos de Barros Figueiredo – Coordenador da Infância e Juventude |
Presidente do Comitê Gestor da Copa das Confederações (2013) /Copa do Mundo (2014) –TJPE

Juizado do Torcedor - TJPE
Responsável: Juiz Ailton Alfredo de Souza - Coordenador dos Juizados Especiais |
Coordenador Adjunto do Comitê Gestor da Copa das Confederações (2013) e da Copa do Mundo (2014) - TJPE

Secretaria de Gestão de Pessoas - TJPE
Responsável: Oscar Barros - Secretário do Grupo de Trabalho da Copa das Confederações da
FIFA 2013 - GTCC | TJPE

Colaboração
Gizely Couto, Paulo Teixeira, Alcides Campelo, Paula Cavalcanti Castro, Renato Pedroza, Ana Eliza Freire Barbosa 
| CIJ-TJPE
Bruno Brito, João Guilherme Peixoto, Luciana Bacelar, Luciano Costa | ASCOM-TJPE 
Marisa Morais Albuquerque, Renata Coutinho | DEA-TJPE
Deolinda Brandão | JETEP-TJPE
Franck B. Bernado Vieira, John Weyk, Paula Santoianni | COPLAN-TJPE
Luis Eduardo Câmara, Lívia Mota | SGP-TJPE

Edição e Diagramação
Assessoria de Comunicação do TJPE

Crédito das Imagens
Assis Lima | Ascom TJPE
Anderson Freitas | Agência Rodrigo Moreira
Arquivo de registros | Coordenadoria da Infância e Juventude - TJPE

Publicação
Novembro | 2013

Contatos
Coordenadoria da Infância e Juventude – CIJ | TJPE
Rua João Fernandes Veira, 405 – Boa Vista, Recife | PE
CEP 50050-200
Fone/Fax: 81 - 3181.5937 | 3181.5881
E-mail: cijtjpe@gmail.com



4

APRESENTAÇÃO

   O presente Relatório tem como objetivo apresentar 
as ações desenvolvidas pelo Tribunal de Justiça de 
Pernambuco durante a Copa das Confederações 
FIFA 2013, em suas fases preparatórias, executórias 
e avaliativas, bem como nortear as ulteriores 
intervenções deste Tribunal em face da realização da 
Copa do Mundo FIFA 2014.

   As ações corresponderam, principalmente, ao 
atendimento de demandas que envolveram a 
preparação do Poder Judiciário para realizar a 
prestação de um serviço jurisdicional organizado e 
de qualidade, atento às necessidades da população, 
especialmente no que diz respeito às repercussões da 
dinâmica de realização de eventos de grande monta, 
como é o caso.

   De uma maneira descentralizada, o TJPE discutiu, 
tanto internamente, quanto junto aos parceiros 
externos, as estratégias de intervenção mais 
viáveis para garantir o funcionamento de uma 
estrutura adequada, com a disponibilidade de 
pessoal criteriosamente selecionado para atuar em 
situações de diversas naturezas, desde a realização 
de ações preventivas, ao atendimento de casos mais 
complexos.

   A finalidade maior de toda a equipe envolvida 
foi desempenhar esforços para conduzir um plano 
de trabalho objetivo e coerente, que traduzisse 
satisfação, segurança e maior acesso da sociedade à 
Justiça.

   Salienta-se ainda que os resultados dessa 
experiência nos permitirão conduzir, a partir do 
aprendizado adquirido, intervenções mais qualificadas 
para o período que envolve a realização da Copa do 
Mundo de 2014.

Desembargador Luiz Carlos de Barros Figueiredo 
Coordenador da Infância e Juventude – CIJ | 
TJPE, Presidente do Comitê Gestor da Copa das 
Confederações (2013) e Copa do Mundo (2014) - TJPE 
e Coordenador do Grupo de Trabalho da Copa das 
Confederações FIFA 2013
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7Comitê Gestor da Copa das Confederações 
(2013)/ Copa do Mundo (2014)

Para gerenciar as ações desenvolvidas pelo 
Judiciário pernambucano durante a Copa das 
Confederações‐2013 e Copa do Mundo‐2014, foi 
criado um Comitê Gestor com a participação de 12 
setores do Tribunal de Justiça de Pernambuco. O 
grupo foi oficialmente instituído por meio da Portaria 
Seju nº 55/2012, em 5 de outubro de 2012. 

Integraram o Comitê os seguintes setores: a 
Coordenadoria da Infância e Juventude, as Varas de 
Infância e Juventude, as Varas dos Crimes contra 
Crianças e Adolescentes, os Juizados Especiais Cíveis 
e das Relações de Consumo, o Juizado do Torcedor, a 
2ª Vara Cível da Comarca de São Lourenço da Mata, 
a Diretoria Geral do TJPE, a Secretaria de Gestão 
de Pessoas, a Coordenadoria de Planejamento 
e Gestão Estratégica e Orçamento (COPLAN), a 
Assistência Policial Militar e Civil (APMC), a Assessoria 
de Comunicação Social (ASCOM), a Ouvidoria e a 
Corregedoria Geral de Justiça.

Na definição dos papéis assumidos por cada 
representante para a Copa das Confederações, a 
Coordenadoria da Infância e Juventude exerceu a 
presidência do Comitê. A Coplan respondeu pela 
função das atividades de secretaria. O Juizado 
Especial Cível e das Relações de Consumo e Criminal 
do Torcedor atuou como intermediador das relações 
do TJPE com o Governo do Estado de Pernambuco.

A Diretoria Geral ocupou‐se da gestão logística e de 
pessoal a serem utilizadas antes, durante e após os 
eventos. A Assessoria de Comunicação Social ficou 
responsável pela criação e divulgação de campanhas 
publicitárias sobre os serviços prestados pelo Tribunal 
durante o evento esportivo.

Os demais representantes envolvidos colaboraram 

diretamente para o desenvolvimento das ações, 
contribuindo com a construção de propostas, 
discussão das necessidades e execução de atividades, 
conforme suas competências e área de atuação.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DO COMITÊ:

 
1. Levantamento de Necessidades

Após reuniões entre seus integrantes, o Comitê 
Gestor deliberou pela implantação dos plantões 
judiciários no Fórum de São Lourenço da Mata, na 
Arena Pernambuco e no Aeroporto Internacional 
dos Guararapes. A partir dessa decisão, foram 
consideradas como ações emergenciais as seguintes 
atividades a serem executadas:
 

Reforma, adequação e estruturação dos 
espaços destinados ao funcionamento dos 
plantões judiciais e unidades de atendimento 
ao público,

Aquisição de materiais, mobiliário e 
equipamentos de informática necessários ao 
bom desempenho das tarefas;

Formação de equipes de trabalho para atuar 
no planejamento das ações no decorrer dos 
eventos;

Acompanhamento e controle das 
atividades, com a criação de um sistema de 
monitoramento e avaliação;

Elaboração da campanha de comunicação 
(publicitária, digital e interna) para divulgar as 
ações e os serviços do TJPE ao público/usuário.
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2. Participação no Fórum Nacional de Coordenação 
de Ações do Poder Judiciário para a Copa das 
Confederações 2013 e Copa do Mundo 2014 e 
Comitês Local e do Nacional para proteção integral 
dos direitos da criança e do adolescente

As ações já desenvolvidas pelo Comitê foram 
divulgadas e compartilhadas em evento realizado 
pelo CNJ durante o mês de fevereiro deste ano, 
no qual os gestores representantes dos estados 
da federação apresentaram suas experiências 
desenvolvidas em nível local e discutiram as 
possibilidades de alinhamento dessas ações em nível 
nacional.

Além dessa ação, o TJPE também estava presente 
na construção de uma Agenda de Convergência, 
através do Comitê Local e do Nacional para proteção 
integral dos direitos da criança e do adolescente, os 
quais tinham por objetivo o alinhamento estratégico 
das atividades de todo Sistema de Garantia de 
Direitos, visando a prevenção à possíveis violações 
de direitos infanto-juvenis, além do encaminhamento 
emergencial para atender aos casos de violações 
identificadas.

 3. Legislação e Atos Normativos

Após a constituição de Comitê Gestor do TJPE para 
participar da cooperação com os demais órgãos 
públicos do gerenciamento dos eventos da Copa 
das Confederações e Copa do Mundo, por meio 
da Portaria n° 55 – SEJU, de 05/10/2012, foram 
constatadas as seguintes situações:
 

● a Comarca de São Lourenço da Mata, 
onde está situada a Arena Pernambuco, não 
é sede de circunscrição judiciária, estando 
sujeita aos plantões sediados na Comarca de 
Jaboatão dos Guararapes, nos termos da Lei 
Complementar n° 100/2007 (COJE);

● competência limitada do juizado do torcedor 
à Comarca de Recife, impossibilitando sua 
atuação na Arena Pernambuco;

● restrição do horário de funcionamento da 
Vara da Infância e Juventude no Aeroporto 
Internacional Gilberto Freyre (segunda a sexta, 
das 07h às 19h);

● Inexistência de qualquer atendimento de 
competência dos Juizados Especiais Cíveis no 
Aeroporto Internacional Gilberto Freyre. 

 
Diante disso, foi editada a Portaria n° 06/2013 da 
Presidência do TJPE, criando o Grupo de Trabalho 
da Copa das Confederações FIFA‐2013 (GTCC), para 
atuar nos seguintes plantões:

● Fórum de São Lourenço da Mata (plantões 
da Infância e Juventude / plantões cíveis e 
criminais; 

● Arena Pernambuco (plantões da Infância e 
Juventude / plantões do Juizado do Torcedor); 

● Aeroporto Internacional Gilberto Freyre 
(plantões 24h da Infância e Juventude / 
plantões 24h no Juizado Especial Cível).

Com relação à competência do Juizado do Torcedor, 
foi apresentado pela Presidência do TJPE, para 
apreciação do Plenário, projeto de lei complementar 
alterando o Código de Organização Judiciária de 
Pernambuco, no qual, dentre outras iniciativas, 
era proposta à transformação do atual Juizado 
do Torcedor da Capital em uma Vara. Ocorre que, 
inobstante haver obtido parecer favorável da 
Comissão de Organização Judiciária e Regimento 
Interno deste sodalício, inclusive ampliando as 
competências da novel unidade judiciária, tal 
proposição foi retirada de pauta para reapresentação 
de um novo projeto, de forma a adequá‐lo às diversas 
considerações havidas durante a sessão do colegiado.
Assim, com a proximidade da realização da Copa 
das Confederações e a impossibilidade de aguardar 
futuros ajustes normativos, por meio de novo projeto 
de lei, a Coordenação do GTCC, almejando viabilizar 
os plantões referidos na Portaria n° 06/2013, 
propôs a alteração da Resolução n° 267/2009, a qual 
disciplina o plantão judiciário em primeiro e segundo 
graus de jurisdição, no âmbito do Poder Judiciário do 
Estado de Pernambuco, o qual foi realizado através 
da edição da Resolução Nº 351 DE 15/04/2013 (vide 
anexo link para conferência integral da normativa).

Dessa forma, o art. 21 da referida resolução, que 
se limitava a autorizar a designação de postos 
avançados do plantão judiciário apenas junto aos 
Juizados Especiais Criminais (caput que passará a ser 
inciso I), passou a prever as hipóteses de plantões 



9ampliadas para atuar junto:

● aos Juizados Especiais Cíveis da Capital 
ou da circunscrição, para funcionar 
durante espetáculos esportivos e afins, 
para conhecimento das medidas de caráter 
urgente, de natureza cível, vinculadas aos 
atos praticados, relativos ao deslocamento de 
pessoas oriundas de outras localidades, por via 
aérea, para o estado de Pernambuco (inciso II); 

● aos Juízos da Infância e Juventude da Capital 
ou da Circunscrição, conforme o caso, para 
conhecer das medidas de caráter urgente 
referentes a autorizações de viagem, acesso a 
eventos esportivos e afins e atos infracionais.

4. Acompanhamento das Atividades

O Comitê Gestor possui calendário regular de 
atividades, reunindo‐se periodicamente para 
discutir as estratégias de trabalho e acompanhar 
as atividades em andamento. No sentido de 
facilitar esse trabalho, foi elaborado um sistema de 
monitoramento e avaliação, tendo sido desenvolvido 
um instrumento que condensou a visualização das 
ações, com fins de acompanhar de forma detalhada 
e sistemática o desdobramento e avanços das ações 
delineadas:

● Reuniões/encontros periódicos com os 
parceiros;

● Visitas in loco nos espaços dos plantões;

● Reuniões com a equipe de trabalho;

● Avaliação/consulta ao público e profissionais 
envolvidos.

5. Criação do Grupo de Trabalho da Copa das 
Confederações – GTCC 

Pensando na formação qualificada de servidores 
e magistrados para atender as exigências próprias 
de eventos de grande porte, como a Copa das 
Confederações FIFA – 2013, foi criado pela 
Presidência do TJPE um Grupo de Trabalho para atuar 
especificamente nesse evento (GTCC). O conjunto das 
ações deliberadas pelo Comitê Gestor foi executado 
por este GT, o qual se desdobrou na organização 

sistemática da formulação, desenvolvimento e 
acompanhamento das atividades específicas voltadas 
ao atendimento dos interesses propostos. 

O GTCC teve funcionamento até o mês de junho e 
atuou nas seguintes frentes de trabalho: 

Equipe de Planejamento – responsável pela 
formulação do Plano de Ação para a Copa das 
Confederações, definindo os objetivos estratégicos 
do Poder Judiciário Estadual, as metas e indicadores 
a serem perseguidos.

Equipe Técnico‐Operacional – competente 
para atuar nos plantões especiais do Judiciário, 
a serem realizados no período dos jogos, no 
Fórum de São Lourenço da Mata, Aeroporto e na 
Arena Pernambuco. A seleção dos servidores e a 
magistrados que compuseram a Equipe Técnico‐
Operacional foi realizada por meio do Edital Nº 
01/2013, de 18 de março de 2013. 

Este grupo ficou também encarregado pela 
elaboração e execução do Plano de Ação do Tribunal 
de Justiça de Pernambuco naquele evento esportivo 
e também assumiu a responsabilidade por avaliar e 
propor possíveis adequações necessárias para a Copa 
do Mundo FIFA – 2014.

A descrição e detalhamento das ações executadas 
foram organizados em sete eixos diferentes,  os 
quais serão apresentados no próximo tópico deste 
relatório.
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11Eixo 1 – Anexo do Fórum de São Lourenço da 
Mata

O Anexo do Fórum de São Lourenço da Mata recebeu os plantões 
civil, criminal e da infância e juventude

 
O Tribunal de Justiça de Pernambuco (TJPE) iniciou 
a reforma e a expansão do Fórum da Comarca de 
São Lourenço da Mata para preparar a cidade para a 
Copa do Mundo de 2014. Diante da confirmação de 
Pernambuco como um dos estados sedes da Copa 
das Confederações 2013, o Tribunal decidiu reformar 
a casa oficial de apoio ao magistrado da comarca 
para que o imóvel pudesse receber os plantões cíveis, 
criminal e da infância e juventude durante o evento 
esportivo, já que a Arena Pernambuco está localizado 
no município de São Lourenço da Mata, pertencente 
à Região Metropolitana de Recife (RMR). Essa decisão 
considerou os seguintes aspectos:

 ● As condições estruturais do Fórum não 
suportam mais as demandas da Comarca;

●  a previsão de instalação da 3ª Vara Cível, 
prevista pela Lei Complementar Nº 100/07 – 
Código de organização Judiciária do Estado 
(COJE), que ainda não foi instalada por falta de 
estrutura;

Assis Lima/Ascom TJPE 
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● o reconhecimento da necessidade de nova 
estrutura para o Fórum da Comarca e o 
processo em curso de verificação e compra 
de terreno naquela cidade, com indefinições 
quanto ao terreno e, portanto, sem previsões 
de início da construção de uma nova sede;

● a qualidade do serviço a ser ofertado aos 
jurisdicionados;

● o possível volume de demandas no período 
do evento supracitado;

● a premente necessidade de intervenção para 
viabilizar estrutura de atendimento adequada.

No Anexo do Fórum da cidade de São Lourenço 
da Mata, localizado na Rua Olívio Costa, nº 123, 
funcionaram dois serviços: um plantão da Infância 
e Juventude e outro cível e criminal. Os plantões no 
Anexo tiveram seis horas de duração, iniciando duas 
horas antes dos jogos e sendo encerrados duas horas 
depois das partidas. 

A competência dos plantões no prédio Anexo do 
Fórum de São Lourenço foi ampla nos casos cíveis 
e criminais. Já o plantão da Vara da Infância e 
Juventude do Anexo teve como competência aplicar 
medidas de caráter urgente referentes a autorizações 
de viagem, acesso aos eventos esportivos, atos 
infracionais praticados por crianças e adolescentes e 
demandas de natureza protetiva.

A composição da equipe para atuar no Anexo do 
Fórum foi formada por: um magistrado e dois 
servidores por competência (infância e juventude 
e juízo cível e criminal), ou seja, um total de dois 
magistrados e quatro servidores. 

No entanto, diante da intermediação entre FIFA 
e Conselho Nacional de Justiça (CNJ), no intuito 
de organizar a estrutura a ser montada pelo 
Poder Judiciário nos estádios de futebol, ficou 
definido, que apenas o Juizado do Torcedor com 
competência criminal funcionaria nas respectivas 
praças desportivas dos Estados-Sede da Copa das 
Confederações.

Diante do exposto, a equipe de Planejamento do 
GTCC teve que relocar os voluntários, servidores e 
magistrados que atuariam na infância e juventude da 
Arena Pernambuco para outros postos avançados. 
Assim sendo, os plantões do Fórum Anexo receberam 
o incremento de um voluntário e dois servidores. Os 
magistrados que atuariam nesse Plantão não foram 
relotados, pois não havia estrutura, nem demanda, 
que justificasse. 

Não foi registrado ocorrências no Fórum Anexo, nem 
mesmo para orientações gerais ao acesso à Justiça. 
Não se conseguiu identificar o local a tempo (não 
houve colocação de placas de sinalização), portanto, 
esse pode ter sido um ponto desfavorável, que, 
talvez, tenha causado demandas reprimidas. 

Entretanto, cabe registrar que, por meio do “Comitê 
Local para Proteção dos direitos de Crianças e 
Adolescentes no período da Copa das Confederações 
2013 e Copa do Mundo FIFA 2014” – impulsionado 
pela Secretaria da Criança e Juventude do 
Governo do Estado de Pernambuco, com diversas 
representações entre Estado e Sociedade Civil, onde 
o TJPE está representado pela CIJ-TJPE – a rede de 
proteção social estava ciente do local e dos telefones 
de todos os postos avançados dos plantões especiais 
do TJPE na Copa das Confederações.



13Eixo 2 – Estádio Arena Pernambuco 

Uma unidade do Juizado do Torcedor foi instalado no nível 1 da Ala 
Norte da Arena Pernambuco

Participaram do descerramento da placa o presidente do TJPE, des. 
Jovaldo Nunes, e o corregedor em exercício, des. Bartolomeu Bueno

Projeto foi elaborado pelo Departamento de Engenharia e Ar-
quitetura do TJPE para cumprir a Portaria Nº 08/2013.

O Poder Judiciário preparou-se para atender as 
demandas dos plantões do Juizado da Infância e 
Juventude e do Juizado Especial Cível e das Relações 
de Consumo e Criminal do Torcedor. Para tanto, 
foi cedido pela empresa Odebrecht um espaço de 
165 m², o qual foi subdividido em áreas menores 
para atendimento ao público destes dois Juizados. 
Os departamentos vinculados administrativamente 
à Diretoria Geral do TJPE (DEA, DIRIEST e SETIC) 
realizaram as instalações necessárias para o 
adequado funcionamento desse espaço do Judiciário 
na Arena.

No dia 13 de junho de 2013, houve a inauguração 
do espaço, com a presença do presidente do TJPE, 
desembargador Jovaldo Nunes, o corregedor geral 
de Justiça em exercício, des. Bartolomeu Bueno, do 
coordenador do grupo da Copa no Tribunal, des. Luiz 
Carlos Figueiredo, juízes e servidores. A solenidade 
também foi prestigiada por diversas autoridades e 
representantes do Governo do Estado. 

Durante a Copa das Confederações, apenas o plantão 
do Juizado Especial do Torcedor atuou no estádio 
Arena Pernambuco, para atendimento das demandas 
criminais de pequeno potencial ofensivo. A unidade 
realizou os plantões nos dias que coincidiram com 
os jogos, dias 16, 19 e 23 de Junho de 2013, com 
duração de seis horas cada. Participaram em cada 
plantão um juiz, dois servidores, uma voluntária e 
o Coordenador dos Juizados Especiais. Não houve 
ocorrências criminais em nenhum dos plantões desse 
Juizado.

Ressalte-se que o espaço e o serviço do Juizado 
do Torcedor foi perpetuado como legado para a 
população pernambucana, para os demais jogos a 
serem realizados no âmbito da Arena PE.

Assis Lima/Ascom TJPE 



14 Eixo 3 – Aeroporto Internacional do Recife/
Guararapes - Gilberto Freyre

Agência Rodrigo Moreira

Plantões Cível e da Infância e Juventude registraram 91 ocorrências

Projeto foi elaborado pelo Departamento de Engenharia e Ar-
quitetura do TJPE.

O Tribunal de Justiça de Pernambuco manteve o 
convênio com a Empresa Brasileira de Infraestrutura 
Aeroportuária (INFRAERO), para o funcionamento 
de um plantão do Juizado da Infância e Juventude, 
competente para conhecer os pedidos de autorização 
judicial de viagem de crianças e adolescentes. Além 
desta demanda, o espaço foi ampliado para que o 
Judiciário pernambucano pudesse implantar também 
uma unidade do Juizado Cível com o objetivo 
de atender as queixas relativas aos direitos de 
consumidores em trânsito.

O espaço do Tribunal no Aeroporto Internacional do 
Recife/Guararapes - Gilberto Freyre está localizado 
no 1º piso, a unidade possui uma área útil de 49,61 
m². A prestação jurisdicional nos dois plantões, um 
de infância e juventude e outro de um juizado cível, 
teve início no dia 14 de junho, às 8h, e prosseguiu em 
regime de plantão 24 horas até o dia 24 de junho de 
2013, sendo finalizado às 20h.

Os plantões contaram com a participação de 10 juízes 
para atender as demandas da Infância e Juventude 
e 11 juízes para atender o Juizado Especial Cível, 
com um servidor assessorando cada magistrado. 
Totalizaram seis servidores e três voluntários, 
atuando no Juizado Cível e nove servidores e quatro 
voluntários, na Infância e Juventude.

Durante o período da Copa das Confederações, foram 
registradas no Juizado da Infância e Juventude 53 
autorizações de viagens nacionais e 12 autorizações 
de viagens internacionais. Já no Juizado Cível foram 
registradas 26 queixas formalizadas das quais 13 
realizaram acordo, 12 queixas foram posteriormente 
distribuídas para a Central dos Juizados e houve 
uma desistência. Conforme a divisão dos tipos das 
demandas, utilizado pela tabela de estatísticas do 
CNJ, o Juizado Cível durante os plantões registrou: 
cinco atrasos de voos; um overbooking; três 
problemas com bagagem; quatro ocorrências 
relativas à falta de assistência e 13 por outros 
motivos.

De acordo com os relatos das partes que foram atendidas 
nos plantões do aeroporto, a ação foi muito bem 
recebida pela população, que externou a satisfação 
com os serviços oferecidos, a partir de opiniões como: 
“Sentimos o Poder Judiciário mais próximo de quem dele 
necessita” ou “É bom sentir-se um cidadão, vendo seus 
problemas tratados com Justiça”.



15Eixo 4 - Recrutamento, seleção de pessoal e 
treinamento

RECRUTAMENTO DE MAGISTRADOS, SERVIDORES E 
VOLUNTÁRIOS

Para atuar nos plantões judiciais durante a Copa das 
Confederações, foram convocados, após processo 
seletivo interno, 16 magistrados e 22 servidores 
com fluência nos idiomas inglês, espanhol, francês 
e italiano. Na seleção, também foram considerados 
experiência em varas da infância e juventude ou 
em juizados especiais, tempo de serviço no Poder 
Judiciário, lotação aproximada dos locais dos 
plantões e, por fim, o conceito recebido na Avaliação 
de Desempenho periódica. Desta forma, criou‐se 
um espaço transparente e democrático na escolha 
dos participantes, priorizando‐se a meritocracia na 
composição das equipes.

Visando ainda a implicação da sociedade civil 
nas ações do Poder Judiciário na Copa das 
Confederações, foram abertos espaços de atuação 
das equipes de voluntariado do TJPE. Desta 
forma, em cada turno dos plantões, atuaram dois 
voluntários, a serem selecionados:

• Do Juizado Cível, pela Coordenação dos 
Juizados Especiais Cíveis da Capital;
• Da Infância e Juventude, pelo Juiz da Vara 
Regional da 1ª Circunscrição Judiciária.

O recrutamento e seleção dos Voluntários da infância 
e juventude foram realizados por meio da parceria 
entre a Coordenadoria da Infância e Juventude (CIJ) 
e o Núcleo de Proteção aos Direitos da Infância e 
Juventude (NUDIJ), vinculado à Vara Regional da 1ª 
Circunscrição. Cabe ao NUDIJ coordenar o corpo 
de voluntários que atuam na área da Infância e 
Juventude através do serviço de fiscalização (Art. 
149, Incisos I e II, 153 e 212 da Lei 8.069/90).

No dia 10 de maio, ocorreu a apresentação com 
os seguintes conteúdos: objetivos do GTCC; das 
competências e composição da equipe técnico-
operacional; polos de atuação; equipe por plantão; 
competência dos plantões; e apresentação das datas 
de treinamento. Por conseguinte, os representantes 
do NUDIJ, a partir de critérios estabelecidos em 
comum acordo com a CIJ, realizaram a seleção dos 
voluntários.

O Juizado Especial Cível e Criminal do Torcedor 
(JETEP) foi o responsável pelo recrutamento e seleção 
daqueles voluntários que atuaram nos plantões do 
Juizado. A apresentação, com os mesmos conteúdos 
apresentados para os voluntários da infância e 
juventude, foi no dia 12 de maio, nas dependências 
do JETEP.

Ao todo, foram selecionados oito voluntários, dentre 
os quais quatro para atuar nos plantões de infância 
e juventude e outros quatro para os plantões de 
juizados.

Os critérios de seleção adotados nas duas seleções 
foram os seguintes: experiência em plantões; nota 
na avaliação de desempenho; nota da avaliação no 
processo de seleção do TJPE; fluência em pelo menos 
uma língua estrangeira.

 
TREINAMENTO DE SERVIDORES/VOLUNTÁRIOS

 
O treinamento para servidores e voluntários do GTCC 
foi dividido em duas turmas: sendo a primeira para 
a Infância e Juventude e a outra para as questões 
pertinentes aos Juizados (Consumidor e Torcedor). Os 
cursos tiveram uma carga horária total de 12 horas/
aula, sendo oito de aula teórico-expositiva e quatro 
de aulas práticas.
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 INFÂNCIA E JUVENTUDE -

Os facilitadores da infância e juventude foram 
recrutados dentre os integrantes da Coordenadoria 
da Infância e Juventude. Em relação ao conteúdo 
programático, foram abordados os seguintes temas:

Noções gerais do Estatuto da Criança e do 
Adolescente - ECA (Lei Nº 8069/90):
Sistema de Garantia de Direitos – SGD (Eixos: 
Promoção, Defesa e Controle).
Sistema Único de Saúde – SUS
 
Violação de direitos de crianças e 
adolescentes:
Convivência familiar e comunitária
Situações de risco e maus-tratos
Medidas protetivas (Art. 101, do ECA)
 
Autorizações de viagem de crianças e 
adolescentes:
Autorização de viagem nacional - ECA
Autorização de viagem internacional – 
Resolução Nº 131/2011 – CNJ
 
O adolescente em conflito com lei:
Conceituação de Ato Infracional e demais 
procedimentos
Fluxograma do Procedimento de Apuração do 
Ato Infracional (Delegacia, Ministério Público e 
Poder Judiciário)
Medidas Socioeducativas – MSE (meio aberto e 
meio fechado)
Sistema Socioeducativo – estrutura e 
funcionamento
 

Período/Local - As aulas teóricas foram ministradas 
nos dias 15 e 16 de Maio de 2013, na Sala de 
Treinamento do Fórum Thomaz de Aquino - 2º Andar, 
no turno da manhã. Nas aulas práticas, as turmas 
de servidores e voluntários foram divididos em 3 
grupos e assistiram às audiências de apresentação 
dos adolescentes em conflito com a lei, na 3ª Vara da 
Infância e Juventude da Capital, nos dias 25 de maio e 
dias 01 e 02 de Junho de 2013.

JUIZADOS (CONSUMIDOR E TORCEDOR)

Os facilitadores da Coordenação dos Juizados 
Especiais e do Juizado do Torcedor realizaram o 
treinamento das equipes que atuaram nos plantões 
cíveis (Consumidor e Torcedor). O conteúdo 
programático aboudou as seguintes matérias:
 

Lei nº 10671/03 (Estatuto do Torcedor):
Disposições gerais;

Direitos e deveres dos torcedores;
Torcidas organizadas;
Penalidades;
Crimes.
 
Lei nº 9099/95 (Regulamentação dos 
Juizados):
Disposições Gerais;

Juizados Especiais Criminais;
Competência;
Atos Processuais;
Fase Preliminar.
 
Lei nº 8.078/90 (Código de Defesa do 
Consumidor):
Disposições gerais;
Relação de Consumo;
Ônus da prova e sua inversão;
Responsabilidade Civil das empresas aéreas;
Direito e deveres dos consumidores;
Modelos de Queixa Cíveis; Modelos de Termos 
de Audiências Preliminares: Conciliação e 
Transação Penal;
Exemplos mais comuns de Termos 
Circunstanciados de Ocorrências (T.C.O).

Período/Local - A aula teórica foi ministrada nos 
dias 22 de Maio de 2013, na Sala de Treinamento 
do Fórum Thomaz de Aquino - 2º Andar, no turno 
da manhã. Durante as aulas práticas, o grupo de 
servidores e voluntários foi dividido em quatro 
turmas e acompanharam os jogos válidos pelo 
Campeonato Brasileiro da Série A e B, no Estádio dos 
Aflitos e na Ilha do Retiro, nos dias 22, 28, 29 de maio 
e 02 de junho de 2013.
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TREINAMENTO DE MAGISTRADOS

 
O treinamento dos magistrados foi realizado no 
dia 05 de junho, no auditório da Coordenadoria 
da Infância e Juventude. Os juízes foram divididos 
em duas turmas: uma pela manhã, para os que 
iriam atuar nos plantões da Infância e Juventude. 
Como palestrante, houve a participação do Des. 
Luiz Carlos de Barros Figueiredo, Coordenador da 
Infância e Juventude do TJPE e também do Grupo de 
Trabalho da Copa das Confederações. O conteúdo 
abordado incluiu as principais demandas e o tipo de 
atendimento que deveria ser prestado, dentre outras 
questões atinentes à atuação do magistrado nessa 
área.

No turno da tarde, o Juiz Ailton Alfredo de Souza, 
Coordenador dos Juizados Especiais do TJPE e vice-
coordenador do Grupo de Trabalho da Copa das 
Confederações, fez uma palestra sobre a atuação nos 
Juizados, com ênfase para as demandas envolvendo 
torcedores e também sobre o Direito do Consumidor.



18 EIXO 5 - Campanha de Comunicação

A campanha de comunicação sobre a participação 
do TJPE na Copa das Confederações foi desenvolvida 
pela Assessoria de Comunicação do Tribunal. O 
objetivo foi divulgar as ações para o público interno 
e externo. A campanha contou com a produção 
de vídeos, spots de rádio, confecção de materiais 
de divulgação e matérias jornalísticas sobre a 
participação do TJPE na Copa das Confederações.

A campanha levou informações aos torcedores 
através de cartazes, folhetos, móbile, banners 
virtuais, bottons, pulseira de identificação, camisas, 
um vídeo publicitário e um spot de rádio. Todas 
as peças divulgaram os pontos de atendimento do 
Judiciário na Arena Pernambuco, no prédio Anexo do 
Fórum de São Lourenço e no Aeroporto Nacional dos 
Guararapes.

“Na Copa das Confederações, a Justiça 
pernambucana também entra em campo” foi o tema 
da campanha, cujo o slogan era “Faça bonito. Jogue 
limpo”. Um vídeo de 30 segundos e um spot de rádio 
também foram veiculados nas emissoras de TV e de 
rádio locais.

No mundo virtual, a Assessoria de Comunicação criou 
o blog TJPE na Copa (http://tjpenacopa.blogspot.com.
br/) e a fanpage na rede social facebook (https://
www.facebook.com/TJPE.oficial) para reunir a 
produção jornalística e publicitária elaborada para a 
Copa.

Além das notícias sobre a atuação do TJPE, a fanpage 
no facebook destacou direitos do consumidor, da 
criança e do adolescente, notícias de outros portais 
ligadas ao assunto e dicas para o torcedor. Na 
internet, foram publicadas 24 matérias na homepage 
do Tribunal.

Esses textos produzidos pela Assessoria foram 
encaminhados aos variados meios de comunicação 
(jornais e portais de notícias e emissoras de rádio e 
TV), gerando 22 notícias positivas para o Tribunal nos 
meios de comunicação impressos e online.

Cartaz 
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NA COPA DAS CONFEDERAÇÕES, A 
JUSTIÇA PERNAMBUCANA TAMBÉM 
ENTRA EM CAMPO.

FAÇA BONITO. JOGUE LIMPO.

O blog TJPE na Copa centralizou as principais informações sobre plantões judiciários 

Cartaz 

Pulseira de identificação 

Camisa e folder 
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Fanpage no Facebook reuniu informações sobre os serviços prestados pelo TJPE para o evento 
esportivo



21EIXO 6 - Ações futuras

Além das atividades realizadas durante a Copa das Confederações, o Tribunal de Justiça de Pernambuco (TJPE) 
também está realizando a reforma da sede do Fórum de São Lourenço da Mata com o intuito de melhor 
atender à sociedade. As obras realizadas no edifício de São Lourenço incluem:

Substituição de todo o piso cimentado por cerâmica;

Pintura das paredes e colocação de cerâmica nas paredes de circulação;

Substituição de toda instalação elétrica com implantação da sala técnica;

Renovação da coberta;

Realocação e reorganização dos ambientes, aproximando as secretarias das salas de audiências e 
gabinetes; 

Construção de bancadas de granito no salão do júri e criação de sala para os jurados;

Reforma nos banheiros e criação de copa;

Renovação da fachada.

Fachada do Fórum de São Lourenço da Mata após a reforma
Fonte: Diretoria de Engenharia e Arquitetura



22 EIXO 7 – Avaliação da atuação do Poder 
Judiciário na Copa das Confederações

A realização de plantões judiciais para atender 
à população durante o período da Copa das 
Confederações no mês de junho de 2013 foi 
motivada pela necessidade de garantir uma 
prestação jurisdicional com qualidade nos serviços 
ofertados e tornar a justiça mais acessível e mais 
próxima da população.

Com o objetivo de avaliar as ações e atividades 
desenvolvidas pelo TJPE durante o evento esportivo, 
foram aplicados questionários que pudessem avaliar 
os serviços e a estrutura disponibilizada à sociedade, 
a fim de coletar os principais elogios e queixas sobre 
a prestação jurisdicional e preparar o Tribunal para a 
Copa do Mundo FIFA 2014.

Os resultados apresentados pela avaliação realizada 
nos permitirão balizar as atividades futuras, além 
de desenvolver novas estratégias de ação, a partir 
da observação de novos aspectos surgidos no bojo 
dessa experiência (2º objetivo dos questionários). 
O processo de avaliação também funciona como 
um mecanismo de participação e um canal de 
comunicação, uma vez que aproxima e envolve 
sujeitos como servidores, magistrados e usuários 
dos serviços nesse processo, considerando as 
contribuições dadas por eles para a construção 
dessas ações.

Os Formulários de Pesquisa foram destinados 
aos servidores e magistrados envolvidos (público 
interno), bem como aos usuários dos serviços 
(público externo). Entre o público interno, os 
formulários foram preenchidos por 44 dos 
profissionais que atuaram durante os plantões nas 
unidades do Aeroporto e no Anexo do Fórum de São 
Lourenço da Mata.

Entre o público externo, só foi possível realizar a 
pesquisa no Aeroporto, único polo onde houve 
registro de demandas. Ao todo, ocorreram 91 
atendimentos, sendo 26 no Juizado do Consumidor 

e 65 no Juizado da Infância e Juventude. No plantão 
judiciário do Aeroporto, 38 usuários responderam ao 
questionário aplicado (42% dos usuários atendidos). 
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PÚBLICO EXTERNO – A VISÃO DO USUÁRIO 

A pesquisa realizada com os usuários avaliou ainda 
aspectos como facilidade de acesso, qualidade do 
espaço físico e tempo de espera para a solução do 
caso. Os jurisdicionados que utilizaram o espaço 
situado no Aeroporto aprovaram os serviços 
jurisdicionais durante o evento. No critério atuação 
dos magistrados e servidores, o índice de aprovação 
foi de 99,6%, conforme demonstrativo abaixo: 
Nestes quesitos, a aprovação (Excelente ou Bom) foi 
respectivamente de 86%, 89% e 94%. Ao considerar 
todas as respostas, 4,9% das pessoas avaliaram como 
ruim ou muito ruim.

Mesmo com o grande índice de aprovação, 
muitos usuários relataram que desconheciam a 
existência dos polos de atendimento. Em vários 
dos comentários, os cidadãos foram informados 
sobre os serviços pelos atendentes dos balcões da 
Agência Nacional de Aviação Civil – ANAC ou pelos 
agentes das companhias aéreas. Ao mesmo tempo, 
os participantes da pesquisa afirmaram, em suas 
declarações, que esse tipo de iniciativa aproxima o 
Poder Judiciário da população.

Além disso, os jurisdicionados fizeram uma avaliação 
positiva na relação do TJPE com a sociedade: 87% 
deles disseram que a imagem que faziam do Poder 
Judiciário melhorou após serem atendidos; dentre os 
respondentes da pesquisa, 92% acham que o Poder 
Judiciário é um centro de paz.

Na opinião dos profissionais que atuaram durante 
os plantões do polo aeroporto, os usuários que 
utilizaram os serviços do TJPE estavam quase sempre 
atrasados para seus voos e os questionários eram na 
maioria das vezes respondidos sem a devida atenção. 
Havendo inclusive opinião de alguns profissionais 
sobre a aparente contrariedade do público em ter 
que preenchê-los.

PÚBLICO INTERNO – MAGISTRADOS E SERVIDORES

A avaliação interna foi realizada por magistrados 
e servidores. O formulário aplicado visou coletar a 
opinião dos profissionais sobre a estrutura cedida 
para a realização de seus trabalhos. O resultado da 
pesquisa demonstra a satisfação da maioria dos 
respondentes com os recursos disponibilizados 
para a prestação dos serviços, tanto no Fórum de 
São Lourenço da Mata como no Aeroporto Gilberto 
Freyre. Segundo eles, apesar de considerarem muito 
raros os casos que tinham relação com a Copa das 
Confederações, acharam que o serviço deveria ser 
continuado em horários não comerciais.

Os quesitos propostos versaram sobre a satisfação 
com a estrutura disponibilizada, a com a quantidade 
e qualidade de equipamentos, além do quantitativo 
de recursos humanos. Para 82,2% dos respondentes, 
a estrutura estava Boa ou Excelente, 10,4% 
avaliaram-na regular e 7,4% apontaram como ruim 
ou muito ruim. 

Sobre a disponibilidade de equipamentos, 76,3% a 
avaliaram de forma positiva, 10,4% consideraram 
regular e 13,3% avaliaram negativamente. A maior 
parte dos apontamentos negativos foi sobre a 
disponibilidade de scanners. No caso da Arena PE, 
a falta de banheiro próximo ao local do plantão 
foi apontada como um ponto negativo. Em geral, 
os lanches foram avaliados como insuficientes e 
vários sugeriram a utilização de um ticket (vale ou 
voucher) para sanar os problemas de alimentação. 
Houve também uma quantidade relevante de 
sugestões no tocante ao esquema de trabalho, 
como a remuneração dos servidores e a dispensa do 
expediente no dia seguinte, especialmente daqueles 
profissionais que trabalharam no horário noturno.

Foram respondidas ainda questões sobre a 
quantidade de pessoal. Dentre os questionários 
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respondidos, 71,7% avaliaram que a quantidade 
de pessoal disponibilizado foi suficiente, 2,4% a 
consideraram em excesso e 20,8% consideraram 
insuficiente. A maior carência de pessoal apontada 
está entre Oficiais de Justiça (25%) - exclusivamente 
nos plantões situados no Aeroporto -, Promotores de 
Justiça (31,8%) e Defensores Públicos (22,7%).

De forma geral, as avaliações sobre os serviços e a 
estrutura disponibilizada pelo Tribunal de Justiça de 
Pernambuco, durante a Copa das Confederações, 
foram muito positivas, tanto do ponto de vista dos 
usuários quanto dos servidores e magistrados. As 
informações resultantes da avaliação realizada 
entre o público interno e externo são consideradas 
de extrema relevância enquanto elemento 
norteador para a condução/recondução do trabalho 
desenvolvido nesse momento.

Os resultados obtidos servirão para auxiliar a 
formulação do Plano de Trabalho da atuação do 
TJPE na Copa do Mundo FIFA 2014, subsidiando as 

decisões que se fizerem necessárias, bem como 
orientar as discussões a serem realizadas com a 
rede de parceiros. Também servirá para socializar as 
informações e dar ciência do trabalho aos setores 
interessados, para que desde já seja compartilhada 
a necessidade de somar esforços conjuntos para 
o próximo ano, preparando-os para o papel de 
colaboradores desse trabalho.

Um último destaque é dado ao reconhecimento 
do esforço coletivo e empenho realizado pelos 
participantes desse trabalho, dentre os quais 
estiveram magistrados, servidores, estagiários e 
demais colaboradores. Desse modo, foi apresentada 
proposta, por iniciativa do Presidente do Comitê 
Gestor e o Presidente do TJPE, da realização 
homenagem solene de outorga da medalha de 
Honra ao Mérito a todos os envolvidos no Grupo de 
Trabalho da Copa das Confederações, como forma de 
agradecimento deste Tribunal ao papel proativo 
desempenhado por cada um.



25PARTE III
PLANO DE AÇÃO PARA A COPA DE 2014
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O quadro analítico que será apresentado é fruto de dois procedimentos avaliativos complementares: os 
resultados dos formulários de pesquisa de avaliação (apresentados em tópico anterior); e as reuniões de 
avaliação com os servidores que atuaram nos três postos avançados, realizadas no dia 05.07.13, com os 
voluntários da infância e juventude, e no dia 12.07.13, ambas na Coordenadoria da Infância e Juventude.

A metodologia utilizada para a construção desse quadro se deu através da verificação das situações 
identificadas pelos voluntários, servidores e magistrados que pudessem ser melhoradas ou corrigidas. A partir 
de cada posto avançado dos plantões especiais, os envolvidos apresentaram os aspectos que precisavam ser 
revistos e analisados. 

QUADRO ANALÍTICO – COPA DAS 
CONFEDERAÇÕES FIFA 2013 

QUADRO ANALÍTICO
Plantão Tópico Situação identificada 

(aspectos a desenvolver)
Perspectiva de 
mudanças

Anexo do Fórum de 
São Lourenço da 
Mata

Estrutura

Espaço da secretaria 
do juizado considerado 
pequeno.

Verificar 
possibilidade de 
reordenamento 
espacial.

Inexistência de identificação 
do serviço.

Providenciar a placa 
de identificação do 
serviço.

Treinamento

Ausência de treinamento 
específico para as demandas 
da Justiça Comum no 
plantão do Anexo do Fórum.

Avaliar e identificar 
os déficits 
no conteúdo 
programático do 
treinamento.

Recursos 
Humanos

Quantidade de profissionais 
supradimensionada para a 
estrutura do plantão.
Obs.: servidores que 
iriam atuar no plantão da 
infância e juventude na 
Arena Pernambuco foram 
relocados para o Fórum 
Anexo, por isso o maior 
número de profissionais no 
mesmo espaço físico.

Analisar e readequar 
o quadro de 
servidores e 
voluntários.
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QUADRO ANALÍTICO

Arena 
Pernambuco

Estrutura

Inexistência de sinalização 
(e divulgação interna) do 
serviço em locais estratégicos 
da Arena.

Discutir em parceria com a 
SECOPA/Comitê Local sobre 
a necessidade da devida 
sinalização do serviço.

Logística

Problemas com as credenciais 
(DayPass) da FIFA.

Solicitar à SECOPA/
Comitê Local informações 
antecipadas acerca 
das regras e critérios 
estabelecidos pela FIFA 
para permissão de acesso à 
Arena Pernambuco

Inexistência de identificação 
do serviço.

Providenciar a placa de 
identificação do serviço.

Aeroporto

Estrutura

Ínfima sinalização e 
divulgação no Aeroporto.

1. Elaboração de banner 
com linguagem mais clara e 
objetiva;
2. Instalar quiosque do 
TJPE no aeroporto ou se 
utilizar dos quiosques de 
informações da INFRAERO 
para a divulgação do 
serviço;
3. Anunciar no sistema 
de som do Aeroporto a 
existência dos serviços 
judiciários.
Obs.: mais de uma sugestão 
apresentada por voluntários, 
servidores e magistrados.

Área da recepção dos 
guichês.

Integrar a área de recepção 
do plantão da infância 
e juventude com o do 
juizado, pois na ausência 
temporária de alguém em 
um dos plantões quem 
estiver no outro plantão 
possa observar o guichê 
vizinho e realizar o primeiro 
atendimento.

Logística

Pouca variedade na 
alimentação fornecida

Avaliar a possibilidade de 
pagamento com vaucher 
ou maior variação da 
alimentação.
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QUADRO ANALÍTICO

Aeroporto

Materiais de 
trabalho

Problemas com telefone, 
scanner e token.

Solicitar à SETIC a reparação 
dos problemas técnicos 
detectados. 

Materiais de escritório 
de baixa qualidade (ex: 
perfuradores quebraram 
facilmente).

Repassar as informações à 
DIRIEST, para a tomada de 
providências com relação 
à qualidade do material de 
expediente adquirido pelo 
TJPE.

Inexistência de identificação 
do serviço.

Providenciar a placa de 
identificação do serviço.

Dinâmica e 
competências 
do trabalho

Poucos voluntários da 
infância e juventude.

Avaliar a necessidade 
de mais voluntários, em 
horários alternados.

Ausência de Oficial de Justiça. Avaliar a possibilidade de 
Oficial de Justiça no plantão 
do Juizado Cível.

Poucos casos durante os 
plantões da madrugada (20h 
às 2h e 2h às 8h)

Avaliar a relevância de 
manutenção de plantões 
nesses horários.

Necessidade dos plantões 
especiais na área da infância 
e juventude serem em 
horários complementares aos 
plantões já existentes.

Avaliar a pertinência na 
designação de servidores 
apenas complementarmente

Ampliar a competência do 
plantão do juizado além de 
relações cíveis seja, também, 
criminal.

Possível necessidade de 
resolução de pequenos 
conflitos e demais delitos de 
menor potencial ofensivo.

Indicação da presença de 
Conciliador em detrimento 
do Juiz.

Não houve prolação de 
sentença durante os 
plantões, o que justificaria 
a presença apenas de 
conciliadores.
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A partir do resgate histórico das ações do TJPE empreendidas na Copa das Confederações, bem como dos 
instrumentos de avaliação utilizados e diante da síntese desse processo exposto no quadro analítico, temos, 
então, o panorama geral que nos permitirá balizar as ações do Poder Judiciário estadual para a Copa do 
Mundo FIFA – 2014.

No intuito de assegurar uma melhor operacionalidade às ações deste Tribunal, apresentamos indicações para 
a conformação do Plano de Ação para o evento desportivo em questão, a saber:

• Imediata instalação de um Grupo de Trabalho para a Copa do Mundo FIFA – 2014, o qual terá 
competência de planejar, executar e avaliar as ações jurisdicionais pertinentes naquele evento;

•  Manutenção da Equipe de Planejamento, nos moldes do GTCC 2013, com representantes da 
Coordenadoria da Infância e Juventude, Coordenação dos Juizados e criação da Coordenação de 
Planejamento e Gestão Estratégica, a qual terá o suporte de uma equipe técnica logística, composta 
por 05 (cinco) membros;

• Manutenção da Equipe Técnico-Operacional, nos moldes do GTCC 2013, com quantitativo a ser 
projetado a partir da decisão da quantidade de polos e dias de trabalho dos plantões judiciais;

• Publicação do edital de seleção das equipes mencionadas nos itens “b” e “c”, com previsão do 
cronograma de treinamento, atividades preparatórias, plantões e reuniões avaliativas. O edital de 
seleção deverá fixar ainda as atribuições dos voluntários, servidores e magistrados plantonistas;

• Avaliar e formular ações voltadas não somente aos jogos que acontecerão em Pernambuco (tabela 
com os jogos em anexo), mas também os jogos do Brasil e os espaços de exibição pública dos jogos: 
“FIFA Fan Fest”;

• Colaborar para a realização de campanhas unificadas com outros órgãos públicos e setores da 
sociedade civil, através da participação no “Comitê Local para Proteção dos Direitos de Crianças e 
Adolescentes no período da Copa das Confederações 2013 e Copa do Mundo FIFA 2014”, bem como 
reproduzir materiais elaborados pelo TJPE na Copa das Confederações;

• Estabelecer calendário de reuniões e pautas;

• Criar estratégias e mecanismos de supervisão e monitoramento do Plano de Ação, com a produção de 
relatórios periódicos;

•  Outras ações pertinentes ao desenvolvimento da construção dos serviços prestados por este Tribunal 
no período da Copa do Mundo FIFA 2014.
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ANEXO
Tabela dos Jogos da Copa do Mundo em Pernambuco

Fase Jogos Data Horário

Grupo Jogo 1 14.06(sábado) 19h
Jogo 2 20.06 (sexta) 13h
Jogo 3 23.06 (segunda) 17h
Jogo 4 26.06 (quinta) 13h

Oitavas de final Jogo 5 29.06 (domingo) 17h
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NORMATIVAS
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PORTARIA N° 55- SEJU, DE 05 OUTUBRO DE 2012

LEI N° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Criança e do Adolescente)
Dispõe sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente e dá outras providências.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm

LEI N° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de Defesa do Consumidor).
Dispõe sobre a proteção do consumidor e dá outras providências.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm

LEI N° 9.099, de 26 de setembro de 1995.
Dispõe sobre os Juizados Especiais Cíveis e Criminais e dá outras providências.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9099.htm

LEI N° 10.671, de 15 de maio de 2003 (Estatuto do Torcedor)
Dispõe sobre o Estatuto de Defesa do Torcedor e dá outras providências.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.671.htm

LEI N° 12.594, de 18 de janeiro de 2012.
Institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), regulamenta a execução das medidas 
socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato infracional; e altera as Leis nos 8.069, de 13 de julho 
de 1990 (Estatuto da Criança e do Adolescente); 7.560, de 19 de dezembro de 1986, 7.998, de 11 de janeiro de 
1990, 5.537, de 21 de novembro de 1968, 8.315, de 23 de dezembro de 1991, 8.706, de 14 de setembro de 1993, 
os Decretos-Leis nos 4.048, de 22 de janeiro de 1942, 8.621, de 10 de janeiro de 1946, e a Consolidação das Leis 
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12594.htm

LEI N° 12.663, de 5 de junho de 2012 (Lei Geral da Copa)
Dispõe sobre as medidas relativas à Copa das Confederações FIFA 2013, à Copa do Mundo FIFA 2014 e à 
Jornada Mundial da Juventude - 2013, que serão realizadas no Brasil; altera as Leis nos 6.815, de 19 de agosto 
de 1980, e 10.671, de 15 de maio de 2003; e estabelece concessão de prêmio e de auxílio especial mensal aos 
jogadores das seleções campeãs do mundo em 1958, 1962 e 1970.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Lei/L12663.htm

PORTARIA N° 55 – SEJU, de 05 de outubro de 2012 (DJE 09/10/2013)
Constituiu o grupo de trabalho para participar da cooperação com os demais órgãos públicos do 
gerenciamento dos eventos da Copa das Confederações e Copa do Mundo, que serão realizados no Estado de 
Pernambuco.

PORTARIA N° 06, de 19 de fevereiro de 2013 (republicada no DJe de 18/03/2013)
Constitui o Grupo de Trabalho voltado à elaboração do Plano de Ação para a Copa das Confederações - 
FIFA/2013 e dá outras providências.

PORTARIA Nº 08/2013, de 21 de fevereiro de 2013 (DJE 22/02/2013)
Ato de constituição da COMISSÃO ESPECIAL com finalidade de realizar o projeto de layoute estruturação do 
espaço reservado ao TJPE na instalação do Plantão do Juizado do Torcedor e Plantão da Vara da Infância e 
Juventude na ARENA PERNAMBUCO/FIFA:
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EDITAL N° 01/2013 DE ABERTURA DE INSCRIÇÕES (DJE de 18/03/2013)
Seleção de Magistrados e Servidores para compor o GRUPO DE TRABALHO - COPA DAS CONFEDERAÇÕES DA 
FIFA – 2013 (GTCC).

EDITAL DE 04/04/2013 (DJE 05/04/2013) do GTCC
Resultado parcial e convocação para entrevistas

EDITAL DE CONVOCAÇÃO DE MAGISTRADOS PARA INTEGRAR EQUIPE TÉCNICOOPERACIONAL
DO Grupo de Trabalho da Copa das Confederações da FIFA - 2013 (GTCC), de 12 de abril de 2013 (DJE 
15/04/2013)

RESOLUÇÃO Nº 351, de 15 de abril de 2013.
Altera a Resolução n. 267, de 18 de agosto de 2009, atinente aos Plantões Judiciários, e dá outras providências.
http://digital.tjpe.jus.br/cgi/om_isapi.dll?clientID=2322269351&PesqGlobal=copa%20das%20confedera
%e7%f5es&TipoNormas=&advquery=copa%20das%20confedera%e7%f5es&infobase=normasinternas&r
ecord={16D8C0}&softpage=ref _doc

ATO N° 280, de 22 de abril de 2013 (republicado no DJE de 24/04/2013).
EMENTA: Determina a instalação de postos avançados do plantão judiciário da Copa das Confederações, nas 
Comarcas do Recife e São Lourenço da Mata, e dá outras providências.

EDITAL DE HOMOLOGAÇÃO DO RESULTADO FINAL DA SELEÇÃO DO GTCC, de 12 de abril de 2013 (DJE 
15/04/2013).

EDITAL DE HOMOLOGAÇÃO E CONVOCAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICO-OPERACIONAL DO GTCC, de 22 de abril de 
2013 (DJE 23/04/2013).

EDITAL DE HOMOLOGAÇÃO DE ESCALAS DE PLANTÕES DO GTCC – 07 de junho de 2013.

AVISO DE 13/06/2013 (DJE 17/16/2013) da Presidência
Acerca do expediente no âmbito do Poder Judiciário do Estado, no dia 19 de junho de 2013, em virtude da Copa 
das Confederações
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Assunto: TJPE terá plantão especial na Copa das Confederações

Veículo: Folhape.com.br Data: 21/05/2013

Editoria: Esportes Seção: 

TJPE terá plantão especial na Copa das Confederações

Judiciário pernambucano vai atuar na Arena Pernambuco, no Aeroporto do Recife e  

no Anexo do Fórum de São Lourenço da Mata

Atuar em demandas cíveis e criminais, da infância e juventude e do consumidor, será a 

principal atividade do plantão especial do Tribunal de Justiça de Pernambuco (TJPE) 

durante  a  Copa  das  Confederações  FIFA  2013.  Para  atender  os  cidadãos 

pernambucanos, o público visitante e os torcedores nos dias de partidas, o Judiciário 

estará presente na Arena Pernambuco, no Aeroporto Internacional dos Guararapes e no 

Anexo do Fórum da Comarca de São Lourenço da Mata. Nesses três pontos, haverá uma 

equipe  composta  por  juízes,  oficiais  de  justiça,  analistas,  técnicos  e  auxiliares 

judiciários. Ao todo, vão atuar em sistema de revezamento 23 magistrados, dois oficiais 

de justiça e 22 servidores, com fluência nos idiomas inglês, espanhol, francês e italiano.

Nas dependências da Arena Pernambuco, o espaço físico cedido ao TJPE é constituído 

por uma área total de 165 m². No local, funcionarão um plantão da Vara da Infância e 

Juventude e outro do Juizado do Torcedor.  A sala está subdividida e equipada com 

mobiliário próprio, composto por mesas, cadeiras, impressoras e computadores. Cada 

unidade contará com um juiz e dois servidores. Um oficial de justiça ficará disponível 

para ambos os plantões, que terão duração de seis horas, iniciando duas horas antes e 

finalizando duas horas depois dos jogos.

Já o espaço do Tribunal no Aeroporto Internacional Gilberto Freyre está localizado no 

2º piso e possui uma área útil de 49,61 m². O início das atividades desse ponto está 

previsto  para  o  dia  14  de  junho,  dois  dias  antes  do  primeiro  jogo  da  Copa  das 

Confederações. As ações vão ocorrer em regime de plantão 24h, a partir de 48 (quarenta 

e oito)  horas antes dos jogos até  12 (doze) horas após as partidas.  No aeroporto,  o 

serviço será distribuído em dois plantões, um de infância e juventude e outro de um 

juizado cível, onde atuarão um servidor e um magistrado por plantão.

Além desses dois pontos, haverá ainda mais dois plantões judiciários de seis horas na 

cidade de São Lourenço da Mata nos dias de jogos. O TJPE reformou um imóvel de sua 

propriedade especialmente para o evento. Nesse novo espaço, chamado de Anexo do 

Fórum de São Lourenço da Mata, funcionará o plantão da Vara da Infância e Juventude 

e o plantão cível e criminal. O prédio fica localizado na Rua Olívio Costa, nº 123, a 800 

metros do Fórum da Comarca. Os plantões no Anexo iniciarão duas horas antes dos 

jogos e serão encerrados duas horas depois das partidas.
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61ANEXO - C
RELAÇÃO DO MATERIAL PUBLICITÁRIO 
PRODUZIDO PELA ASSESSORIA DE 
COMUNICAÇÃO
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MATERIAL OBSERVAÇÕES QUANTIDADE DESCRIÇÃO
CARTAZ Públicos Interno e 

Externo
2.100 CARTAZ - em papel 

couchê 170 g/m², 
com acabamento 
fosco, em policromia 
4/0, tamanho A3 
(297mm x 420mm), 
com 05 (cinco) 
pedaços de fita 
dupla-face nas 
dimensões 18 x 
50mm no verso.

FOLDER COPA Institucional 7.000 FOLDER - em papel 
couchê brilho 90g/
m², tamanho A4, com 
1 dobra, 4/4 cores.

CRACHÁ COPA 60 CRACHÁ - medindo 
9,00 x 12,5cm, em 
4/0 cores, em couché 
liso, 180g/m², com 
fotolito incluso, em 
nylon impermeável.

MÓBILE COPA 30 MÓBILE - em papel 
cartão triplex 350g/
m², em 4/4 cores, 
acabamento com 
corte e vinco, com 
aplicação de ilhós e 
nylon.

CAMISA COPA 100 CAMISA - em malha 
fio 30.1, de165g/
m2, mercerizada, 
colorida, com 
estampa medindo 
30,0 x 30,0cm, em 
policromia frente e 
costa, tamanhos p, 
m, g, gg.
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MATERIAL OBSERVAÇÕES QUANTIDADE DESCRIÇÃO
BANNER COPA 5 BANNER – em lona 

front blackout 
branca, 440g/m², 
com impressão 
digital e com hastes 
superior e inferior 
em madeira, 
ponteiras de 
borracha e cordão 
de poliéster, em 4/0 
cores, medindo 0,90 
x 1,20m.

FOLDER JETEP JETEP 7.000 FOLDER - impressão 
off-set em papel 
couchê 170 g/m2, 
com acabamento 
fosco, em policromia 
4/4, tamanho A4 
(210 x 297mm), com 
02 (dois) vincos e 02 
(duas) dobras.

PANFLETO CIJ Infância e Juventude 7.000 PANFLETO - em papel 
couchê 115g/m², 4/4 
cores, medindo 10,5 
x 29,7cm.

FOLDER CIJ Orientação viagens 6.500 FOLDER - impressão 
off-set em papel 
couchê 170 g/m2, 
com acabamento 
fosco, em policromia 
4/4, tamanho A4 
(210 x 297mm), com 
02 (dois) vincos e 02 
(duas) dobras.

PULSEIRA DE 
IDENTIFICAÇÃO

Crianças 6.000 PULSEIRA - em tyvek 
(fibra de polietileno 
de alta densidade 
da DuPont), 
impermeável, 
com lacre adesivo 
inviolável, tamanho 2 
cm (largura) x 24 cm 
(comprimento); área 
personalizável: 1,5 x 
12cm.

TAG/ETIQUETA sacolas/kits 250 TAGS - impressão 
4/0, tamanho 3,5 x 
10,00cm.
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INSTRUMENTAIS DE AVALIAÇÃO



65

FORMULÁRIO DE
AVALIAÇÃO INTERNA

Com a ajuda da escala abaixo, avalie os seguintes aspectos:
5 – Excelente; 4 – Bom; 3 – Regular; 2 – Ruim; 1 – Péssimo

A estrutura foi satisfatória para a realização das atividades?  	

                                                                                                             1	              2              3	     4	         5

Iluminação 					   

Mobiliário  					   

Acesso ao local  					   

Uso da Internet 					   

Segurança  					   

Material de expediente					   

Outros (especificar) 					   

Como você avalia a disponibilidade dos equipamentos?	 1	 2	 3	     4	           5

Computador 					   

Impressora					   

Scanner					   

Outros (especificar)					   
                                                                                                                   

A quantidade de pessoal foi suficiente?                                   SIM            NÃO         PARCIALMENTE         EXCEDENTE                            

Analistas                              

Oficiais de Justiça				 

Técnicos				 
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Emita aqui sua opinião

Agradecemos sua colaboração!

Promotores de Justiça

Magistrados				  

Defensores Públicos				  
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FORMULÁRIO DE PESQUISA DE
SATISFAÇÃO DO PÚBLICO

Atuação dos magistrados e servidores 	

                                                                                                             1	              2              3	     4	         5

Apresentação pessoal (aparência e vestimenta adequada)					   

Esclarecimento sobre a legislação vigente					   

Imparcialidade e neutralidade no atendimento					   

Atenção, zelo e preocupação ao atender bem a todos

Esclarecimento de possíveis dúvidas					   

Encorajamento à busca de soluções para um consenso					   

Avaliação geral dos magistrados e servidores

Aspectos Gerais
                                                                                                             1	              2              3	     4	         5

Facilidade de encontrar a unidade judiciária					  

Atendimento dado pelos servidores ao chegar no local						    

Tempo de espera para solução do caso					   

Qualidade do espaço físico para o atendimento

Visão do Poder Judiciário 
                                                                                                             1	              2              3	     4	         5

A sua imagem do Poder Judiciário melhorou depois do
 atendimento?			 

Foi possível ver o Poder Judiciário como centro de paz?

Defensor
                                                                                                             1	              2              3	     4	         5

AAuxílio do defensor na compreensão do caso e 
na construção de um acordo					   
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Emita aqui sua opinião

Agradecemos sua colaboração!
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PLANILHA DE MONITORAMENTO
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ANEXO - F
RELAÇÃO DE SERVIDORES, MAGISTRADOS E 
COLABORADORES ATUANTES NO GTCC

1.Des. Luiz Carlos de Barros Figueiredo

2.Dr. Ailton Alfredo de Souza

3.Dra. Ana Paula Lira Melo

4.Dr. Clicério Bezerra e Silva

5.Dra. Dilza Christine L. de Barros

6.Dr. João Maurício Guedes Alcoforado

7.Dr. José Gilmar da Silva

8.Dr. Luiz Sergio Silveira Cerqueira

9.Dra. Luzicleide Maria Muniz Vasconcelos

10.Dra. Maria Amélia Pimentel Lopes

11.Dra. Sônia Stamford Magalhães Melo

12.Dr. Valéria Bezerra Pereira Wanderley

13.Dra. Aldileide Paes Miranda Galindo

14.Dr. Humberto Costa Vasconcelos Júnior

15.Dra. Marinês Marques Viana

16.Dr. Paulo Roberto de Sousa Brandão

17.Dra. Anamaria de Faria Borba Lima Silva

18.Dr. Auziênio de Carvalho Cavalcanti

19.Dr. Eduardo Costa

20.Dr. Gerson Barbosa da Silva Junior

21.Dr. Gilvan Macedo dos Santos

22.Dr. Haroldo Carneiro Leão Sobrinho

23.Dr. Heraldo José dos Santos

24.Dra. Isania Maria Moreira Reis

25.Dr. Ivan Alves de Barros

26.Dra. Margarida Amelia Bento Barros

27.Dr. Sérgio José Vieira Lopes

28.Dra. Andrea Rose Borges Cartaxo

29.Dr. José Raimundo dos Santos Costa

30.Dra. Juliana Coutinho Martiniano Lins

31.Dr. Luiz Artur Guedes Marques

32.Dr. Gustavo Mattedi Regiani

33.Oscar Edson Gomes de Barros

34.Deolinda de Paula Cunha Brandão Amaral

35.Paulo André Sousa Teixeira

36.John Weyk Cosme de Souza

37.Débora Apolônio Silva de Oliveira Figureau

38.James Adams Smith



74 39.Liana Beatriz dos Santos Barreto de Souza

40.Marcelle Valença Neves Baptista

41.Walter dos Santos Barreto Junior

42.Wyndson Silva Arruda

43.Ana Carla da Silva Bezerra

44.Anna Claudia Araújo

45.Antonio Soares de Araújo Junior

46.Luiza Elena de Melo Araújo

47.Maria Fernanda Santos Siqueira

48.Viviana Campos Torres de Vasconcelos

49.Benjamim Rodrigues de Souza

50.Claudia Cristiane Gonçalves de Lima

51.Maria do Socorro Wanderley Neves Alves

52.Mônica Gomes Costa Véras

53.Andrea Paula Pontes dos Santos

54.Donato Ubirajara de Carvalho Teteo

55.Eliane Guerra Monteiro

56.José Luciano Monteiro de Brito

57.Tatiana Tavares Penna Rispoli

58.Jonas Gustavo Torres

59.Carla de Fátima Fonseca Rodrigues Costa Malta

60.Alexandre Henrique Gomes da Silva

61.Márcia Uchôa Simões

62.Elaine Viana Vilar

63.Alcides Campelo de Albuquerque Junior

64.Gizely Couto Lima

65.Paula Cavalcanti Castro

66.Ana Eliza Freire Barbosa

67.Renato Quintiliano Pedroza

68.Leovegildo Lopes Mota

69.Cel. PM. Chusa Ferreira da Silva Júnior

70.Larissa Leite Gazzaneo

71.Ricardo de Sá Leitão Alencar Junior

72.Lívia Leite Mota

73.Dnairan Neves Medeiros

74.Luiz Eduardo Câmara

75.Myrtes Jane Paschoal de Lima

76.Franck Bezerra Bernardo Vieira

77.Paula Reynaldo Santoianni

78.Bruno Brito de Azevedo

79.Carlos Felipe Ribeiro Cavalcanti

80.João Guilherme de Melo Peixoto

81.Luciana Oliveira Bacelar

82.Luciano Pereira Costa

83.Marisa Morais Cavalcanti de Albuquerque

84.Renata Rocha de Holanda Coutinho

85.Hênio Domingos Siqueira Santos

86.Jailson José Gomes da Silva

87.Ricardo José Batista

88.Edmilson Barbosa de Lima Junior

89.Eugenio Soares Pereira

90.Adelson Gomes da Silva



7591.José Irapuan dos Santos

92.Erotides Alves Gama

93.Manoel Xavier de Souza

94.Marcelo Sales Silva

95.Hildo Gomes da Silva

96.Elias Victor da Silva Pereira

97.Marcelo José de Carvalho

98.Rogério Alves de Lima

99.André Luiz Ferreira da Silva

100.Anderson de Oliveira Simões

101.José Ivan Bezerra Correia

102.José Manoel dos Prazeres

103.Carlos Eduardo Alves da Silva

104.José Cícero da Silva

105.Edilson Bezerra da Silva

106.Severino Martins da Silva

107.Valdeci Tenório da Silva

108.Myrtis Arruda de Sá

109.Norma de Miranda Lyra

110.Edna Lúcia Costa Gomes da Rocha

111.Sérgio Marcos Ferreira Feitosa

112.Nelma Ferrão de Oliveira

113.Maria Marinho Harten

114.Jullyane Fernandes Nascimento de Lima

115.Letícia Maria Botelho

116.Rodrigo Duarte Melo

117.Fernando Tenório Caldas de Macedo

118.Alexandre José Luz Negromonte

119.Antônio Fernando de Amorim Cadete

120.Flávio Ramalho Cavalcanti de Albuquerque

121.Augusto César Gonçalves de Oliveira

122.Manoel Severino de Lira Filho

123.Rodolfo Carvalho Alves

124.Joaquim Silva Guedes

125.Jurandir Pereira de Lima

126.Ricardo Albuquerque Vasconcelos

127.José Severino da Silva

128.João Lacerda Fragoso Lins

129.Pedro Henrique Wanderley

130.Elenilda Cunha

131.Silas da Costa e Silva

132.Sônia Maria de Freitas Silva

133.Antônio Feliciano da Silva

134.Mércia Rocha Silva Herdle

135.Terezinha de Jesus Sampaio

136.Maria Eliane Fernandes Pompeu

137.Morgana Maria de Melo e Silva

138. Rosimar Maria Barbosa de Moraes

139. Arturo Reinoso

140. Diego Ferreira Lima

141. Érica de Carvalho Pereira da Silva 

142. Anamaria Lima 



76 143. Cecília Gomes de Sá Leitão

144. Mônica Luisa Soares Santos

145. Luanda Freitas Tavares Costa
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Tribunal de Justiça de Pernambuco

PODER JUDICIÁRIO


