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apresenTAcAO ]

Hste manual ¢ fruto do compromisso da gestio do XII
Plenario do Conselho de Psicologia de Pernambuco, buscando
orientar os(as) psicologos(as) no desenvolvimento da sua
pratica profissional, apresentando esclarecimentos basicos
sobre a legislacdo, normatizacoes éticas ¢ técnicas que dizem
respeito a profissao, informagoes administrativas que visam
facilitar o contato com o Conselho.

Foi elaborado a partir das consultas frequentes recebidas
pela Comissio de Orienta¢do e Fiscalizagdo, assim como
os questionamentos trazidos através das Reunides de
Acolhimento aos psicélogos recém inscritos no CRP-02.
Outros assuntos que nao constarem neste Manual poderdo
ser objeto de consulta direta ao Conselho ou através do site
www.crppe.orgbr.

Ressaltamos  que, além da legislagio especifica da
Psicologia, ao exercer sua profissio na sociedade brasileira,
o(a) psicologo(a) deve também conhecer e respeitar as
referéncias emanadas de legislacoes gerais, as quais as proprias
Resolugbes aprovadas pelo Sistema Conselhos de Psicologia
estio também subordinadas. Como exemplo, podemos
citar: o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto
do Idoso, o Cédigo de Defesa do Consumidor, legislacdes
afins dos Direitos dos Usuatios dos Servicos de Saude (Lei
Estadual 11.064/94), Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio
Nacional, Legislacio relacionada a Estagios (Iei 11.788/2008
e 8.859/94), legislacio de Protecio e Dircitos das Pessoas
Portadoras de Transtornos Mentais (Lei 10.216/2001).
Também ¢ importante conhecer documentos que tratam de



questdes dos direitos das pessoas tais como a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, Declaracio de Salamanca,
referente a pessoas com necessidades educativas especiais,
dentre outras.

O Conselho de Psicologia de Pernambuco evidencia a
importancia da participa¢ido de todos(as), para isso divulga
as atividades e eventos organizados, na perspectiva desta
construcio coletiva e sistemadtica, pautada no compromisso
social.

A nossa expectativa ¢ poder contribuir para o
fortalecimento e ampliacdo do significado social da profissao,
disponibilizando este manual de orientagdo e informacao
buscando o didlogo com a categoria acerca do exercicio
profissional.

XI1I Plendrio CRP-02

I. SISTEMA CONSELHOS E
PSICOLOGIA COMO PROFISSAO

1) Qual a lei que regulamenta a profissiao de psico-
logo?

A Lein®4.119, de 27 de agosto de 1962, regulamen-
ta e dispoe sobre a Profissao de Psicologo no territério
brasileiro, quanto ao exercicio profissional, fun¢oes le-
gais do psicélogo, formacao, diplomacao e vida escolar.
Esta Lei Federal regulamenta a profissio e estabelece os
critérios legais e civis para desempenha-la.

A regulamentacio da profissao garante seu exerci-
cio, delimitando sua pratica e competéncias aos gradua-
dos em curso superior de Psicologia.

2) Como se define a profissdo de psicélogo?

Resoluciao do Conselho Federal de Psicologia reza
como caracteriza¢do da profissao o que segue:

As atribuicbes profissionais dos psicologos no Brasil
foram aprovadas pelo IV Plenario do Conselho Federal de
Psicologia e enviadas ao Ministério do Trabalho, passando
a integrar o Catalogo Brasileiro de Ocupacoes (CBO).

Os métodos e as técnicas psicologicas utilizados no
exercicio das fungoes privativas do psicélogo a que se
refere o Paragrafo 1° do Art. 13 da Lei n® 4.119, de 27 de
agosto de 1962, sao compreendidos da seguinte forma:
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METODO - conjunto sistematico de procedi-
mentos orientados para fins de producao ou
aplicacdao de conhecimentos.

TECNICA - entende-se como toda atividade
especifica, coerente com os principios gerais es-
tabelecidos pelo método.

METODOS PSICOLOGICOS - conjunto
sistematico de procedimentos aplicados a com-
preensdo e a intervencao em fenémenos psiqui-
cos nas suas interfaces com os processos bi-
ologicos e socioculturais, especialmente aqueles
relativos aos aspectos intra e interpessoais.
DIAGNOSTICO PSICOLOGICO - ¢ o pro-
cesso pelo qual, por intermédio de métodos e
técnicas psicologicas, analisa-se e estuda-se o
comportamento de pessoas, de grupos, de insti-
tuicoes e de comunidades, na sua estrutura e no
seu funcionamento, identificando-se as variaveis
nele envolvidas.

ORIENTAGAO PROFISSIONAL - ¢ o pro-
cesso pelo qual, por intermédio de métodos e
técnicas psicologicas, investigam-se os interesses,
aptidées e caracterfsticas de personalidade do
consultante, visando proporcionar-lhe condi¢oes
para a escolha de uma profissao.

SELECAO PROFISSIONAL - ¢ o processo
pelo qual, por intermédio de métodos e técnicas
psicoldgicas, objetiva-se diagnosticar e prognos-

VII -
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ticar as condi¢oes de ajustamento e desempenho
da pessoa a um cargo ou a uma atividade profis-
sional, visando alcancar eficacia organizacional
e procurando atender as necessidades comuni-
tarias e sociais.

ORIENTAGCAO PSICOPEDAGOGICA - ¢
o processo pelo qual, por intermédio de méto-
dos e técnicas psicolégicas, proporcionam-se
condicoes instrumentais e sociais que facili-
tem o desenvolvimento da pessoa, do grupo,
da organizacio e da comunidade, bem como
condicoes preventivas e de solugao de dificul-
dades, de modo a atingir os objetivos escolares,
educacionais, organizacionais e sociais.
SOLUGAO DE PROBLEMAS DE AJUSTA-
MENTO - ¢ o processo que propicia condi¢des
de auto-realizacio, de convivéncia e de desem-
penho para o individuo, o grupo, a instituicao e
a comunidade, mediante métodos psicolégicos
preventivos, psicoterapicos e de reabilitacao.

3) Quais sdo as atribuigbes profissionais dos
psicologos?
O psicologo, dentro de suas atribuicoes profissio-

nais, pode atuar no ambito social, da educacao, saide,

esporte, trabalho, seguranca, justica, e outros, com o

objetivo de promover o respeito a dignidade e a integri-

dade do ser humano.



Em 17 de outubro de 1992, o Conselho Federal
de Psicologia apresentou ao Ministério do Trabalho
sua contribui¢do para integrar o Catdlogo Brasileiro de
Ocupagoes (CBO).

4) O psicélogo é um profissional da Area da
Saude?

Sim. Pela Resolucao n.° 218, do Conselho Nacional
de Satde, de 06/03/1997, os psicologos, juntamente
com outros profissionais, foram reconhecidos como
profissionais de saude de nivel superior. Possibilitando
assim, a acumulacdo de cargos publicos desde que haja
compatibilidade de horario conforme a Emenda n° 34
da Constituicao Federal.

5) O que ¢ o Sistema Conselhos?

O Sistema Conselhos de Psicologia ¢ constituido
por um conjunto de 6rgdos: o Congresso Nacional e
os Regionais da Psicologia, a Assembleia das Politicas
Administrativas e das Financas (APAF), o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais da Psicologia e as As-
sembleias Regionais.

O Congresso Nacional de Psicologia ¢ a instancia
maxima de carater deliberativo, responsavel por esta-
belecer as politicas e diretrizes para o Sistema Conse-
lhos. B formado por representantes escolhidos como
delegados nos Congressos Regionais e se realiza a cada
trés anos.

A APAF instancia deliberativa situada, em hierar-
quia, logo abaixo do Congtresso Nacional de Psicologia,
¢ constituida por representantes dos Conselhos Federal
e Regionais e se redne, ordinariamente, duas vezes por
ano. Uma de suas atribui¢cGes ¢ acompanhar a execucio
das deliberagoes do Congresso Nacional e a execucio
regional das politicas aprovadas.

A Lein®5.766, de 1971, disciplina a criacio do Con-
selho Federal de Psicologia e dos Conselhos Regionais
de Psicologia estabelece que os Conselhos sejam dota-
dos de personalidade juridica de direito publico com
autonomia administrativa e financeira.

O Conselho de Psicologia de Pernambuco (2°
Regido) ¢ uma autarquia de direito publico, com o ob-
jetivo de orientar e fiscalizar a profissao de psicologo,
zelar pela observancia dos principios éticos e contribuir
para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e
profissao com jurisdicao em todo o Estado de Pernam-
buco e no Territério de Fernando de Noronha.

6) Como esta estruturado o CRP-02?

O CRP-02 tem como 6rgio deliberativo o Plenario
e como 6rgio executivo, a Diretoria, eleita pelo Plenario
a cada ano de mandato. A Diretoria dos Conselhos Re-
glonais ¢ constituida por Presidente, Vice-Presidente,
Tesoureiro(a) e Secretario(a). O Plenario do CRP-
02 ¢ formada por nove conselheiros efetivos e nove
conselheiros suplentes. A organizacio do CRP-02 ¢



operacionalizada por meio das Comissoes Permanentes,
Comissoes Tematicas e Grupos de Trabalho. O CRP-02
tem na sua estrutura um quadro de funcionarios admi-
nistrativo e técnico, estando distribuido no NUTEP (Nu-
cleo Técnico e Politico), NUFIN (Nucleo Financeiro) e
NUAD (Nucleo Administrativo) e com servicos de as-
sessoria juridica, contabil, comunicagio e de informatica.

7) Quando ocorrem as eleigdes para o CRP?

A cada trés anos, no dia 27 de agosto, quando dia
util ou no subsequente, sempre com o objetivo de eleger
os Conselheiros integrantes das Plenarias do Conselho
Federal de Psicologia e dos Conselhos Regionais. O
voto ¢ universal e obrigatério.

8) O que sdo as Comissdes Permanentes Obriga-
térias do CRP-02?

As Comissdes Permanentes em todos os CRPs.
Sio fundamentais para o cumprimento das func¢oes do
Sistema Conselhos:

+  Comissio de Etica (COE);

*  Comissao de Orientacio e Fiscalizagao (COF);

¢ Comissao de Direitos Humanos;

*  Comissao de Politicas Publicas.

9) O que sdo as Comissdes Tematicas do CRP-02?

Sao  Comissdes constituidas em funcao de
demandas especificas dos psicologos e com objetivos

estabelecidos.
Podem participar das Comissoes Temdticas to-
dos os psicologos regularmente inscritos no CRP-02 e
que atendam a Portaria que estabelece os pré-requisitos
para participacio como psicologos(as) colaboradores
do Plenario do CRP-02. Sio elas:
e Comissiao de Analise para a Concessio do Ti-
tulo de Especialista;
*  Comissao de Saude;
*  Comissao de Educacio.

10) O que sdo os Grupos de Trabalho do CRP-02?

Os Grupos de Trabalho (GTs) sio formados a fim
de enfrentar um problema especifico durante um prazo
definido, que demande tarefas mais sistematizadas para
a categoria. Todos os psicélogos regularmente inscritos
no CRP-02 podem ser designados através de Portaria
para participar dos GTs.

11) Como ¢ concedido o Titulo de Especialista?

O Titulo Profissional de Especialista em Psicologia é
concedido pelo Conselho Federal e Conselhos Regionais
de Psicologia através da aprovagdo em concurso de provas
e titulos (realizado pelo CFP) ou através da conclusao de
um curso de especializacio credenciado ao CFP (Re-
solugao CFP n° 13/2007). A concessio do titulo através
da experiéncia profissional comprovada s6 ¢ adotada
quando do reconhecimento de uma nova especialidade



e por um periodo de tempo estipulado por Resolugdo
especifica.

Il. ASPECTOS OPERACIONAIS

QUE ENVOLVEM A RELACAO DO
INSCRITO COM O CRP: INSCRICOES,
TRANSFERENCIAS, CANCELAMENTOS,
REINSCRICOES E PAGAMENTOS

1) A Inscrigdo: qual sua importincia ética e social?

Ao concluir a formacdo académica (em cursos tre-
conhecidos pelo Ministério da Educacio), o psicélogo
devera providenciar sua inscricio junto ao Conselho
Regional de Psicologia para exercer regularmente a pro-
fissao. Esta exigéncia ¢ legal e necessaria, uma vez que
somente a inscricao no CRP habilita ao exercicio profis-
sional e estabelece as prerrogativas previstas na Lei que
regulamenta a profissao.

Os portadores de diploma de graduagiao emitidos no
exterior também estdo obrigados a inscreverem-se junto
a0 CRP, sendo necessario proceder a revalidagao do referi-
do diploma antes de fazer a inscri¢ao. A revalidagao do di-
ploma deve ser solicitada junto as secretarias do Ministério
da Educacio nos diferentes Estados Confederados.

Além de atender a um dispositivo legal, a inscricdo
representa uma vinculagio importante do profissional
com seu 6rgio de classe, recebendo orientacoes éticas

e garantindo a sociedade a ndo ocorréncia de exercicio
ilegal e irregular da profissao. A inscricao profissional
¢, portanto, um dever do psicdlogo e um direito do
usudrio, constituindo um compromisso ético e social.

Os seguintes documentos sao exigidos no momen-
to da inscricao:

*  Copia e original do Diploma ou Certificado de

Colac¢io de Grau;

* Protocolo de solicitacio do Diploma;

* Copia e original da Carteira de identidade;

* Copia e original do CPF;

* Copia e original do Titulo Eleitoral e do com-

provante da dltima eleicio;

e Copia e original do Certificado de reservista

(para homens);

* Copia e original de comprovante de residéncia;

* 1 foto tamanho 3x4.

Atengdo: O profissional que apresentar a Cerfidao de Co-
lagdo de Gran ird receber nma carteira provisdria com validade de
dois anos, que serd substituida pela carteira definitiva apds a apre-
sentagdo do diploma (original e cdpia) de Formagao em Psicologia.

2) Inscrigido secundaria: quando é necessaria?

Ao exercer atividade profissional fora da area de
jurisdicao do CRP onde tem sua inscri¢ao principal, o
psicologo devera observar as seguintes situacoes:

* Caso o exercicio profissional seja realizado em

tempo inferior a 90 dias por ano em outra jutis-



dicao, as atividades serdo consideradas de carater
eventual e, assim sendo, nao sujeitardo o psicélo-
go a inscricao secundaria;

* Caso o exercicio profissional seja realizado em
tempo superior a 90 dias por ano, continuos ou
intercalados, nao caracterizando exercicio even-
tual, o psicélogo devera solicitar inscricdo tam-
bém no CRP da jurisdi¢ao onde esta realizando
a atividade.

Portanto, considera-se inscricio secundaria o comu-
nicado formal do psicélogo ao CRP da jurisdi¢ao onde
o trabalho sera realizado, recebendo deste um certifica-
do de autorizagao valido por dois anos.

A inscricao secundatia ndo acarretara 6nus financeiro ao
psicélogo. Os documentos necessarios para o requerimento
desta inscricao sio: copia da carteira profissional do psicolo-
go e aindicacao do local onde exercera suas atividades.

3) Como fazer em caso de transferéncia para a area
de jurisdigdo de outro Regional?

Resolucao CFP n°® 003/2007 artigo 20. Em caso
de mudanca de jurisdicdo do CRP em que tenha sua
inscri¢do principal o psicélogo devera solicitar a trans-
feréncia da inscricio no CRP de origem ou de destino.
Para a transferéncia é necessario estar com a inscricao
regularizada no CRP de origem.

4) Posso solicitar meu cancelamento da Inscrigdo?

Sim. De acordo com a Resolucao CFP n.® 003/2007
artigos 11 a 13. O psicologo podera requerer o cance-
lamento da sua inscricdo, desde que:

1. Nao esteja respondendo a processo ético;

2. Nio esteja exercendo a profissio de psicologo.

No pedido de cancelamento devera ser entregue a
Carteira de Identidade Profissional. O interessado podera,
a qualquer tempo, requerer a reativa¢ao de sua inscricao,
sujeitando-se as disposi¢oes em vigor, sendo-lhe garan-
tido 0 mesmo numero de registro inicial. B importante
ressaltar que o profissional s6 podera voltar a exercer a
profissao, apds o pedido e deferimento de sua reativagiao
de inscri¢do, visto que ela ndo ¢ feita automaticamente.

O cancelamento podera ser realizado até 31 de
marco sem que o profissional tenha que efetuar o paga-
mento da anuidade do ano corrente.

5) Qual a relagdo entre a anuidade e as atividades
do CRP-02?

A anuidade possibilita as a¢oes do CRP previstas no
Congtesso Nacional da Psicologia - CNP, bem como
o funcionamento da sede e das subsedes e a realizacio
de fiscalizacGes, representacoes, publicacoes, eventos
voltados para a categoria, dentre outras atividades di-
vulgadas nos meios de comunicagao do Conselho.

Além da inscri¢do, o Psicélogo e a Pessoa Juridica
tém a obrigatoriedade de pagar a anuidade. Tal como
os impostos, a anuidade, que ¢ um tributo instituido



por Lei Federal, acarreta cobranca judicial quando em
atraso, por meio da inscricio do nome do psicologo
inadimplente na Divida Ativa da Unido. O valor da
anuidade, multas, taxas e emolumentos sio definidos
em Assembleia Geral Or¢camentaria que ¢ amplamente
divulgada e aberta a participacio de todos(as)
psicologos(as) inscritos(as), realizada no segundo
semestre de cada ano. Durante esta Assembleia ¢
apresentada aos presentes a prestagao de contas do ano
anterior, bem como a proposta or¢amentaria para o ano
seguinte. O valor da anuidade, bem como o das multas,
taxas ¢ emolumentos sio definidos pela assembleia na
regiao na qual o psicélogo estd inscrito, porém devem
respeitar os parametros definidos pela Assembleia
das Politicas Administrativas e das Financas, da qual
participam os representantes dos Conselhos Regionais
sob a coordenagao do Conselho Federal de Psicologia.

O pagamento da anuidade devera ser efetuado no
primeiro trimestre de cada ano, por todos os psicolo-
gos e pessoas juridicas inscritas, por meio da guia de
recolhimento enviada pelo correio. Caso nao receba, o
psicoélogo devera solucionar junto ao CRP.

6) Quando posso requerer a interrupgio tem-
poraria do pagamento da anuidade?

Nos seguintes casos (conforme Resolucao CFP
03/2007 em seu artigo 16):

*  Viagem ao exterior; com permanéncia superior

a 06(seis) meses;

* Doenga devidamente comprovada, que impeca
o exercicio da profissdo por prazo superior a
06(seis) meses.

7) Quando ha isengdo de anuidade?

O psicélogo que completar 65 (sessenta e cinco)
anos de idade, conforme estabelece a Resolu¢io CFP
n° 001/1990, estara isento de pagamento da anuidade.

8) O que ¢ a Carteira de Identidade Profissional?

E o documento de identificacio do psicologo, nos ter-
mos do art. 14 da Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971,
e art. 47 do Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977.

A expedicio da carteira de identidade profissional —
C.I.P. ¢ feita pelo CRP, de acordo com o modelo oficial
aprovado pelo CFP, sendo valida em todo o territério
nacional como identidade profissional.

9) Como ¢ requerido o Registro ou o Cadastro de
Pessoa Juridica?

Lei 6839, de 30/10/1980, e Resolucio CFP n°
003/2007, artigo 24.

As empresas que oferecem como atividade principal
o servico de Psicologia devem proceder ao registro
no CRP/02, ficando submetidas ao pagamento de
anuidade como Pessoa Juridica, exceto aquelas reco-
nhecidas por lei de utilidade publica ¢/ou filantrépica,



as quais serdo isentas. Incluem-se aqui também as
Clinicas-Escola ligadas as Universidades e Faculdades
de Psicologia. No caso do servico de Psicologia ndo
configurar atividade principal, a empresa devera
efetivar sua inscricao na condicio de Cadastro o qual
¢ isento de pagamento de anuidade. Ap6s o registro ou
cadastramento da pessoa juridica sera emitido pelo CRP
um certificado com o periodo de validade constando
os dados de regularidade, que devera ficar exposto na
recepcdo do local acessivel aos usudrios do servigo.

Ill. ORIENTAGOES SOBRE
A PRATICA PROFISSIONAL

Respeitadas as condicoes legais para o exercicio pro-
fissional, o psicélogo deve buscar, permanentemente,
mantet-se atualizado em nivel teérico/técnico, por meio
de leituras, cursos, participagdo em eventos, contatos
com profissionais da area, submeter-se a trabalho pes-
soal, supervisio e outras fontes. F importante também,
acompanhar as Resolu¢oes que tém sido aprovadas ao
longo da histéria da Psicologia como ciéncia e profissio
que, por estar estreitamente vinculada a historia da socie-
dade, tem buscado corresponder as novas demandas e
exigéncias sociais.

Do ponto de vista das referéncias criadas pelo CFP
e que sio fundamentais para o exercicio profissional,

as normatiza¢bes servem como orientacao para toda a
categoria. Tais resolu¢oes sao criadas a partir da iden-
tificacdo de determinados aspectos da pratica que tém
se mostrados problematicos ou gerado dificuldade para
o profissional ou para o usuario e, assim, demandaram
uma atengdo especifica por parte do Conselho. As Reso-
lugGes sao criadas a partir de um processo que comega
nos Conselhos Regionais e envolve todo o Sistema.
Construidas com a participacao dos psicélogos(as) e al-
gumas vezes com a contribuicao de especialistas relacio-
nados a area a que tais normatizagdes dizem respeito.

A revisao e atualizagao do Codigo de Etica, criado
pela Resolucio do CFP n°. 05, de 27/08/05, que insti-
tuiu o novo Cdédigo, foi feito a partir desse processo
participativo.

1) Quando estou habilitado a atender em um con-
sultorio, hospital, empresa, escola ou comunidade?

Somente ap6s o deferimento de sua inscricao junto
ao CRP, quando o psicdlogo receberd um nimero
de inscricdo, formalizando assim a habilitacio para
o exercicio profissional. A partir deste momento, o
profissional passa a gozar das prerrogativas da Lei
que regulamenta a profissio e a responder ética e
tecnicamente pelos seus atos profissionais. Porém ¢
recomendado que sempre que possivel o profissional
procure realizar supervisdo com outro profissional
com maior experiéncia.



2) Como abrir um consultério psicolégico?

Para atuar como autébnomo ¢é necessario inscrever-
se no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);
inscrever-se no Cadastro de Inscricao Municipal (CIM)
na Prefeitura do municipio onde preste servico e ins-
crever-se junto a Vigilancia Sanitaria (Lei 9.782, de
26/01/1999 - outras informacdes consultar a Vigilan-
cia Sanitaria do seu municipio). De posse de todos estes
documentos o profissional estara habilitado para abrir o
consultério bem como emitir recibos de consultas para
efeitos de Declaracao de Imposto de Renda. Impor-
tante lembrar, que independente do valor acordado no
contrato terapéutico, o usuario tera direito a um recibo
do montante pago durante o ano para constar na Decla-
racao do Imposto de Renda.

3) Ao constituir uma clinica, como devo anuncia-la?

O psicologo ao anunciar seus servigos indicara sem-
pre seu nome (pessoa fisica) e o numero de inscricdo
(n® CRP). Se utilizar um nome ou expressio diferente
do seu como psicélogo, isto ¢, um nome de fantasia ou
denominagao diferente da pessoa fisica, constituindo
assim uma personalidade juridica, fica obrigado a um
novo registro junto ao CRP. Este registro sera de pessoa
juridica, valendo para quaisquer atividades no exercicio
profissional que constitua situa¢ao juridica diferente da
fisica. Para maiores esclarecimentos consulte o artigo
20 do Cédigo de Etica Profissional.

4) Como devem ser as condi¢des do local de aten-
dimento?

O psicélogo no desempenho de suas atividades
estard em constante preocupacio com as condi¢oes
do local em que realiza seus atendimentos, garantin-
do a privacidade e o sigilo profissional bem como
em sintonia com o previsto no Cédigo de Ftica Profis-
sional do Psicélogo.

5) Quando ¢é permitido realizar atendimento psi-
colégico domiciliar?

Quando o paciente ou atendido nio tiver condi¢des
de se locomover ou quando se tratar de paciente com
quadro de enfermidade terminal (conhecido como os
atendimentos Home Care). Para que o mesmo ocorra,
devera haver expressdo da vontade do paciente ou de
seu tutor legal, se existir. O profissional devera avaliar
cada caso, tendo sempre a preocupagao com as questoes
referentes ao sigilo e a ética.

6) Quanto e como cobrar pelos servigos prestados?

A Federagao Nacional dos Psicélogos — FENAPSI
emite uma tabela de honorarios que pode ser consul-
tada como referéncia nacional.

Os honorarios deverdo ser compativeis com as
caracteristicas dos servicos prestados, sendo que
esta tabela esta constituida por diferentes atividades
do profissional psicélogo, apresentando valores de



referéncia a serem cobrados por hora de trabalho
desempenhado.

Os honorarios serdo estabelecidos mediante um
acordo entre o profissional e a parte contratante. Desta-
cando que o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
que estabelece o seguinte:

Art. 4°— Ao fixar a remuneracao pelo seu trabalho, o psicilogo:

a) Levard em conta a justa retribuigdao aos servigos presta-
dos e as condigoes do usudrio on beneficidrio.

b) Estipulard o valor de acordo com as caracteristicas da
atividade e o comunicard ao usudrio ou beneficidrio antes
do inicio do trabalho a ser realizado.

¢)  Assegurard a qualidade dos servigos oferecidos indepen-
dentemente do valor acordado.

7) E necessatio um contrato formal?

Fica a critério do profissional. Caso escolha um
contrato por escrito, o CRP nio interferira na redacio e
nem fornecerd modelo.

IV. AVALIACAO PSICOLOGICA, TESTES
E DOCUMENTOS ESCRITOS

1) O que ¢ avaliagdo psicologica?
A avaliacdo psicolégica ¢ entendida como processo

técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e inter-
pretacio de informacGes a respeito dos fenémenos
psicolégicos, que sdo resultantes da intersec¢ao do in-
dividuo/sociedade, utilizando-se, para tanto, de estra-
tégias psicologicas — métodos, técnicas e instrumentos
(ver Resolucio CFP n°® 007/2003).

E responsabilidade do profissional psicélogo a
escolha e a utilizacao dos instrumentos, métodos e
técnicas psicologicas no exercicio profissional. O
psicologo ¢é pessoalmente responsavel pela atividade
profissional que exercer.

Lembramos que as técnicas, métodos e testes psi-
colégicos utilizados na avaliacdo psicolégica deverdo
estar em conformidade com as questoes legais e éticas
da Psicologia como ciéncia e profissao.

A avaliagdao psicologica é uma pratica profissional
voltada a um fim especifico, devendo estar compro-
metida com valores humanos, éticos e de cidadania.

Nao podera discriminar ou estar a servico de outros
propésitos que nao da atividade psicologica.

Os testes psicologicos que estio em uso no Bra-
sil seguem o estabelecido pela Resolugao CFP n°
002/2003, que regulamenta os procedimentos para a
avaliaciao dos testes psicolégicos, a fim de melhorar a
qualidade na utilizacio desses instrumentos.

O CFP, através do SATEPSI (Sistema de Avaliacao
de Testes Psicologicos), vem reavaliando estes instru-
mentos. Desse modo, o psicélogo sé podera utilizar tes-



tes que ja foram avaliados e obtiveram parecer favora-
vel. A lista atualizada esta disponivel no site do CFP.

Observem abaixo, as Resoluc¢oes que tratam da ava-
liacdo psicologica:

*  Resolucao CFP n° 002/2003 — Define e regula-
menta o uso, a elaboracio e a comercializacdo
de testes psicologicos.

*  Resolucio CFP n° 007/2003 — Institui o Manual
de elaboracao de Documentos Escritos produzi-
dos pelo psicologo, decorrentes da avaliagao psi-
colégica e revoga a Resolugio CFP n® 017/2002.

¢ Resolugao CFP n° 001/2002 — Regulamenta a
Avaliacao Psicologica em Concurso Publico.

*  Resolucao CFP n° 07/2009 — Dispde acerca do
trabalho do psicélogo na avaliacdo psicoldgica
de candidatos a Carteira Nacional de Habilita-
¢ao e condutores de veiculos automotores.

*  Resolucio CFP n° 006/2004 — Altera a Re-
solucio CFP n° 002/2003.

Hssas resolugbes podem sofrer alteragio e as
atualizacoes estio disponibilizadas no site do CFP
(www.pol.org.br).

Quanto ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélo-
g0, no que diz respeito a avaliacao psicologica, temos:

Art. 2° - Ao psicdlogo ¢ vedado:

) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicilogo a servigos de
atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios

ndo estejan regulamentados ou reconbecidos pela profissao.

g) Ewmitir documentos sem fundamentacio e qualidade
téenico-cientifica.

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e
téenicas psicoldgicas, adulterar seus resultados ou fazer
declaragies falsas. Dessa forma, o CFP ¢ os CRPs de-
tém legitimidade para exigir dos psicilogos que utilizenm,
1o exercicio da profissdo, instrumentos eficazes (regula-
mentados e aprovados) técnica e teoricamente, demons-
trando mma preocupacdo com a qualidade ética e social
dos servigos psicoldgicos prestados a sociedade.

Maiores informacoes podem ser acessadas no site
do CFP (www.pol.org.br), por meio do Sistema de Ava-
liacdo de Testes Psicolégicos (SATEPSI).

2) Quem pode utilizar instrumentos e testes psi-
colégicos?

Apenas o psicélogo regularmente inscrito em um CRP
pode fazer uso de instrumentos e técnicas psicologicas. Isso
significa que ele nao podera divulgar, ensinar, ceder, dar,
emprestar ou vender instrumentos ou técnicas psicologicas.

O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo esta-
belece o seguinte:

Avrt. 1° - Sao deveres fundamentais dos psicilogos:

i) Zelar para que a comercializacao, aquisicao, doacao,
empréstimo, gnarda e forma de divulgagao do material



privativo do psicilogo seja feita conforme os principios

deste Codigo.
Avrt. 18 - O psicilogo nao divulgard, ensinard, cederd, emprestard
ou venderd a leigos os instrumentos e técnicas psicoldgicas que

permitam ou facilitens o exercicio ilegal da profissao.

Hstas determinac¢oes sio amparadas legalmente

pelas Leis:
e Lein®4.119 de 27/08/1962, que regulamenta a
profissio.

e Decreto 53.464 de 21/01/1964, que regulamen-
ta a Lei anterior.

E pelas Resolucoes do CFP (atualizacGes, revoga-

¢ao disponibilizadas no site www.pol.org.br):

¢ Resolucao CFP n° 002/2003 - Define e regula-
menta o uso, a elaboracio e a comercializacio
de testes psicoldgicos e revoga a Resolucao CEFP
n® 025/2001.

3) Que técnicas e/ou praticas os psicélogos po-
dem utilizar?

Os profissionais de psicologia s6 podem associar
utilizar e anunciar sua pratica profissional a principios e
técnicas reconhecidos pela ciéncia, pela pratica e pela ética
profissional. (Resolu¢des CEFP n° 10, 11 e 12 de 1997).
As chamadas praticas emergentes ou mesmo as que ainda
nao estdo reconhecidas s6 poderio ser utilizadas quando

em pesquisa. A pesquisa devera estar de acordo com a
Resolugio do Conselho Nacional de Saide, CNS n°
196/1996 (www.conselho.saude.gov.br) e Resolugoes do
Conselho Federal de Psicologia, (www.pol.org.br).

O reconhecimento da validade dessas técnicas
dependera de uma série de fatores como a ampla
divulgacao dos resultados derivados da experimentacio
e o reconhecimento da comunidade cientifica, e nao
apenas da conclusio da pesquisa.

Lembramos que a Psicologia ndo pode servir como
forma de induzir a convicgao politica, filosofica e
religiosa (conforme o Art. 2° do Cédigo de Etica).

4) A hipnose ¢ uma técnica reconhecida pelo CFP?

O CFP reconhece a hipnose como recurso auxiliar
no trabalho do psicélogo, levando em conta seu valor
histérico, seu corpo tedrico e seu reconhecimento
cientifico como uma pratica também do campo da
Psicologia. Seu uso esta regulamentado pela Resolucido
CFP n° 013/2000.

5) A acupuntura é uma técnica reconhecida pelo
CFP?

O CFP, a exemplo da hipnose, reconhece a acupun-
tura como método auxiliar e complementar no trabalho
dos psicologos, no sentido de intervencao e ajuda no
sofrimento psiquico ou distarbios psicolégicos. Ver
Resolucio CFP n° 005/2002.



6) E como devo elaborar laudos e outros documen-
tos escritos?

Além dos cuidados técnicos e éticos na avaliacao
psicologica, na elabora¢io dos documentos, frutos desta
avaliacio, ha aspectos especificos a serem respeitados.

O CFP, pela Resolucio n°. 007/2003, apresenta um
Manual de Elaboracio de Documentos Escritos que
podem ser produzidos pelos psicélogos decorrentes de
avaliagao psicologica: declaracio, atestado psicologico,
relatorio ou laudo psicolégico e patrecer psicologico.

Ao produzir qualquer um desses documentos,
o psicélogo devera adotar como eixo norteador os
principios éticos, técnicos e cientificos da profissio,
garantindo assim a producio de um material de
qualidade que ndo venha a comprometer sua pratica.

Em relagdo aos principios éticos, o Manual enfatiza
o cuidado que o psicologo devera ter em relacdo aos de-
veres nas suas relacoes com a pessoa atendida, ao sigilo
profissional, as relacbes com a justica e ao alcance das
informacoes, identificando riscos e compromissos em
relacio a utilizacio das informacoes presentes nos docu-
mentos em sua dimensao de relagoes de poder. Aten¢do
ao Artigo 2°, alinea “g”, do Cédigo de Ftica, que diz:

Art.2°— Ao psicilogo ¢ vedado:
g) emitir documentos sem fundamentacao e qualidade técni-
co-cientifica.

7) Quando sou contratado por uma organizagio,
que cuidados devo ter?

Os servigos em Psicologia podem ser realizados em
organizacoes de carater publico ou privados em dife-
rentes areas de atividade profissional: saude, trabalho,
educagao, social, justica e outros. O trabalho do
psicologo, como de outros profissionais, embora
extremamente importante, tem sofrido diversos
percalcos. Assim, ¢ preciso estar atento caso o exercicio
profissional esteja sendo prejudicado, do ponto de
vista de sua qualidade tedrica, técnica e ética, devido a
problemas e questdes da organizacio.

Uma questao fundamental é quanto a submissiao
do psicélogo aos aspectos profissionais e condi¢oes
improprias e antiéticas impostos pela organizagao.
Neste sentido, ¢ preciso sempre relembrar o que indica
o Cédigo de Etica em scus Principios Fundamentais,
particularmente o Principio VII:

O psicologo considerara as relagdes de poder nos
contextos em que atua ¢ os impactos dessas relacoes
sobre as suas atividades profissionais, posicionando-
se de forma critica e em consonancia com os demais
principios deste Codigo.

Além disso, no Cédigo de Ftica podemos identificar
importantes informacoes:

Art. 2° - Ao psicdlogo é vedado:
a) Praticar oun ser conivente com quaisquer atos que



caracterizem  negligéncia,  discriminacao,  exploragao,
violéncia, crueldade on opressaoy

¢)  Ulilizar ou favorecer o uso de conbecimento e a utilizacao
de priticas psicoldgicas como instrumentos de castigo,
tortura on qualquer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas on organizacoes que exercanm
ou_favorecam o exercicio ilegal da profissao de psicilogo
on de qualquer ontra atividade profissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violacao de direitos,
crimes ou contravengoes penais praticados por psicilogos
na prestagdo de servicos profissionais;

Hste conjunto de artigos indica claramente qual ¢ a
postura ¢tica a ser seguida pelo psicélogo quando, em
seu exercicio profissional, estiver exposto as situacoes
acima mencionadas. Sdo graves faltas éticas realizadas
pelo profissional quando tem o conhecimento ou esta
envolvido em fatos de natureza grave e prejudicial
aos usuarios dos servicos prestados pela organizacio,
conforme indicado acima.

V. ENSINO, PESQUISA,
SUPERVISAO E ESTAGIOS

1) O que ¢ o estagio?

A Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008,
estabelece os principios que definem e classificam as
relagbes de estagio. Entre os principais pontos de

mudanca esta a limitacdo da jornada de estagio para 06
(seis) horas diarias.

O termo de compromisso celebrado entre esta-
giario, instituicdo de ensino e instituicio cedente da
oportunidade de estagio obrigatério ou nao obrigatério
comprova a inexisténcia de vinculo empregaticio de
qualquer natureza.

Em nenhuma hipétese podera ser cobrada
do estudante qualquer taxa adicional referente as
providéncias administrativas para a obtencio e realiza-
¢do do estagio obrigatorio.

2) Como ¢ a relagdo entre o estagiario e o supervi-
sor em psicologia?

E considerado estagiario o estudante regularmente
matriculado em Curso de Psicologia de Instituicio de
Ensino Superior, reconhecido pelo MEC, realizando ati-
vidades profissionalizantes em estagios supervisionados.

Sem prejuizo do carater privativo da atividade
profissional, o psicdlogo podera delegar fungdes ao
estagiario como forma de treinamento. O estagiario
ndo pode ser contratado para realizar o trabalho de um
profissional. As atividades delegadas devem ter como
objetivo a sua formagio (capacitagio), sendo que a natureza
didatica do estagio ¢ garantida por meio da realizagio
de supervisio efetiva das atividades por profissional
qualificado, respeitando a legislacao sobre estagio.

O psicologo supervisor ¢ o responsavel direto



pela aplicacio adequada dos métodos e técnicas
psicologicas e pelo cumprimento da ética profissional,
devendo verificar pessoalmente a capacitagdo técnica
de seu estagiario.

Conforme o Cédigo de Etica, em seu Art. 17: Caberd
aos  psicilogos docentes on  supervisores esclarecer, informar,
orientar e exigir dos estudantes a observincia dos principios e
normas contidas neste Cddigo.

3) Como proceder em relagdo a pesquisa e a divul-
gagio de seus resultados?

A Resolucio CFP N° 016/2000 trata da realizacio
de pesquisa em Psicologia com seres humanos,
dispondo que toda pesquisa devera estar instruida de
um protocolo, a ser submetido a apreciacao do Comité
de Etica em Pesquisa, reconhecido pelo Conselho
Nacional de Sadde. As pessoas envolvidas devem dar
seu consentimento, por escrito, e serem informadas
acerca de possiveis riscos inerentes a pesquisa (Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido). Os trabalhos
cientificos devem garantir o respeito a dignidade e
a liberdade das pessoas e grupos envolvidos, e nio
podem promo-ver risco ou prejuizo aos seres humanos.

Além desta Resolucio, os pesquisadores psicologos
deverdo seguir o que determina a Resolu¢aio CNS n°
196/1996 (ver o site: www.conselho.saude.gov.br).

Ao divulgar seus resultados, o pesquisador garantira
o sigilo e a privacidade dos envolvidos. Ainda sobre

pesquisa, o Cédigo de Etica Profissional do Psico-
logo estabelece:

Art. 16 — O psicilogo, na realizacao de estudos, pesquisas e
atividades voltadas para a produgdo de conbecimento e desenvo-
lvimento de tecnologias:

a) Avaliard os riscos envolvidos, tanto pelos procedimen-
tos, como pela divulgacao dos resulta dos, com o objetivo
de proteger as pessoas, grupos, organizagoes e comuni-
dades envolvidas.

b) Garantird o cardter voluntdrio da participagao dos en-
volvidos, mediante consentimento livre e esclarecido, salvo
nas situagoes previstas em legislacao especifica e respei-
tando os principios deste Cddigo.

¢) Garantird o anonimato das pessoas, grupos ou organiza-
coes, salvo interesse manifesto destes.

d) Garantird o acesso das pessoas, grupos on organizacoes
aos resultados das pesquisas ou estudos, apds sen encer-
ramento, sempre que assin o desejaren.

[ V. PuBLICIDADE E INTERNET

1) Como realizar a publicidade da minha atividade
profissional e o que posso colocar no cartdo de visita,
nos panfletos, jornal ou em placa publicitaria?

A publicidade dos servicos de Psicologia, de um
modo geral, inclusive os sites da internet, deve ser
realizada de acordo com as orientacoes emanadas do



Cédigo de Etica e Resolucdes do CFP. Assim, devera
informar com exatidio o nome completo, a palavra
psicélogo, o nimero de registro e a sigla do Conselho
Regional de Psicologia onde tenha sua inscricao (CRP
02/XXXX).

Poderao ser informadas ainda as habilitacoes do
profissional, limitando-se apenas as atividades, recursos
e técnicas que estejam reconhecidas ou regulamentadas
pela profissao. Além disso, ao realizar a publicidade, o
psicologo cuidard para que:

* Nio sejam utilizados titulos que nao possua

(ex.: Dr., Especialista);

* O preco nio seja utilizado como forma de
propaganda;

* Nio haja a previsdo taxativa de resultados;

* Nio haja a autopromogiao em detrimento de
outros profissionais;

* Nio haja apresentacao de atividades que sejam
atribuicbes de outras categorias profissionais;

* Nio haja divulgacdo sensacionalista das
atividades profissionais;

* Nio se divulgue a pratica da Psicologia
juntamente com ciéncia e profissao associada a
crengas religiosas ou posicdes filosoficas alheias
ao campo da Psicologia.

Resolugio do CFP n°. 011/2000

Disciplina a oferta de produtos e servicos ao publico.
Hsta Resolugio proibe toda publicidade enganosa ou
abusiva e indica os principios do Cédigo de Etica e o
Cédigo de Protecao e de Defesa do Consumidor como
sendo importantes parametros.

Entendem-se como produtos, os testes psicologicos,
inventarios de interesse, material de otientacao vocacional,
jogos ou outros instrumentos. Os servicos referem-se
as atividades profissionais de psicélogo prestadas a uma
ou mais pessoas, organizacoes ou comunidades. Ainda ¢é
preciso recolher as devidas taxas a prefeitura local.

Para a publicidade de pessoa juridica, acrescenta-se o
disposto do Artigo 41 da Resolucao CFP 003/2007:

Art. 41 - Toda publicidade veiculada por pessoa juridica deverd
conter seu nimero de inscricao no Conselho Regional de Psicologia.

2) E em relagdo ao psicologo na midia? Tenho
visto muitos que se apresentam de forma questio-
navel do ponto de vista ético e profissional. O que
fazer? Como se comportar?

O Consclho entende que, independentemente do
veiculo de comunica¢io em que o profissional apareca
publicamente, ¢ fundamental que sejam seguidas as
orientagdes contidas no Codigo de Etica Profissional
do Psicélogo.



Art. 19 - O psicilogo, ao participar de atividade em veiculo
de comunicagdo, zelard para que as informagoes prestadas
disseminem o conbecimento a respeito das atribuicoes, da base

cientifica e do papel social da profissao.

Ha dois tipos de situagGes: a postura do personagem
ficcional “psicologo” que aparece na midia e o
profissional psicélogo em exercicio de sua profissao.
O “psicélogo” personagem refere-se a uma produgdo
fantasiosa e, portanto ficticia, nao cabendo ao Conse-
lho interferir em tais producoes, a nao ser em situacoes
flagrantemente ofensivas ou degradantes a profissio
e a categoria. Quando, no entanto, o psicdlogo se
apresenta como um profissional de Psicologia dando
depoimentos, entrevistas ou opinides sobre determinado
assunto ou situacao relacionados a pratica profissional
ou a Psicologia, requer a observancia do que consta na
legislacao profissional (Cédigo e demais Resolugdes).

E fundamental que o psicélogo atente para o uso
do conhecimento da Psicologia em favor do bem-
estar da populagdo e nio da exposi¢ido de pessoas ou
grupos ou organizagoes, nestes meios de comunicagao.
Devera zelar também para que as informagoes que ofe-
recer tome por base apenas conhecimentos a respeito
das atribuicoes, da base cientifica e do papel social
da profissiao, contribuindo para o esclarecimento do
trabalho que o psicélogo realiza ou em relacio as teorias,
técnicas, conceitos e idéias reconhecidas pela Psicologia

e que possam estar sendo objeto da divulgagao. O
intuito, sempre, ¢ de zelar pela boa imagem da profissao,
pautando-se por referéncias tedricas, técnicas e éticas
requeridas pela Psicologia e pela profissao.

3) E quanto a utilizagdo da Internet por parte do
profissional psicélogo?

O Conselho Federal de Psicologia, em parceria com
a Comissao Nacional de Credenciamento e Fiscalizacio
de Servicos de Psicologia pela Internet (www.pol.org.
br), credencia sites de Servicos de Psicologia mediados
pelo computador, atribuindo selo aos aprovados.

4) Servigos Psicologicos Mediados por Computador

S6 sera permitida a oferta de psicoterapia mediada
por computador quando se tratar de pesquisa
conforme critérios da Resoluciao 196/96, do Conselho
Nacional de Satude, sendo que o usuario devera ser
avisado e nio poderd ser cobrada nenhuma taxa
ou honorario.

Demais servigos psicologicos — sao reconhecidos
os servicos psicologicos mediados por computador
desde que nio psicoterapéuticos tais como: orientacao
psicologica e afetivo-sexual, orientacdo profissional,
orientacao de aprendizagem e Psicologia Escolar, orien-
tacdo ergonomica, consultorias a empresas, reabilitacio
cognitiva, ideomotora e comunicativa, processos prévios
de selecao de pessoal, utilizacdo de testes psicologicos



informatizados ¢ utilizacio de software informativos
e educativos com resposta automatizada, poderdo ser
fornecidos desde que sejam pontuais e informativos,
nio firam o disposto no Cédigo de Ftica e sejam obser-
vados os dispositivos das Resolucées do CFP n°
012/2005 e n°. 002/2003.

Para que o psicélogo possa oferecer esses servicos,
¢ requisito que obtenha um selo do CFP, isto ¢, que
ele submeta a apreciacio do CFP as informacoes que
constardo no site de divulgacio e que as mesmas sejam
aprovadas para a divulgacao.

Resolugido CFP n°. 012/2005

Regulamenta o atendimento psicoterapéutico e ou-
tros servicos psicolégicos mediados por computadores
e revoga a Resolucao CFP n°. 003/2000. Lembramos
que, na utilizacdo destes meios, deve ficar assegurados
o sigilo, a privacidade e a confidencialidade das
informagées contidas. O psicélogo nao podera utilizar
praticas que ndo estejam regulamentadas para o
exercicio profissional da Psicologia.

vii. siGiLo E DENUNcIAs [}

1) O que ¢ Sigilo Profissional?
O sigilo significa manter sob protecio as informa-
¢Oes e fatos conhecidos por meio da relagiao profissio-

nal em que estdo implicadas a confiabilidade e exposicdo
da intimidade do usudrio. O psicélogo, em seu exercicio
profissional, esta obrigado ao sigilo, cabendo, criar as
condi¢bes adequadas para que nao haja a sua violacio.
Tendo em vista a preocupagao em garantir o sigilo, al-
gumas situacOes requerem reflexdes e atencdo especial.
Para tanto, o Cédigo de Etica oferece referéncias:

Art. 9° - E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizagies, a que tenha acesso no exercicio
profissional.

No cumprimento da Resolucio do CFP n°® 01/2009,
que dispde sobre a obrigatoriedade do registro docu-
mental decorrente da prestacio de servicos psicologi-
cos. O conteudo registrado no caso de prontuario que
possa interessar a uma equipe multidisciplinar deve ser
registrado apenas as informacSes necessarias ao cum-
primento dos objetivos do trabalho, lembrando que o
usudrio deve ser informado da existéncia do prontuario
e que deve ser permitido livre acesso a0 mesmo.

Lembramos que, em havendo a necessidade do envio
de informacoes sigilosas pelo correio para algum outro
profissional, é preciso que no envelope seja colocada
uma identificacio de documento CONFIDENCIAL,
para que a correspondéncia possa chegar as maos do
destinatario preservando-se o devido sigilo.



E preciso analisar cada caso a luz do préprio Codigo
de Etica, por envolver um conjunto de fatores a serem
verificados: Art. 10° - Nas sitnagoes em que se configure
conflito entre as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° ¢ as
afirmagdes dos principios fundamentais deste Codigo, excetuando-
Se 0§ casos previstos em lei, 0 psicilogo poderd decidir pela guebra
de sigilo, baseando sua decisao na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico - Em caso de quebra do sigilo previsto
10 caput deste artigo, o psicdlogo deverd restringir-se a prestar as
informagoes estritamente necessdrias.

Em caso de duavida, ¢ também importante que
a situacdo da quebra de sigilo seja compartilhada e
discutida com outros profissionais envolvidos no
atendimento ou, quando nao houver, o psicélogo
busque algum profissional ou a orientagao do préprio
Conselho para auxilid-lo na reflexdo critica para uma
tomada de decisao fundamentada.

Quando a decisio for pela quebra de sigilo, o psico-
logo deve tomar o devido cuidado para dar a conhecer a
outrem apenas aquilo que esta sendo demandado e para
aquele fim especifico, mantendo os demais aspectos
nao requisitados sob sigilo ou pertinentes ao sigilo.
Mesmo ap6s o término de um trabalho, o sigilo das
informacdes deve ser mantido.

2) Como posso fazer uma denuncia junto ao CRP?

Qualquer pessoa pode denunciar ao Conselho
Regional o profissional psicélogo que esteja exercendo
a profissao sem a respectiva inscri¢io ou infringindo o
Cédigo de Etica Profissional dos Psicélogos e demais
Legislacoes do CEFP.

A denuncia deve ser formalizada junto ao CRP,
enderecada ao presidente do Conselho, de acordo com o
estabelecido pelo Cédigo de Processamento Disciplinar
(Resolucio CFP n°® 006/2007). A carta de dentncia
ou Representagdo como também ¢ denominada, deve
conter o maximo das seguintes informacoes:

a) nome completo, endereco e telefone para

contato do(a) denunciante;

b) nome completo, endereco e telefone para

contato do(a) psicélogo(a) denunciado(a);

c) descricdo circunstanciada do fato;

d) acrescentar prova documental que possa servir

a apuracido do fato e de sua autoria. (A falta
dos elementos de prova nio ¢ impeditiva ao
recebimento da denuncia);

e) indicacido dos meios de prova de que pretende o

representante se valer para provar o alegado;

f) assinatura.

Ha, inclusive, alerta quanto a obrigatoriedade da
denincia para os psicologos, conforme nos esclarece o
Cédigo de Ftica:



Avrt. 1° - Sao deveres fundamentais dos psicilogos:

I) Levar ao conhecimento das instancias
competentes o exercicio ilegal ou irregular da
profissao, transgressoes a principios e diretrizes
deste Codigo ou da legislacdo profissional.

A representagio deve ser formalizada de acordo
com o estabelecido pelo Cédigo de Processamento
Disciplinar, Resolugio CFP n°. 006/2007 que determina
que os encaminhamentos a serem seguidos para apura¢ao
de uma denuncia e tramites de um processo ético.

Pardagrafo Unico - A falta dos elementos descritos das alineas
A7 e ¢ ndo ¢ impeditiva ao recebimento da representagdo.

A fim de preservar o sigilo necessario, a carta
s6 podera ser enviada pelo correio ou entregue
pessoalmente, sendo que cartas enviadas por fax e
e-mail ndo serdo aceitas, por nio se constituirem em
documentos oficiais.

3) O que é representagio ex-officio?

Quando ha alguma irregularidade praticada pelo
psicologo e que requeira a devida investigacio pela
Comissio de Etica e ndo ha uma pessoa que assuma
tal dentncia/representagio. O CRP-02, por meio de
um conselheiro representante, pode assumir a
representacao diante da identificagdo da possibilidade
de infragao ética para o seu devido encaminhamento

para a Comissio de Etica.
4) Como sao julgados os psicélogos que infringem
o Cédigo de Etica?

O CRP funciona também como um Tribunal
Regional de FEtica Profissional, conforme o seu
Regimento Interno e assim procede aos julgamentos
éticos quando o caso representado o exigir, podendo
o plenario de julgamento decidir-se pela absolvicio
ou punicio do profissional. As punicoes previstas e
indicadas pelo Codigo de Etica, Art. 21, sio:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Censura publica;

d) Suspensio do exercicio profissional por até 30
(trinta) dias, ad referendum do Conselho Fe-
deral de Psicologia;

e) Cassagio do exercicio profissional, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia.

O Conselho Federal de Psicologia ¢ a instancia
em que tanto o profissional quanto o denunciante
podem recorrer em caso de discordancia das decisoes
do julgamento. As normas que regem 0s Processos
disciplinares estao previstas na Resolucio CFP n°.
006/2007 que institui o Codigo de Processamento
Disciplinar — CPD.



[ vin. reLAcOES com A usTIGA

1) Como devo agir quando identifico em minha ati-
vidade profissional situagdo como abuso, negligén-
cia e maus-tratos contra crianga ou adolescente?

O profissional psicologo ao identificar uma situacao
em que possa estar ocorrendo abuso, maus-tratos ou
mesmo negligéncia contra ctianga ou adolescente, devera
proceder aos tramites legais previstos para estas situacoes.
O profissional informara ou fard dentncia junto ao
Conselho Tutelar ou Delegacia de Policia (especializada em
crianca e adolescéncia/Delegacia da Mulher) ou Ministétio
Publico (Promotoria da Infancia e Adolescéncia).

Lembramos que a dendncia devera estar bascada
no principio do menor dano possivel ao atendido e ndo
configura quebra de sigilo profissional.

O psicélogo deverd estar atento ao Codigo de Etica
Profissional e ao Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente
para referendar suas decisdes profissionais.

O Cédigo de Ftica estabelece o seguinte:

Art. 9° - E dever do psicilogo respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizacies, a que tenha acesso no exercicio
profissional.

Avrt. 10° - Nas situagoes em que se configure conflito entre
as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmacies
dos principios fundamentais deste Cdigo, excetnando-se os casos

previstos em lei, o psicilogo poderd decidir pela quebra de sigilo,
baseado em sua decisao na busca do menor prejuizo.
Destacamos que foi publicada a Resolucio do CFP
n°. 10/2010, que dispoe da regulamentacio da Escuta
Psicolégica de criancas e adolescentes envolvidos em
situacao de violéncia, na Rede de Protecio.
Lembramos ao profissional que apds estas
consideragbes caso possua duvidas quanto aos
procedimentos a serem adotados diante dos fatos,
podera buscar orienta¢do junto ao Nucleo Técnico
Politico - NUTEP por telefone, e-mail ou pessoalmente.

2) O psicoélogo pode fazer pericia ou avaliagdo
psicolégica junto a Justiga?

Desde que habilitado para tal, o profissional
psicologo podera ser perito, parecerista ou avaliador
quando nomeado pelo Juiz. Os procedimentos da
avaliagao deverdo estar em sintonia com o Codigo de
FEtica vigente, Resolucdes da profissio e Legislacoes
Brasileiras (Cédigo Civil / Penal). A avaliacio devera
seguir o que determina as Resolucoes que tratam deste
tema, entre elas as Resolucoes do CFP n°s 015/1996 e
007/2003.

O profissional psicologo também podera atuar
como assistente técnico quando contratado por uma
das partes envolvidas conforme Resolucao CFP n°
008/2010. Neste caso, ele deverd questionar a peticia
realizada pelo psicologo do poder judiciario, sem



acesso ao(s) avaliado(s). Independente da solicitagdo, o
profissional psicologo devera sempre preservar o sigilo
e a técnica, tendo o cuidado de responder somente o que
lhe for devido como profissional e limitando-se a isto.
Lembramos o que estabelece o Cédigo de Etica (2005):

Art. 2° - Ao psicdlogo é vedado:

k) Ser perito, avaliador on parecerista em sitnagoes nas
quais seus vinculos pessoais ou profissionais, atnais ou
anteriores, possam afetar a qualidade do trabalbo a ser
realizado on a fidelidade aos resultados da avaliacao.

3) Como agir ao ser chamado para uma audiéncia
na Justiga?

Ao ser chamado para uma audiéncia o psicélogo(a)
podera ter (02) duas opg¢oes:

a) Comparecer a audiéncia conforme artigo
11° do Cédigo de Ftica Profissional que
afirma: “quando requisitado a depor em juizo,
o psicélogo podera prestar informacoes,
considerando o previsto neste Codigo”.

Art. 10° - Nas situagoes emr que se configure conflito entre as
excigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° (que fala do sigilo) e as
afirmagoes dos principios fundamentais deste Cddigo, exvetnando-se
05 casos previstos em lez, o psicilogo poderd decidir pela quebra de
sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Pardgrafo Unico - Em caso de quebra do sigilo previsto
10 caput deste artigo, o psicdlogo deverd restringir-se a prestar as

informagoes estritamente necessdrias.
b) Nio comparecer a audiéncia enviando justifica-
tiva em resposta a intimagao visto que o artigo
207 do Cédigo de Processo Penal afirma: “Sio
proibidas de depor as pessoas que por razio
profissional devam guardar sigilo. Salvo se o in-
teressado permitir e o profissional quiser.”

IX. PORTE DE ARMAS
E PSICOLOGIA DO TRANSITO

1) Qual a relagdo do psicélogo com a emissio de
porte de armas?

O porte de arma ¢ expedido pela Policia Federal
mediante a Avaliacao Psicologica para Emissao do Porte
Federal de Arma entre outras exigéncias. Esta avaliacdo
¢ feita por profissional psicélogo credenciado junto ao
Departamento ou a Delegacia da Policia Federal. Para
se credenciar, o psic6logo deve consultar uma Delegacia
da Policia Federal (Setor de Armas / Porte de Armas)
para saber se existe credenciamento ou publicagao de
Hdital para credenciamento. Consultar resolu¢oes CFP
n° 18/2008 ¢ 10/2009.

Existe também a avaliacio psicologica para a
obtenc¢ao de porte ou uso de arma de fogo, que sé
pode ser realizada por psicélogos inscritos no CRP e
credenciados pela Policia Federal.



Ha alguns requisitos exigidos dos psicélogos, como:

* minimo 3 anos de formado;

e familiaridade com instrumentos de avaliacio

psicolégica (pratica ou curso);

* local apropriado e alvaras de funcionamento.

O credenciamento ¢é aberto, informado e realizado
pela prépria Policia Federal, sendo que, neste periodo,
sao realizadas visitas pela equipe de Psicologia da Policia
Federal para que a qualificacao técnica e o local sejam
avaliados. Quanto a outras especificidades e exigéncias
relacionadas ao credenciamento, considerando que ¢ a
Policia Federal quem legisla sobre o assunto, sugere-se
consulta direta a este 6rgao.

2) O que ¢é preciso para atuar como perito
examinador do transito?

De acordo com a Resolugao do CONTRAN n° 283
de 01/07/2008, sera assegurado ao psicologo que até
14/02/2013, tenha concluido o curso de Capacitagiao
para Psicélogo Examinador do Transito com carga
horaria minima de 180 horas/aula, o direito de solicitar
o credenciamento. A partit de 15/02/2013 setio
credenciados apenas os psicologos portadores de Titulo
de Especialista em Psicologia do Transito concedido
pelo CFP. Cursos de Capacitagio para Psicologo
Examinador do Transito deverdo ser ministrados por
instituicoes de Ensino Superior reconhecidas pelo MEC.
3) Como me credenciar junto ao DETRAN/PE e

realizar avaliagdes psicologicas para obtengio da
Carteira Nacional de Habilitagio (CNH)?

O psicélogo que desejar atuar como perito exami-
nador do transito, realizando avaliagGes psicologicas
para emissdo da Carteira Nacional de Habilitagao, de-
vera estar regularmente inscrito junto ao CRP e fazer
o credenciamento junto ao DETRAN/PE, conforme
Resolucio do CONTRAN n° 283 de 01/07/2008 e

portaria do DETRAN/PE n° 679 de 05/05/2009.

I consiDEracOES GERAIs

O Psicélogo, assegurando seu compromisso ético
na prestacio dos seus servicos, deverd manter-se
atualizado quanto a Legislacao e as atividades propostas
pelo Sistema Conselhos para organizacao da profissao.

Este manual ¢ apenas um instrumento para
esclarecimentos  de questdes do cotidiano do
profissional, por isso ressaltamos a necessidade do
acesso ao site do CFP (wwmpol.org.br) e do Conselho
Regional (wwm.crppe.org.br).



Il nFormAcOES UTEIS

Conselho Federal de Psicologia - CFP
Fone: (61) 2109.0100
Site: www.pol.org.br

Subsedes

O Conselho de Psicologia de Pernambuco conta com
a sede na cidade do Recife ¢ a instituicao de trés Subsedes
que estao funcionando para atender aos Polos Regionais
do Vale do Ipojuca (Caruaru), Agreste Meridional (Garan-
huns) e Sertao do Sao Francisco (Petrolina).

Subsede do Vale do Ipojuca

Rua Agamenon Magalhies, 1143, Sala 501
Centro - Caruaru - PE - CEP: 55.014-000
Fone: (81) 3721.6774

Subsede Agreste Meridional

Rua Dom Luiz de Brito, 53, Sala 4 - Centro
Garanhuns - PE - CEP. 55.295-051

Fone: (87) 3761.3299

Subsede Sertiao do Siao Francisco

Av. Guararapes, 1934, Sala 01, Galeria Madre Pérola
Centro - Petrolina - PE - CEP: 56.302-000

Fone: (87) 3864.6728

FENAPSI - Federagao Nacional dos Psic6logos
Fone: (31) 3295.3462

Sindicato dos Psicoélogos - PSICOSIND
Fone: (81) 3031.7175

Associagdo Brasileira do Ensino da
Psicologia - ABEP
Fone: (61) 3328.4433 / 3328.3163

B Rererencias

Cédigo de Etica dos Psicélogos — CEP 2005

Profissdo Psicologo - Legislacao e resolugbes para a
pratica profissional

Coédigo de Processamento Disciplinar comentado
CEP- 2008

Manual do Conselho Regional/ 04 MG
Manual do Conselho Regional /06 SP
Manual do Conselho Regional /07 RS
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A fim de disponibilizar informagoes bdsicas do
Sistema Conselhos de Psicologia. As informagoes
poderao sofrer alteragoes. Mantenha-se
atualizado(a) por meio das divnlgacies do seu
Regional e do Federal.
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