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Capitalizar

em Rede:

o desafio de construir
uma metodologia
eficiente

.'::'1 4 ouco difundida no Brasil,

," a capitalizacao é um pro-

il cesso de reflexao e registro

¢ de experiéncias vividas e

’ licoes aprendidas por pro-
— goes ap por p

jetos e organizacdes. Aos poucos, vem
conquistando espacos, mas conta ain-
da com poucas referéncias teédricas.
A principal delas é, sem duvida, Des
histoires, des savoirs e des hommes,
lancado por Pierre de Zutter em
1995. De |4 pra c4, alguns pesquisa-
dores tém se esforcado em sistema-
tizar seu conhecimento sobre o tema,
sem ainda gerar uma metodologia especifi-
ca a ser replicada mundo afora.
Essa multiplicidade de possibilidades
metodoldgicas parece, entretanto, algo ine-
rente ao proprio processo de capitalizar. Na
introducao de Analyser et valoriser um capital
d “experience — Repéres pour une méthode de
capitalization', Sylvie Robert, um dos organiza-
dores dessa publicacao, explica o que temos a dis-
posicao em termos tedricos: “Les modes et méthodes
proposés sont donc aussi divers que peuvent | “étre
les expériences” (Os modos e métodos propostos sao
tao diversos quanto podem ser as experiéncias). Sendo
assim, quando a Rede Amiga da Crianca decidiu, insti-
gada pela Fondation Terre des hommes (Tdh), capitali-
zar a sua experiéncia no segundo ciclo de atividades,
foi inevitavel construir uma metodologia prépria. Mes-
mo inspirada em outras capitalizagcoes ja realizadas por
Tdh, essa tinha uma caracteristica diferente de todas as
outras: ndo se referia a um Unico projeto ou pratica, e
sim a um conjunto diverso e complexo articulado em
rede. Um grande desafio.

Pensando em contribuir com as experiéncias de
capitalizacao de outras redes e articulagoes, socializa-
mos a seguir o processo de construcao vivenciado pela
Rede Amiga da Crianca.

15 Editions Charles Léopold Mayer, 2001. Organizac&o de Annik Ollitrault-Ber-
nard, Sylvie Robert et Pierre de Zulter
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Nivelando conhecimentos

Por se tratar de uma experiéncia ainda pouco conhecida, foi preciso iniciar os traba-
lhos da capitalizacado com uma oficina de sobre o tema. O objetivo foi fazer com que as
pessoas entendessem a filosofia da capitalizacao e se familiarizassem com os conceitos e
termos envolvidos. Além disso, teve um carater de construcao pratica: toda a oficina enfati-
zou a importancia do envolvimento de cada um na definicao de cada passo do processo.

Conceitos

A primeira etapa da oficina se concentrou nos conceitos. Durante toda uma manha,
depois das apresentacoes dos participantes e de uma dinamica de energizacao, todos fo-
ram convidados a expressar sua opiniao sobre “O que é Capitalizacao”. As facilitadoras
registraram as respostas que surgiram e as usaram ao longo da oficina como balizas para
reforcar e explicar conceitos préximos do real e desmistificar
idéias errbneas. Por exemplo, o termo capitalizacao remete a
“capital”, fazendo com que muitas pessoas que o ouvem pela
primeira vez o relacionem equivocadamente a “captacao de re-
cursos”. Se essa idéia surgir na oficina, deve ser anotada para ser
desconstruida no momento mais oportuno. Usando esta técnica,
os facilitadores se certificam de quem nenhuma compreensao
errada permaneca.

Desta vez, as definicoes basicamente se centraram em trés
grandes grupos, retrabalhados ao longo da oficina:

e (Capitalizacao é uma espécie de sistematizacao;

e (Capitalizacao é algo que serve a partilha de experién-

cias;

e (Capitalizacao é o registro da experiéncia.

Logo em seguida a fala das pessoas, foi feita a apresenta-
cao “O que é a capitalizacao e como ela podera ser conduzida
na Rede Amiga da Crianga”. Ela apresentou um resumo do que
é a capitalizacao, suas caracteristicas e diferencas de outros pro-
cessos como a sistematizacdao ou a pesquisa cientifica. Em sub-
grupos, foi feita também a leitura do texto “A Capitalizacao de
Experiéncias”, extraido do Manual de Ciclo de Projetos da Fundation Terre des hommes,
mas adaptado a realidade da Rede (ANEXO llI). Esta etapa teérica foi encerrada com um
debate sobre todas as informacgoes apresentadas ao longo da manha. As principais duvi-
das foram: como diferenciar os niveis de capitalizacao, individual e coletiva? Qual seria o
processo a ser desenvolvido pela Rede e suas opcoes metodolégicas? Como lidar com as
subjetividades em se tratando de uma agao coletiva?

Neste momento de muitas ddvidas, é importante manter no grupo a certeza de que,
juntos, poderao encontrar seus préprios caminhos para respondé-las.

Pratica individual

Depois do bombardeio de conceitos do primeiro encontro, necessario para que as
pessoas entendessem um pouco mais sobre capitalizacao, era preciso fazer com que elas
vivenciassem uma experiéncia pratica de capitalizacdo. Foi entao proposta a formacao de
duplas para a producgéo de fichas de capitalizacao individuais, focadas em alguma experi-
éncia vivenciada pelo participante na Rede.

Este exercicio, realizado nos moldes do aplicado por Riccardo Rodari em oficina so-
bre capitalizacao promovida por Tdh em abril de 2004, seguiu o seguinte processo:

1. Individualmente,
a. Cada um identificou fatos significativos da sua trajetéria e selecionou um que de-
sejava capitalizar;
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b. Escreveram o fato livremente;
Pontuaram as licoes aprendidas.

@

. Em dupla

Formaram duplas através de uma dinamica de animacao e criatividade;
Apresentaram oralmente suas histérias;

Trocaram os textos para leitura;

Discutiram com sua dupla as diferencas encontradas na passagem da abordagem
escrita para a oral e as novas licoes encontradas;

e. Reescreveram.

Qap TN

Para facilitar a produgao textual, citada pela maioria como uma das grandes dificulda-
des, foi sugerida a utilizacao da seguinte estrutura para o texto:
e Relato do fato;
e Acréscimo de Informacoes adicionais (contexto);
Hipoteses de compreensao (analise);
® Ligoes aprendidas.

et . 5
b ¢ No momento da reescrita, 0s grupos receberam uma pro-

2l ! posta de “Ficha de Capitalizacao” (ANEXO V), juntamente
oy - com o texto “Algumas dicas para sistematizar a capitalizacao”.

Percebeu-se no grupo um esforco de ser sintético em seu tex-
to, seguindo a proposta da ficha. Todos se mostraram preocu-
pados com a qualidade do seu texto e tentaram melhora-lo ao
maximo.

Ao final da tarde, o grupo socializou o que achou da ex-
periéncia de escrever e de compartilhar com a companheira. As
avaliacoes foram positivas, todas demonstrando como foi signi-
ficativo vencer barreiras em relagao ao processo da escrita. Ou-
tras pessoas falaram sobre a importancia da partilha para encon-
trar novas licoes nas histérias. Esta descoberta de possibilidades
é muito importante para que todos percam o receio do trabalho
de escrita que vira na capitalizagao propriamente dita.

Pratica coletiva

A partir das atividades do dia anterior, de fazer uma capitalizacao individual, os parti-
cipantes foram convidados a pensar em como fazer a capitalizacao da experiéncia da Rede.
Em grupos, percorreram o seguinte caminho:

e Olharam o percurso trilhado pela Rede Amiga no periodo de 2003 a 2005;

e Focaram o olhar a partir dos eixos estratégicos da Rede;

e |dentificaram os fatos significativos de cada eixo.

Mas o que sao “fatos significativos”? Estabeleceu-se que eram os acontecimentos,
factuais ou processuais que tocaram as pessoas individual e coletivamente. Para identificar
os fatos, sugeriu-se pensar nos sucessos e fracassos constatados e se fazer as seguintes per-
guntas: o que mudariamos?; o que repetiriamos?; o que acrescentariamos?.

Os fatos que surgiram foram aprovados ou rejeitados pelo grupo. Entretanto, como se
tratava da capitalizacao da Rede, ficou combinado que eles seriam levados para a aprova-
cao dos Grupos de Trabalho e do Colegiado da Rede.

Na seqiiéncia, foi aprovado um cronograma de atividades e reforcada a idéia de que
a capitalizacao da experiéncia da Rede s6 seria realmente produzida como fruto de uma
acao em Rede, coletiva. A idéia era fazer o grupo se sentir responsavel e desafiado pela
missao que tinham pela frente. E importante frisar que a participacao neste grupo de capita-
lizacdo foi uma decisao espontanea. O convite foi bem amplo a todas as organizacdes, mas
as facilitadoras e a Unidade de Apoio da Rede o reforcaram individualmente com pessoas
consideradas chaves para a discussao de alguns temas.
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Capitalizando a Rede Amiga da Crianca

O principal fruto da oficina foi a criacao de um Grupo de Trabalho motivado a cons-
truir coletivamente uma capitalizacao sobre a experiéncia da Rede Amiga da Crianca (ANE-
XO 11). E claro que o nimero de pessoas integrantes deste GT foi menor que o dos partici-
pantes da oficina — durante a capacitacao algumas perceberam que nao tinham afinidade
com a tarefa. Mas isso ndao desanimou o grupo que permaneceu.

Para iniciar a producao das fichas que viriam a compor a capitalizacao sobre a Rede,
estabeleceu-se uma rotina de trés encontros mensais nos quais os “fatos significativos” iden-
tificados na oficina e aprovados pela Assembléia, eram detalhados e analisados até gerar
fichas especificas. Para isso, usou-se o seguinte processo:

e O GT se dividia em sub-grupos (em média, trés ou quatro por encontro, dependen-
do do niimero de participantes). A formacao dos sub-grupos se dava a partir da identificacao
dos participantes com algum dos fatos significativos. A escolha dos fatos era sempre uma
negociacao do préprio grupo, que ia se agrupando em torno de temas com os quais tinham
afinidade.

¢ Feita a escolha dos fatos a serem analisados, a primeira etapa de trabalho dos grupos
era uma discussao livre sobre o tema. O objetivo era resgatar o maximo de informacoes
possiveis sobre ele, de forma a resumi-lo com facilidade em tarjetas com as seguintes cate-
gorias:

m O qué - Descricao do fato que queremos narrar. A pergunta guia era: “sintetica-

mente, quais informacdes posso dar sobre ele para que os leitores entendam sobre
o que estou falando?”

m Contexto — Informagoes adicionais que facilitem a compreensao do fato e o situem
no contexto da Rede. No geral, era aqui que se explicava como este fato se trans-
formou em algo tao significativo para a Rede.

m Analise — Reflexao sobre o fato. Nesta etapa tentava-se fugir das avaliacbes, mas
era importante compreender por que o fato se deu ou chegou a determinado resul-
tado.

m Licoes aprendidas — As licoes eram construidas a partir da seguinte pergunta: “vi-
vendo esta experiéncia, o que a Rede aprendeu concretamente?”.

A sintese destas etapas em tarjetas criava um roteiro para o texto do grupo, o que faci-
litava a escrita. O trabalho com as tarjetas obrigava os participantes a sintetizar e organizar
seu pensamento, evitando que se perdessem com informacoes supérfluas durante a constru-
cao do texto. A funcao da facilitadora, neste ponto, é tentar manter a objetividade do grupo,
considerando que a tendéncia de cada um era produzir dezenas de tarjetas.

¢ Depois da andlise do grupo, as tarjetas eram apresentadas ao coletivo, que as ques-
tionava, sugeria mudancas ou acrescentava informacoes. Na verdade, muitas pessoas que
estavam trabalhando com um fato também tinham vivenciado os que estavam sendo anali-
sados pelos outros grupos. Esta socializacao era, sem ddvida, o momento mais rico do traba-
lho do GT — muitas licoes ficaram mais claras para os grupos neste momento. A facilitadora
cabia problematizar o maximo possivel, a fim de enriquecer a discussao.

® Apos a reflexao coletiva, os grupos retornavam para reformular o seu roteiro e pro-
duzir o que chamamos de “texto-base” da ficha. Era um texto inicial que iria ser transforma-
do na ficha de capitalizagdo daquele fato.

e O préximo passo era escolher um “articulador” para aquele fato, que seria respon-
savel por organizar encontros extras com o seu grupo, pesquisar informacdes complemen-
tares, entrevistar outras pessoas que tinham relacdo com o fato e finalizar uma primeira
versao da ficha.

e Uma sessao final, que reunia o grupo e a facilitadora, dava uma forma final ao texto.

E importante frisar que este processo se repetiu com cada uma das fichas mas, nem
por isso, transformou a atividade em algo tedioso ou cansativo, dada a diversidade de temas
abordados e a rotatividade da pessoas nos grupos. Assim, os grupos tinham composicao
diferente a cada fato.
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Muitas vezes também se optou por
convidar pessoas especificamente para
a andlise de um fato, considerando que
alguns deles nao tinham sido vivencia-
dos pelo grupo ou somente por poucas
pessoas dele. Esta estratégia se mostrou
bastante produtiva, pois valorizava o sa-
ber coletivo.

Cada ficha aprovada era publicada
em blog na Internet, para ser conhecida
por toda a Rede e receber dela sugestoes, TR
comentarios e criticas. Infelizmente, dado . 3
ao baixo nivel de acesso das pessoas e w
organizacdes a Internet, poucos comen-
tarios foram postados. E possivel que, em
uma Rede com maior base tecnolégica,
este instrumento seja mais util. i

Ap6s a producao de todas as fichas, P
coube a facilitadora o papel de organiza-
las em uma seqiiéncia logica e checar se
as informagdes contidas em cada uma nao
se conflitavam ou repetiam. Este trabalho e
de edicao resultou no relatério de capita- -
lizacao “A experiéncia da Rede Amiga da p
Crianga”, que foi ainda analisado e me-
Ihorado pela equipe de Tdh e aprovado
pela Assembléia Geral da Rede.

Finalizando...

A metodologia construida pela
Rede para capitalizar a sua experiéncia
pode servir de referéncia para outras ar-
ticulagoes ou redes, mas nao de modelo.
E importante que a cada grupo envolvido
nesse tipo de processo tenha a autono-
mia de encontrar os caminhos adequa-
dos a sua realidade.

Lissandra Leite, jornalista, coordenadora de
projetos da Agéncia de Noticias da Infincia
Matraca e uma das facilitadoras do processo
de capitalizacdo da experiéncia da Rede
Amiga da Crianga.
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1. Nome do projeto:

Rede Amiga da Crianca

2. Pais:

Brasil

3. Tema central:

Criangas e adolescentes em situagao de rua

4. Duracao do projeto:

Desde 2000. Esta capitalizacao é relativa ao periodo
2003/2005

5. Responsavel:

Fondation Terre des hommes
Colegiado da Rede Amiga da Crianca

6. Contato:

Unidade de Apoio da Rede Amiga da Crianca
Rua da Saavedra, 147 — Centro — Sao Luis - MA
CEP.: 65010-630 - Tel/Fax : 00-55-98-3222-8468
E-mail: rede@redeamigadacrianca.org.br

Site: www.redeamigadacrianca.org.br

Fondation Terre des hommes/Lausanne no Brasil
Delegado do Brasil : Anselmo Lima
E-mail : ali@tdh.ch

Coordenadora de projetos de Sao Luis: Elizabeth Ramos

E-mail: elizabeth.tdh@uol.com.br

7. Realizacao:

Grupo de Trabalho de Capitalizacao da Rede Amiga da
Crianca (Anexo I), com apoio técnico da Fondation Terre

des hommes
Facilitadora: Lissandra Leite

8. Financiamento:

Fondation Terre des hommes — Lausanne

9. Contexto da
Capitalizacao

Partilhar experiéncia com outros atores que trabalham ou

desejam trabalhar em rede
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1. Contexto

1.1 Brasil

Sao Luis, capital do Maranhao (MA), esta inserida no contexto do pais que ocupa a
632 posicao do ranking do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), segundo Relatério
de Desenvolvimento Humano (RDH, 2005)".

No Brasil, a renda dos 10% mais pobres é menor que a dos 10% mais pobres no
Vietna. O pais é exemplo de uma ma distribuicao de renda, o que agrava a pobreza: os
10% mais ricos concentram 46,9% da renda nacional. Se o IDH fosse baseado nao no PIB
per capita, mas na renda dos 20% mais pobres, (mantendo-se as variaveis de educacao e
longevidade intactas), o Brasil cairia 52 posi¢oes no ranking, da 632 para 1152,

A transferéncia de 5% da renda dos 20% mais ricos para os mais pobres do Brasil
teria os seguintes efeitos: cerca de 26 milhdes de pessoas sairiam da linha de pobreza,
reduzindo a taxa de pobreza de 22% para 7%. Em uma sociedade que dé mais peso ao
ganho de bem-estar dos pobres do que ao dos ricos, a transferéncia poderia ser considerada
uma melhoria no bem-estar de toda a sociedade, mesmo que alguns percam. No Brasil, a
proporcao da renda dos 10% mais pobres da populacao em relacdo a dos 10% mais ricos
é de 1 para 94.

1.2 Maranhao?

Segundo estado mais pobre do Brasil, o Maranh&o é o que possui os piores indicado-
res sociais do pais. Essa realidade de miséria atinge mais de 60% da populagao, equivalente
a 5,6 milhoes — predominantemente negra, mestica e indigena. Apesar do seu potencial
agricola, industrial e turistico, o estado possui o pior IDH do Brasil. Entre os 100 municipios
mais pobres do territério nacional, 83 estao no Maranhao, com indices inferiores a 0,500°.

Segundo o Observatério Criancga®, essa realidade “é resultado de um baixo investi-
mento em politicas sociais, do pequeno nivel de coordenacgao das agcoes nas diversas esferas
administrativas e, ainda, da incapacidade destas politicas sociais para solucionar caréncias
transitérias e estruturais, modificar as condicdes ambientais e sociais em que se desenvolve
a pobreza e capacitar as pessoas para que possam ser atores ativos para transformar suas
vidas e a de suas familias”®.

1 Todos os dados mencionados no item « Brasil » sdo de origem do Relatério de Desenvolvimento Humano- 2005, do PNUD.
Disponivel em www.pnud.org.br, acessado em outubro/2005

2 Todo o texto deste item esta contido no documento: Costa, Jodo de Jesus da. Criancas e adolescentes em situagao de rua em
Séo Luis do Maranhdo, Brasil, 2005. N&o publicado.

3 IBGE/PNAD 2002.

4 Sistema de monitoramento e avaliagdo dos indicadores sociais de gestdo e orcamento voltado para a area da crianga e do
adolescente no Maranh&o. E uma Iniciativa do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente e do Centro de
Defesa Pe. Marcos Passerini, que conta com parcerias de conselhos municipais de direitos e organizacdes da sociedade civil
e Poder Pdblico.

5 Costa, Candida da (org). Observatorio Crianga: Acompanhando a situacéo dos direitos da crianca e do adolescente no Mara-
nhéo de 1998 a 2002. Sao Luis/MA: CEDCA; CDMP. 2005.
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1.3 Sao Luis

Sao Luis esta situada no meio-norte brasileiro, ocupando uma area de 828,01 km=2. E
Nordeste e é Amazdnia. E uma ilha onde moram mais de um milhao de pessoas, contados
os habitantes dos outros trés municipios que a ocupam: Sao José de Ribamar, Paco do Lu-
miar e Raposa, em limites intermunicipais mal definidos — situacao que contribui para que
varias areas permanecam desassistidas.

A capital maranhense cresceu de forma rapida e desordenada. De 1970 até nossos
dias, multiplicaram-se os bairros, os edificios, os casebres, as avenidas, as pracgas, os esgo-
tos a céu aberto e os arranjos urbanos. A B e
maioria da populacao é urbana (96%). A de Sio Luis (IBGE, 2000)
taxa média de crescimento esta em torno

de 2,53%°. Cerca de 40% da populacao 265000
estd na faixa etariade 0 a 19 anos.”"® habitéM.ozs
.. - 450.000

A maioria dos moradores de Sao
Luis é pobre, afrodescendente e gxclw- 1970 1980 2000
da. E sofre os reflexos dos cendrios na-
cional e estadual. Sem muita escolarida-
de e quase nenhuma oportunidade, permanece sub-empregada ou submetida a empregos
insalubres e mal remunerados.

Para dar respostas a essa realidade, a sociedade civil vem fortalecendo o seu poder
de articulacao que influencia na estruturacao dos mecanismos de garantia dos direitos das
criancas e adolescentes. Em Sao Luis, ha o funcionamento efetivo do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), de cinco Conselhos Tutelares e do
Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente (FMCA). Esses instrumentos tém assegurado
avancos importantes na formulacao e na implementacao das medidas de atendimento.

2. Descricao do projeto
2.1 Missio (2003-2005)

Um sonho que se sonha s6 é sé ilusao. Um sonho que se sonha junto é realidade.

Toda crianca vem a este mundo para ser feliz, ser embalada por sua familia e res-
peitada por sua comunidade. Deve ter sua histéria nas maos, e construi-la conforme seus
desejos, idéias, vocacdes... s6 assim teremos um mundo de cidadaos.

Nisso acredita a Rede Amiga da Crianca, articulacao de organizacoes afins que inter-
vém na realidade de criancas e adolescentes em risco de viver situacoes de rua, que ja as
vivem, ou estao em processo de sair delas.

Em busca de realizar o sonho conjunto da garantia plena dos direitos de criancas e
adolescentes, ela defende o cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
os principios de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria e da valorizacao das
competéncias e potencialidades de cada um.

6 IBGE, Censo 2000.

7 Site da Prefeitura Municipal de Séo Luis: www.saoluis-ma.gov.br. O municipio.

8 Texto contido no documento: Costa, Jodo de Jesus da. Criancas e adolescentes em situacéo de rua em Séo Luis do Maranh@o,
Brasil, 2005. N&o publicado.
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2.2 O que é a Rede?

ORGANIZACOES DA REDE
Centro Comunitério Cultural e Eclesial
Vila Passos (CCCEVP)

Centro de Cultura Negra do Maranhdo
(CCN)

Centro de Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente “Pe. Marcos Passerini”
(CDMP)

Comité pela Demacratizagdo da Informa-
tica (CDI)

Centro Educacional e Profissionalizante
do Maranhdo (CEPROMAR)

Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente de S&o Luis
(CMDCA)

Conselho Tutelar do Centro

Conselho Tutelar da Vila Luizao

Grupo de Apoio a Comunidades Carentes
do Maranh&o (GACC)

Desafio Jovem do Maranhdo (DJOMA)
Fondation Terre des hommes - Lausanne
(Tdh)

Fundagéo da Crianca e do Adolescente
(FUNAC)

Fundag&o Municipal da Crianca e Assis-
téncia Social (FUMCAS)

Grupo de Danga Afro Malungos (GDAM)
Lar do Menor Dom Cal&bria

Movimento em Defesa da Pessoa Huma-
na (NINHO)

Movimento Nacional de Meninos e Meni-
nas de Rua (MNMMR)

Pastoral da Crianga

Pastoral do Menor

Projeto de Educacéo Alternativa Desco-
brindo o Saber (PEADS)

Secretaria Municipal de Educagéo
(SEMED)

Secretaria Municipal de Satde (SEMUS)
Sociedade Civil Bem-estar Familiar no
Brasil (BEMFAM)

Sociedade da Redencdo

da Rua'® e, mais recentemente, da insercao e apoio da Fondation Terre
des hommes (Tdh) Lausanne, em Sao Luis, Maranhao.

Em fevereiro de 2000, Tdh iniciou um levantamento sobre a
realidade das criancas e adolescentes em situacao de rua em Sao Luis
e o trabalho das organizacbes que atuavam na area. Neste processo,
percebeu-se uma ambiéncia favoravel para a realiza-
c¢ao de um trabalho articulado, o que levou a Tdh a
desempenhar o papel de articuladora inicial da Rede.
Ela motivou as organizacbes a potencializarem as ar-
ticulagoes existentes e comungarem, de forma mais
efetiva, do sonho de mudar a realidade das criancas e
adolescentes em situacdo de rua em Sao Luis.

Um dos fatores significativos para a criacao da
Rede foi a realizacao de um seminario, em marco de
2000, promovido pelo Conselho Municipal dos Di-

A Rede Amiga da Crianca é uma articulacao de 24 or-
ganizacdes que trabalha em defesa dos direitos de criangas e
adolescentes em situacao de rua®. Ela nasceu para tentar encon-
trar respostas a esta problematica, que cada vez mais envolve
criancas e adolescentes em situacoes prejudiciais ao seu desen-
volvimento pleno e saudavel, tendo como objetivo nesta fase
do projeto (2003 — 2005):

“Em dezembro de 2005, 1.500 criancas e adolescentes
em situacdo de rua em S3o Luis tém vinculos familiares e/ou
referenciais positivos fortalecidos, exercem com suas familias
seus direitos de acesso aos servicos sociais existentes e 50%
participam ativamente da Rede Amiga da Crianca.”

Seu suporte juridico é o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA), que aponta para uma acao articulada de toda a
sociedade para garantir uma vida melhor para meninos e meni-
nas. Nesta perspectiva, organizagoes governamentais (do Esta-
do e do Municipio) e nao-governamentais interagem em torno
de politicas de atendimento a criancas, adolescentes e suas fa-
milias e da mobilizagao em busca de uma mudanca de olhar da
sociedade sobre estes segmentos. A Rede também desenvolve
acoes na area de Formacao e de Sustentabilidade, com o objeti-
vo de garantir a sua sobrevivéncia e eficacia.

2.3 Breve historico

As articulacdes iniciais de organizacdes governamentais
e nao-governamentais, que resultaram na criacao da Rede Ami-
ga da Crianga, comecaram no inicio de 2000. No entanto, as
condicoes que possibilitaram a construcao destas articulacoes
foram anteriores e podem ser compreendidas
a partir da experiéncia do Projeto Estrela

9 Séo criangas e adolescentes em situagao de rua (CASRua) todas as gue utilizam o espaco publico seja para subsisténcia ou
trabalho ou moradia; ou ainda por todos estes motivos juntos.

10 O Projeto Estrela da Rua foi uma primeira tentativa de trabalho articulado para atender criangas e adolescentes em situagéo de
rua, em Séo Luis. Foi executado de agosto de 1991 a novembro de 1993, mas néo teve continuidade por questdes de susten-

tabilidade financeira.




reitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)'" de Sao Luis, com participacao de varias
organizacoes nao-governamentais para definir prioridades para os investimentos do Fundo
Municipal da Crianga e Adolescente (FMCA)™.

A andlise de situacdao apontou como grande desafio mudar a realidade de criancas e
adolescentes em situacao de rua, o que foi definido como uma linha de acao prioritaria. As-
sim, o CMDCA deliberou que, naquele ano, 75% dos recursos do FMCA seriam destinados
as agoes voltadas para enfrentar esta problematica.

Nesse semindario, também foi realizado um mapeamento das acdes das organizacoes
dirigidas a este segmento, clareando a especificidade de cada uma: na educacao de rua, no
atendimento em abrigos e em meio aberto, no atendimento a usuarios de drogas, na reinte-
gracao de criancas e adolescentes na familia e na escola.

Em abril do ano de 2000, as organizagées iniciaram individualmente um processo de
discussao sobre a sua participacao na Rede. No encontro geral de maio, cada organizagao
apresentou sua proposta de contribuicao, de acordo com a sua especificidade.

A forma de gestdo e funcionamento da Rede foi definida no encontro de junho, quan-
do também foi elaborada uma proposta de texto para um Protocolo de Intengoes — uma
idéia inspirada na experiéncia do Projeto Estrela da Rua, mas que inseria novos elementos
do contexto vivenciado em 2000, como dados da realidade, objetivos, organizagoes inte-
grantes e dinamica de funcionamento, além de definir a responsabilidade e competéncia de
cada organizacao junto ao coletivo da Rede.

O Protocolo de Intengdes foi assinado por todas as 15 organizagdes durante um even-
to de confraternizacao e promocao da visibilidade da Rede, que teve também a participagcao
de grupos de criangas e adolescentes integrantes dos projetos’.

2.4 Principios organizativos

Na Rede Amiga da Crianca, a convivéncia entre as organizacdes se pauta no principio
da “complementaridade das acbes”, através do qual elas reconhecem as suas proprias com-
peténcias e as das outras e se organizam de forma a aproveitar o que de melhor cada uma
tem a oferecer. Baseada neste principio, a Rede criou uma cultura organizativa prépria, que
tem o objetivo de dar fluidez as suas ac¢oes:

C=e
E R ED

11 Colegiado paritério (governo e sociedade civil) que delibera e controla politicas pUblicas para a infancia e adolescéncia.

12 Fundo ligado ao CMDCA que visa financiar agdes de atendimento a criangas e adolescentes no municipio.

13 Afase 2000 — 2002 da Rede Amiga esta sistematizada na publicagéo “Rede Amiga da Crianga: uma experiéncia de articulagdo
em defesa dos direitos de criancas e adolescentes em situagdo de rua”, lancada em 2003 com o apoio da Fondation Terre des
hommes e UNICEF.
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A Assembléia Geral é a principal instancia deciséria da Rede. E formada por repre-
sentacoes de igual peso de todas as organizacdes e se retine mensalmente, definindo o
posicionamento da Rede sobre toda e qualquer questao que se apresente e encaminhando
a implementacao do seu planejamento estratégico.

O Colegiado é uma instancia de encaminhamentos praticos do cotidiano da Rede. E
formado por seis organizacdes eleitas em Assembléia para um mandato de dois anos e pos-
sui um membro nato, por sua funcao de deliberacao e monitoramento de politicas publicas:
o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Sao Luis (CMDCA).

A Unidade de Apoio é formada por um corpo técnico multidisciplinar de suporte a
Rede, que atua na sua sede com a funcao de animar e dar agilidade as agcoes. Até o final de
2005, era composta por integrantes da Fondation Terre des hommes em Sao Luis.

Os Grupos de Trabalho (GT “s) sao os responsaveis diretos pela execucao das acoes
planejadas. Trés deles sao permanentes: GT Crianca, Adolescente e Familia; GT de Forma-
cao e GT de Marketing e Captacao de Recursos. O primeiro é responsavel por discutir a
politica de atendimento a criancgas, adolescentes e familias desenvolvida pelas organizagcoes
da Rede. Acompanha também o fluxo de encaminhamento entre as organizacoes, ou seja,
se elas realmente estao atuando em rede, usando os servicos umas das outras. O de Forma-
cao é responsavel por definir e executar o Plano de Formacao da Rede, considerando quais
tematicas e contetidos devem ser incorporados pelos educadores, técnicos e dirigentes para
melhorar a qualidade do trabalho realizado. O GT de Marketing discute e executa as agoes
de visibilidade e sustentabilidade da Rede. Preocupa-se com a comunicagdo interna e ex-
terna da articulacao, mobilizacao social e advocacy, bem como com a captacao de recursos
para as acbes em Rede.

Quando necessario, a Rede cria GT “s temporarios, como os de elaboragao de proje-
tos, de selecao de pessoal, dentre outros.

2.5 Documentos
de referéncia

Toda a acdo da Rede Amiga da
Crianca se da com base em quatro do-
cumentos: o Protocolo de Intengoes,
o Planejamento Estratégico, o Manual
de Identidade Visual e o Modelo de
Intervencao, este ainda em proces-
so de assimilacao pelo conjunto da
Rede. O Protocolo de Intencoes pau-
ta a acao da organizacao e direciona
0S Campos com 0s quais cada uma se
envolve dentro da Rede. E revisado
periodicamente e é a fonte para o
monitoramento e avaliacao do papel
desempenhado por cada uma das in-
tegrantes.

O Planejamento Estratégico é
a linha mestra de acao da Rede, in-
dicando seu direcionamento por um
determinado periodo. Desdobra-se
em Planos Operacionais anuais,
que detalham as acbes a serem
desenvolvidas.

O Manual de Identida-
de Visual é um conjunto
de orientagoes sobre como
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utilizar a marca da Rede em diversas aplicacoes. J4 o Modelo de Intervencao apresenta
como a Rede se organiza, seus principios e valores, e suas diversas formas de acdo junto a
criancas e adolescentes, a familias e a sociedade.

2.6 A estrutura desta capitalizacao

A idéia de “capitalizar experiéncias” chegou a Rede Amiga da Crianca em 2004, a
partir de um convite da Fondation Terre des hommes (Tdh) para que membros da Rede
participassem de uma oficina de capitalizacao que envolveu parceiros de todos os projetos
do Programa Brasil™.

Convencida da importancia de capitalizar suas experiéncias, a Rede, em maio de
2005 promoveu uma oficina, facilitada por Tdh, onde foram identificados fatos significati-
vos para a Rede na fase 2003-2005, e se constituiu um GT de Capitalizacao que, durante
todo o ano, produziu coletivamente esse material.

Realizar uma capitalizacao em rede foi um grande desafio para a Rede Amiga da
Crianca. Sem experiéncia anterior deste tipo de construcao, a Rede desenvolveu sua prépria
metodologia.

Esta capitalizagdo faz uma analise do segundo ciclo de atividades da Rede, no perio-
do de 2003 a 2005. As licoes aprendidas sao apresentadas por eixo de intervencao, com o
objetivo de facilitar a compreensao dos leitores — cada eixo tem histérias e perspectivas pro-
prias, que ficariam perdidas sem esta divisao. Antes das licdes, apresentam-se os resultados
obtidos em cada um dos eixos, consonantes com as licoes seguintes. Dada a complexidade
de uma Rede formada por 24 organizacgoes, somente fatos considerados muito significativos
pela coletividade sao narrados nesta capitalizacao.

14 O Programa Brasil é o conjunto de projetos com intervencdo da Fondation Terre des hommes Lausanne no Brasil. Atualmente,
é composto por cinco projetos, em Fortaleza (CE), Rio de Janeiro (RJ) e Séo Luis (MA).
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Eixo Crianca,
Adolescente
e Familia

e A articulacao em rede fortalece o atendi-
mento

e Descentralizacdao: um caminho para o
trabalho com familias

e Da inclusao digital a inclusao social

Eixo Formacao

® Formacao: um dos pilares da acao em
rede

® Modelo de Intervencao: o saber-fazer da
Rede em documento

e Rede: espaco para aprender

e Saber ouvir e valorizar o saber de crian-
cas, adolescentes e familias

® Em busca de um consenso sobre Prota-

gonismo Infanto-Juvenil

_w O - ey, Yo

Eixo Sustentabilidade

e Comunicacao a favor de criancas e ado-
lescentes

® O eco da Rede

e Projetos articulados: férmula para con-
cretizar sonhos

e Superando a improvisacao: planejar,
monitorar e avaliar na rotina da Rede

e Unidade de Apoio - um suporte necessa-
rio para a sinergia da Rede

e A diversidade é uma riqueza para a
Rede

e “Eu faco parte!”: o ser e o estar na Rede

Eixo Mobilizacao
Social / Advocacy

® A energia das criangas e adolescentes na
mobilizacdo social

e A Rede como indutora de politicas pu-
blicas para criancas e adolescentes

e Violéncia sexual contra criancas e ado-

lescentes na pauta da Rede
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Eixo Crianca,
Adolescente
e Familia

O eixo Crianga, Adolescen-
te e Familia retine as estratégias
utilizadas pela Rede no atendi-
mento direto realizado pelas orga-
nizacoes. Neste segundo ciclo de
atividades, este eixo atingiu como
grande resultado a “Reintegracao
e fortalecimento dos vinculos fa-
miliares de 1.740 criancas e ado-
lescentes”.
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A articulacao em Rede
fortalece o atendimento

“Um mais um é sempre mais que dois.”
(Beto Guedes e Ronaldo Bastos, compositores brasileiros)

ntes da estruturacdao de uma articulacdao que congregasse interesses comuns

na defesa de direitos de criancas e adolescentes em situacao de rua, alguns

projetos e acoes ja tinham este carater de unir esforcos para este objetivo. No

entanto, eram momentaneos, eventuais e ndo-sistematicos. Assim, com a inten-

cao de garantir o atendimento integral desse publico especifico, é que surgiu a
Rede Amiga da Crianca.

Mas, articular todas estas organizagoes em torno do atendimento nao era uma tarefa
facil. Por isso, foi o criado o Grupo de Trabalho Crianca, Adolescente e Familia (GT Crian-
ca) — instancia onde acontecem as discussoes e os encaminhamentos nesta area. Conta com
a figura de dois articuladores, geralmente um representante de entidade publica e outro de
nao-governamental, com mandatos de um ano.

Para facilitar os trabalhos do GT Crianca, foi criado um instrumental de encaminha-
mentos, usado por todas as organizacdes para solicitar algum servico que outra integrante
possui, complementando o atendimento demandado por aquela crianca ou adolescente.
Ha4, ainda, um instrumental que acompanha este fluxo, apresentado nas reunides mensais
do GT, capaz de demonstrar até que ponto o trabalho tem acontecido de forma articulada,
quais servicos foram mais solicitados ou, ao contrario, que demandas nao foram atendidas
e o porqué. Estes encontros do GT Crianca sao momentos de socializacao de informacoes,
de sucessos e dificuldades e de trocas de saberes. E também quando cada um disponibiliza
vagas disponiveis em cursos, atividades de formacao, novos servicos. Todas estas informa-
¢coes sao consolidadas em relatorios bimestrais e semestrais.

Como a agao do GT é continua, a grande dificuldade enfrentada por ele é a mudanca
constante de representantes das organizagoes. Com esta rotatividade, o repasse das infor-
macoes é prejudicado tanto do GT para os programas de atendimento, quanto no sentido
inverso: os dados nao chegam a tempo e, muitas vezes, sao incompletos. Para agilizar a
consolidacao destas informacoes, a Rede esta implantando, desde 2004, um sistema infor-
matizado de alimentacdo de dados concebido coletivamente.

Todo esse esforgo acontece para complementar a acao de cada organizacao, a partir
do que a outra tem a oferecer. No inicio da Rede, mesmo com esta compreensao, os enca-
minhamentos aconteciam com muito mais frequiéncia para fora da Rede que internamente.
Hoje, com o acompanhamento permanente do fluxo, as capacidades da Rede sao muito
mais exploradas. Para fortalecer a aproximacao entre os programas e projetos, a Rede re-
aliza visitas de educadores de uma organizacao a outras, para que conhecam os servicos
oferecidos, bem como atividades coletivas em lugares de concentracao de criangas e ado-
lescentes em situacao de rua — semaforos, feiras livres, Centro Histérico. Sao atividades
que servem também para publicizar as agoes oferecidas em Rede e conquistar as criancas e
adolescentes para a saida das ruas.

Para a Rede, todo este processo ensinou que:

(1) Agoes coletivas aumentam a efic4cia e a eficiéncia dos atendimentos a criangas e
adolescentes e difundem informacoes sobre as organizacgoes;

(2) A definicao de rotinas e instrumentais e o seu monitoramento possibilitam que se
percebam as distorcoes e acertos do processo.
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Descentralizacao: um caminho
para o trabalho com familias

“Muitas vezes basta ser:
colo que acolhe,

braco que envolve,
palavra que conforta,
siléncio que respeita,
alegria que contagia,
lagrima que corre,

olhar que sacia,

amor que promove.

E isso ndo é coisa de outro mundo:
é o0 que da sentido a vida”
(Cora Coralina, poetisa brasileira)

realizacao do Projeto Acolher como um projeto articulado'® da Rede Amiga da
Crianca foi, antes de tudo, uma escolha, um desafio de crescer e construir, um
desejo de contribuir e modificar a realidade de familias ja tao vulnerabilizadas
pela pobreza e pela fragilidade dos seus lagos afetivos.
Iniciado em maio de 2003, a partir da necessidade de um trabalho des-
centralizado com familias nos seus bairros de origem, ele envolve de forma articulada a
Fundacao Municipal da Crianga e Assisténcia Social (Fumcas), a Fundagao da Criancga e do
Adolescente (Funac) e a Pastoral da Crianga — organizacbes responsaveis pela tematica na
Rede e que ja desenvolviam, anteriormente, acoes com familias. Desde sua implantacao, o
projeto tem apoio técnico e financeiro do UNICEF — Fundo das Nacoes Unidas pela Infan-
cia e da Fondation Terre des hommes / Lausanne.

Com o Acolher, associado a outros trabalhos com familias desenvolvidos pela Rede,
reconheceu-se a importancia do envolvimento da comunidade no acolhimento de criangas
e adolescentes em situacoes de risco e, em especial, as que vivenciam situagoes de rua.
Por isso, ele foi implantado em areas prioritarias para a Rede, por terem alta incidéncia de
familias com criancas e adolescentes em situacao de rua, atuando em trés eixos: “Fortale-
cimento das relagoes familiares”, “Instrumentalizacao das redes primarias” e “Formacao e
organizacao de familias”.

Durante a sua implantacao, foi realizado um diagnostico das areas e um estudo do
perfil sécio-econdmico das familias acompanhadas, o que favoreceu a aproximagao com a
realidade e a criacdo de elos indispensaveis para uma acao dessa natureza.

Como o objetivo central do Acolher é contribuir para a garantia do direito de criancas
e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria, sua equipe optou pela predominancia
do trabalho grupal, envolvendo pessoas de referéncia das familias, em especial maes, e das
comunidades atendidas. Sao realizadas sessoes de terapia comunitaria, vivéncias, oficinas
tematicas, atividades artistico-culturais e encontros que se constituem em espacos de escuta,
desabafo, integracdo, participacao e elevacao da auto-estima das familias. Estas estratégias
possibilitaram um envolvimento gradativo das familias no cotidiano do projeto. O que se

16 Projetos articulados s@o aqueles elaborados, executados e geridos por um grupo de organizacdes para responder a demandas
especificas, que ndo poderiam ser atendidas pela Rede em conjunto. Mais informagdes na pagina 39.
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escuta das pessoas de referéncia das familias é que houve, de fato, uma mudanca de olhar
sobre a crianca e o adolescente: a familia passou a valoriza-los e ampliou as possibilidades
de didlogo e os momentos de afetividade.

O processo de formacao e organizacao de familias ainda encontra-se em fase embrio-
naria, com reunides de familias para identificacao de liderancas e a realizacao de estudos
pela equipe do projeto, para aprimoramento da proposta metodologica.

A area da Liberdade tem exercitado o trabalho em rede com sucesso, onde as organi-
zacoes e liderangas comunitarias comecam a formular e executar pequenos projetos espor-
tivos e culturais, visando o acolhimento de suas criangas e adolescentes. O envolvimento
desta comunidade, que concentra altos indices de violéncia urbana, demonstra que, mesmo
em situacoes extremas, é possivel unir forcas e realizar um trabalho em prol do coletivo.

E a essa acdo que a Rede chama de fortalecimento das Redes Primdrias'’ — acao
inovadora, que trouxe desafios para a equipe do projeto quanto a estruturacao e o desen-
volvimento de uma metodologia de intervencao, construida processualmente. Vale lembrar
que o projeto respeita o nivel de organizacao de cada comunidade e suas préprias idéias de
mobilizacdo. Evita-se, assim, a tentacao de utilizar em todas as comunidades a mesma me-
todologia, quando as caracteristicas, aspiracoes e referéncias sao diferentes em cada uma.

O projeto construiu credibilidade junto as familias e as comunidades, apesar de al-
gumas interrupcoes ocasionadas por suspensao temporaria de financiamento externo, pois
ndo conta com recursos suficientes das préprias organizacoes coordenadoras do projeto
para manté-lo. Esse contexto de inseguranca influencia na mudanca de técnicos do projeto,
0 que leva a novos momentos de adaptacdo, tanto para os novos integrantes da equipe,
quanto para a comunidade com a qual se relaciona.

Com o desenvolvimento deste projeto,
a Rede aprendeu que:

(1) O trabalho social com familias é mais efetivo quando descentralizado;

(2) O sentimento de pertenca s6 é desenvolvido quando existem espagos concretos de
construcao e participagcao coletiva;

(3) Criar mecanismos formais ou nao
formais de escuta e valorizacao das

demandas das familias e das comuni- Proieto ACOIher

reconhecimento e uma maior eficacia

dades durante o projeto possibilita o (2004/2005)

das acoes;

(4) Apesar de vivenciar situacoes seme-
Ihantes, as necessidades, capacidades
e potencialidades sao diferentes em
cada familia e comunidade;

(5) No trabalho com familias, a prevalén-
cia de estratégias grupais favorece a
troca, a partilha e amplia o nimero
de familias atendidas. Apesar disso,
deve-se considerar a importancia de
conhecer a dinamica das relagoes de
cada familia acompanhada;

(6) A sustentabilidade dos projetos arti-
culados requer uma vigilancia perma-
nente da Rede, quanto a garantia de
recursos internos e/ou externos, para
prevenir interrupcoes e assegurar 0s

resultados pretendidos.

Para promover o direito de crian-
¢as e adolescentes a convivéncia familiar
e comunitaria, o Acolher proporciona
atendimento e acompanhamento psicos-
social de familias em trés comunidades
de procedéncia de criancas e adoles-
centes em situagdo de rua: Areinha/Vi-
laPassos, Liberdade e Vila Embratel.
No primeiro ano, o projeto realizou um
diagndstico mais preciso das areas tra-
balhadas, identificando o perfil das familias, e atendeu 210 familias. As
perspectivas de continuidade indicam a ampliacéo do nimero de fami-
lias acompanhadas, a mobilizagéo das redes sociais de apoio as comu-
nidades e associar ao projeto agdes de geracéo de trabalho e renda.
Organizacdes gestoras: Fundacdo Municipal da Crianca e Assistén-
cia Social (Fumcas), Fundagdo da Crianga e do Adolescente (Funac) e
Pastoral da Crianca.

Outras organizacgdes envolvidas: Centro Comunitério de Vila Passos
e Pastoral do Menor;

Apoio: Unicef, Fondation Terre des hommes e Fundo Municipal da
Crianca e do Adolescente.

17 Rede Primaria é a rede social caracteristica de cada comunidade que, em primeiro lugar, tem contato com as criancas e
adolescentes e sua familia. E formada por pessoas de referéncia da comunidade, representantes das escolas, organizagdes
religiosas, clubes de mées, de jovens, ong’s e todas as outras formas organizativas que tenham contato direto com a familia.
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Da inclusao digital a inclusao social

“Com quantos gigabytes se faz uma jangada,
um barco que veleje nesse infomar, que
aproveite a vazante da infomaré?

Eu quero entrar na rede,

promover um debate”
(Gilberto Gil, cantor e compositor brasileiro)

Rede Amiga da Crianca sempre considerou a qualificacio em informatica

algo de grande importancia para a formacao das criancas e adolescentes que

atende. Foi por isso que abracou com todas as suas forcas a oportunidade de

criar uma Escola de Informatica e Cidadania (EIC), um nucleo do Comité pela

Democratizagao da Informatica (CDI)'® que atendesse a sua demanda inter-
na. Uma doacao de computadores do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) foi o inicio da pequena escola sediada, a principio, na Pastoral do Menor.
Sem telefone, Internet, seguranca e outros recursos, principalmente financeiros, as primei-
ras sedes da E/C Rede Amiga da Crianca passaram por muitas dificuldades. As criancas e os
adolescentes envolvidos tinham que pagar uma taxa de R$ 10,00 que, por muitas vezes, era
o motivo do abandono da escola.

De 2003 a 2004, a gestao da EIC foi transferida para uma outra organizacao: o Gru-
po de Danca Afro Malungos (GDAM), que possui uma localizacao mais central, capaz de
atender melhor aos interesses coletivos da Rede. Neste novo espaco, uma parceria com a
Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) garantiu servico de seguranca a escola, mas o
desafio da taxa mensal continuava a interferir no bom andamento das atividades.

No GT Crianca, acompanhando o fluxo de encaminhamento de criancas e adolescen-
tes para a EIC, ficou clara a necessidade de conseguir apoio para financiar a mensalidade.
Nesta discussao interna, a Rede conseguiu o apoio do Fundo Municipal da Crianca e do
Adolescente (FMCA), através de um dos seus integrantes, o Conselho Municipal dos Direi-
tos da Crianca e do Adolescente de Sao Luis (CMDCA).

Entretanto, a EIC ndo enfrentava apenas problemas econémico-finaceiros. Dificulda-
des de gestao faziam com que o rendimento nao fosse o desejado. Neste momento — pela
primeira vez de forma tao contundente — o papel de mediador desempenhado pelo Cole-
giado da Rede foi essencial para a solucdao dos problemas e continuidade de um projeto
articulado.

A discussao com as organizacoes envolvidas apontou para um novo espaco e gestao.
Assim, a EIC foi acolhida pelo Centro Comunitario Cultural e Eclesial de Vila Passos (CC-
CEVP), onde se encontra atualmente. A questao da sustentabilidade ja se colocava, desde o
principio, como algo que merecia atencao. Assim, a EIC conta hoje com varios parceiros e
aprovou novo projeto junto ao FMCA.

18 O Comité pela Democratizagéo da Informéatica — CDI é uma organizagdo ndo-governamental que trabalha pela incluso digital
através da criacdo de Escolas de Informatica e Cidadania — EICs, em parceria com organizages locais. Tem uma metodologia
que redne contetdos técnicos de informatica com nogdes de cidadania.
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Durante a trajetoria da EIC, fi-
cou clara a necessidade de reforcar, em
cada organizacdo, o acompanhamento
dos alunos, evitando a sua evasdo. Com
este monitoramento constante, a EIC esta
cada vez mais integrada ao dia-a-dia da
Rede, participando de atividades como o
seu aniversario ou mobilizagcdes, como a
de enfrentamento a violéncia sexual con-
tra criancas e adolescentes. Alias, este é
o grande diferencial dessa escola: nao é
apenas um centro de ensino de informéa-
tica, possui uma metodologia que alia os
conteldos técnicos as discussoes de cida-
dania e direitos e que privilegia o desen-
volvimento pessoal de cada aluno.

Projeto EIC Rede Amiga
da Crianca (2001/2005)

Com a intencdo de incentivar 0 acesso as tecnologias
de informagéo e comunicacao, a EIC Rede Amiga da Crianca
atende anualmente cerca de 100 adolescentes e jovens, utili-
zando a metodologia desenvolvida pelo Comité para Democra-
tizacdo da Informética, que associa a técnica dos computado-
res a discussdes necessarias a transformagao social.
Organizag0es gestoras: Centro Comunitario de Vila Passos e
Comité para Democratizacédo da Informatica (CDI). A coordena-
¢ao da escola ja foi assumida em periodos distintos, de 2001 a
2004, pela Pastoral do Menor e o Grupo de Danga Afro-malun-
gos (GDAM), que compartilharam a gestdo com a CDI;

Apoio: Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente e Secre-
taria Municipal de Educacéo

As principais licoes aprendidas com a EIC foram:

(1)A gestao de
projetos  arti-
culados ¢é fonte de
maturidade para as or-
ganizacbes, que crescem
ao experimentar a coordena-
cao de acoes que vao além das

suas proéprias atividades e envolvem par-

ceiros diversos;

(2) Trabalhar as questoes de sustentabilidade
com visao de médio e longo prazo traz

resultados mais satisfatorios;

(3) Criar instancias internas de moni-
toramento de projetos articula-
dos faz com que eles sejam
olhados por toda a Rede
como um patrimoénio

realmente coletivo.




Eixo Formacao
¢
O eixo Formacao reflete a grande preocupacao
da Rede Amiga da Crianca com a formacao continuada.
Mesmo avaliando ainda nao dispor de instrumentais e
indicadores de mensuragao dos impactos da formagao nos seus pro-
grama e projetos, a Rede elenca, neste segundo ciclo de atividades,
alguns resultados importantes neste eixo:
e “A Rede construiu o seu modelo de intervencao de forma partici-
pativa e consensual”;
“A Rede, anualmente, constréi seu plano de formacao de acordo
com demandas”;
“As formacoes sao desenvolvidas de forma continuada e progra-
madas com énfase em facilitadores locais”;

“Aproximadamente 800 profissionais das organizacdes da Rede
participaram do processo de formacao no triénio”.

LICOES APRE/\%IDAS
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Formacao: um dos pilares
da acao em rede

“Os livros nao mudam o mundo.
Quem muda o mundo sao as pessoas.

Os livros s6 mudam as pessoas.”
(Monteiro Lobato, escritor brasileiro)

Rede Amiga da Crianca reconhece a Formagcao como um dos seus pilares de
sustentacao. Mesmo antes do seu primeiro planejamento estratégico, a Rede ja
contava com um plano de formacao continuada.
Nos primeiros anos, a Formacao era centrada na qualificacao basica dos
educadores (especialmente dos que atuavam diretamente na abordagem de
rua) e no estudo do Sistema Crianca Rua™. Ja neste segundo ciclo de atividades, tanto as
tematicas quanto o publico-alvo se ampliaram. Envolvendo também técnicos e dirigentes,
foram abordados contetdos relacionados ao Protagonismo Infanto-juvenil, Trabalho com
Familias, Sistema Crianga Rua, Violéncia Sexual, Protecao a Crianga e ao Adolescente no
Espaco Organizacional e Captacao de Recursos.

Vale destacar que a escolha dos contetidos sempre se deu a partir dos anseios e ne-
cessidades apontados pelos diversos atores envolvidos, visto que a Rede desenvolve um
processo formativo transversal, que perpassa todos os seus eixos de atuacao.

Embora ainda seja um desafio desenvolver uma sistematica de avaliacao dos impac-
tos do processo formativo, percebe-se na relacao educador-educando, na valorizacdo do
trabalho com familias e do protoganismo infanto-adolescente entre outros, a influéncia da
formacao implementada desde o inicio da Rede.

Para a Rede, a Formacao é um processo de troca de saberes, onde se valorizam as
habilidades e competéncias dos atores. Esta valorizacao se d4, inclusive, na definicao dos
facilitadores, que atualmente prioriza a “prata-da-casa”, ou seja, busca nas préprias organi-
zacdes pessoas com habilidades e conhecimentos adequados sobre cada tematica aborda-
da. Além de fortalecer a auto-estima das pessoas e o sentimento de pertenca a Rede, essa
opcao otimiza recursos, por nao prever gastos com deslocamento e estadia.

Priorizando a Formacao, a Rede aprendeu que:

(1)-A Formagao continuada é essencial para a identificagdo e fortalecimento de afini-
dades, fatores decisivos para a sustentabilidade do trabalho em rede;

(2) Um processo de formacao que valoriza as habilidades e competéncias dos atores
que compdem a Rede contribui para o fortalecimento do sentimento de pertenca
e favorece a articulacao;

(3) Refletir, na Formacao, a complexidade da Rede (varios temas, atores diversos)
qualifica todo o processo de intervencao, contribuindo para a obtencao dos resul-
tados.

19 Ferramente conceitual baseada na fala das criancas e adolescentes. Faz parte da Estratégia Setorial para criangas e adoles-
centes em situacdo de rua da Fondation Terre des hommes.
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Modelo de Intervencao:
o saber-fazer da Rede
em documento

“0O que nos falta é a capacidade de traduzir em proposta aquilo
que ilumina a nossa inteligéncia e mobiliza nossos coragées:

a construcao de um novo mundo.”
(Herbeth de Souza, Betinho, socidlogo brasileiro e ativista pelos direitos humanos)

idéia de construir o Modelo de Intervencao da Rede Amiga da Crianca surgiu

durante o planejamento deste segundo ciclo de atividades. Apareceu como um

resultado intermediario do eixo Formacao, a partir de uma provocacao de Ric-

cardo Rodari, entao facilitador do planejamento. As organizacbes integrantes

da Rede validaram a proposta com a condicdao de que, antes, teriam que se
capacitar sobre a temética, o que foi viabilizado posteriormente sob a prépria orientacao
de Rodari.

Um “esqueleto” do Modelo foi concebido em meados de julho de 2003, mas faltava
injetar contetdo. Para conduzir esta tarefa, o GT de Formacao identificou uma facilitadora.
Como era uma temdtica nova para a Rede, as organizagoes estabeleceram, democratica-
mente, as etapas do seu processo de elaboracao. Depois de muitas discussoes, decidiu-se
pela promocao de reunides de trabalho, estudos e debates - inclusive in loco nas organi-
zacoes - que buscassem envolver o maior niimero de pessoas e que captassem a forma de
intervir de cada organizacao e da Rede como um todo. A escolha desta metodologia mais
detalhada causou certo temor entre as organizacoes de que fosse se repetir o exaustivo pro-
cesso de sistematizacao realizado ao final do primeiro ciclo. Entretanto, com a riqueza das
discussoes e a conducao do processo de forma bastante pedagbgica, reconheceu-se que a
construcao coletiva, apesar de exigir um esforco concentrado na mobilizacao, além de mais
viavel, fortalece a Rede.

A compilacao do Modelo de Intervencao identificou o saber-fazer e a forma de inter-
vir em rede junto a criancas, adolescentes e familias. Também foram apontados os valores
e principios éticos e de gestao, além de propostas de referéncias conceituais. Contribuiu
também para uma melhor definicao do foco de sua atuacao: criangas e adolescentes em
situacao de rua. Nesse processo, algumas constatacoes foram destacadas:

- A Rede se constitui, antes de tudo, através das acoes complementares de cada orga-
nizacao e nao é apenas a Unidade de Apoio, com sua equipe e espaco fisico;

- A identidade da Rede se faz com o “eu” (profissional), a “organizacao” e o “conjunto
das organizacoes”.

Atualmente, a maioria destas concepgdes integra a pratica cotidiana nas organiza-
coes. No entanto, é urgente ampliar a socializacdo do Modelo para todo o conjunto da
Rede, fortalecendo-o e atualizando-o.

Todo este processo foi muito rico para a Rede,
que dele tirou as seguintes licoes:

(1) A multiplicidade de atores, de métodos e de técnicas potencializa e complementa
a Rede, tornando-a rica de saberes;
(2) Somente com persisténcia e flexibilidade superam-se os entraves nos processos de

participacao e de construcoes coletivas.
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Rede: espaco para aprender

“E caminhando que

se faz o caminho”
(Sérgio Brito, compositor brasileiro)

Rede Amiga da Crianca possui natureza e dinamica propicias ao aprendiza-
do. E um trancado de 24 organizacoes, que envolve mais de uma centena de
pessoas, com pluralidade de profissoes, faixas etarias, niveis sociais, especifici-
dades de acoes e métodos. Tanta diversidade, quando ligada por um objetivo
comum, torna-se uma fonte de saberes.

O aprendizado extrapola os momentos formativos. Acontece também na convivén-
cia, no cotidiano e, principalmente, por meio da participacao nas instancias — Assembléia
Geral, Colegiado e Grupos de Trabalho. E participando do cotidiano da Rede que se tem a
possibilidade de disponibilizar conhecimento para o conjunto, de intervir no rumo da Ar-
ticulacdo e buscar coletivamente as proprias alternativas. O ambiente de relacdes horizon-
tais, onde convivem dirigentes, técnicos, estudantes, educadores, criancas, adolescentes,
jovens e adultos, contribui para uma participacao democratica, aumentando a possibilidade
de troca.

O que se exercita é um aprendizado de democracia participativa, onde cada sujeito
atua e interage diretamente e nao sé por representacao institucional.

Essas relacoes, que ndo se prendem a hierarquias, papéis ou funcoes desempenhadas
nas organizacdes, sao verdadeiras fontes de aprendizagem para a Rede e para atores exter-
nos com os quais ela se relaciona. Desde o seu inicio, € muito comum ouvir as perguntas:
“quem é o chefe?”, “quem responde pela Rede?”. Em nivel interno, aprendeu-se que nao ha
“chefes” e, sim, “articuladores dos GT’s” e que o Colegiado ndo delibera, mas encaminha
as deliberacoes do coletivo e representa a Articulagao. Porém, qualquer ente da Rede pode
representd-la quando indicado. A cada novo contato externo ainda se tem que explicar esta
forma prépria de gestdo.

O aprendizado acumulado é partilhado e tem sido fonte de inspiracdao para outras
articulagoes. No primeiro ciclo, a experiéncia foi compartilhada com a Rede Rio Crianca,
no Rio de Janeiro (R]), e a Rede Amiga da Mulher, em Sao Luis (MA). Nesta fase, com a
Rede Interinstitucional pela Educagao Basica — RIEB (MA) e Rede Potiguar pelos Direitos de
Criancas e Adolescentes — Rede PIPA, em Natal (RN).

Fundamental neste processo é compreender o outro e saber se colocar no seu lugar. E
respeitar as diferencas. Reconhecer e valorizar os diversos saberes e praticas que confluem
e potencializé-los. Cada organizacao dentro da Rede tem suas especificidades de acao e
suas metodologias, mas isso, ao invés de desagregar, é somado numa estratégia coletiva,
que possui varias formas de atuacao. Por isso, a Rede possui um Protocolo de Intengoes e
um Modelo de Intervencdo. No primeiro, estao descritas as competéncias de cada organi-
zacao dentro da Rede. O ultimo orienta como utilizar essas potencialidades.

Entretanto, a rotatividade dos representantes das organizagoes nas instancias da Rede
interfere no ritmo da aprendizagem. Rotineiramente tem-se de reiniciar discussdes para que
as pessoas que entraram durante o processo possam entender e participar. Essa rotatividade
acontece, em geral, porque muitos profissionais, tanto das organizacdes governamentais
como das nao-governamentais, sao contratados para os projetos mediante financiamento
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especifico. Quando este finaliza, as pessoas saem. Quando o projeto consegue novo finan-
ciamento, as vezes nao encontra os mesmos profissionais disponiveis. Este quadro aponta
também desafios quanto a sustentabilidade da politica social brasileira, que carece de maior
financiamento publico federal, estadual e municipal.

Uma das principais formas de poder é o conhecimento. Mas nao se observa nesta teia
a concentracao de poder: ele se movimenta e se alterna nas organizacées de acordo com o
seu saber—fazer exigido a cada momento. O espaco permite que todas as organizacoes se
desnudem, mostrem e compartilhem suas fragilidades, mas também suas aprendizagens e
saberes. Exemplo disso é a atuacao do Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua
como articulador das acdes de formacao, desde o inicio da Rede, devido sua experiéncia
acumulada nesse campo. Igualmente, quando se fala de trabalho com familias, todos se re-
portam a Fundacao da Crianca e do Adolescente (Funac), a Fundacao Municipal da Crianca
e Assisténcia Social (Fumcas) e a Pastoral da Crianca, e quando o tema é violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, o pensamento se volta para o Centro de Defesa Pe. Marcos
Passerini (CDMP) e, mais recentemente, para o Grupo de Apoio as Comunidades Carentes
(GACC-MA).

Nesse aprendizado coletivo, constituiu-se a Rede Amiga da Crianca, porque embora
se tenha buscado referenciais e modelos para inspirar sua criagao, nada se assemelha ao seu
modus operandi, com quatro eixos estratégicos (Crianca, Adolescente e Familia; Formacao;
Mobilizacao Social / Advocacy e Sustentabilidade), reunindo organizacoes de atendimento
direto, (governamentais e nao governamentais), de defesa de direitos e mobilizacao social
e Conselhos de Direitos e Tutelares.

A Rede, pela sua especificidade, vem contribuindo para que todas as organizacoes
que a compoem desenvolvam um novo olhar em relacdo a criancas e adolescentes em
situacao de rua, o que amplia o acolhimento desse publico nos programas de retaguarda.
A participacao na Rede tem propiciado um aprendizado constante que vem mudando, apri-
morando e desenvolvendo novas metodologias.

O proprio processo de planejamento, elaboracdo, execucdao e monitoramento de
acoes e projetos de forma articulada é um grande exercicio de aprendizagem. Contudo, o
principal, é o de ser Rede. Mas também ¢é importante lembrar que:

(1) Participar fortalece o aprendizado e aprender fortalece a participagao;

(2) Respeitar as diferencas potencializa a complementaridade das acoes em rede;

(3) Compartilhar experiéncias facilita a busca de alternativas;

(4) A atuacao em Rede é sempre um processo inacabado, em construcdo. A Rede vai

criando e realimentando seus processos ao longo de toda a sua historia.
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Saber ouvir e valorizar o saber
de criancas, adolescentes e familias

“Ora direis ouvir estrelas!

Certo Perdeste o senso”!

E eu vos direi, no entanto,

Que, para ouvi-las, muita vez desperto

E abro as janelas, palido de espanto...”
(Olavo Bilac, poeta brasileiro)

urante seu primeiro processo de auto-avaliacao, a Rede Amiga da Crianca
reconheceu que o processo de formacao e organizacao de criangas e adoles-
centes desenvolvidos de forma sistematica com representantes de todas as or-
ganizagoes, os empoderava e capacitava como multiplicadores entre as outras
criancas e adolescentes e também como fatores de oxigenacao dos Grupos de
Trabalhos (GT’s) da Rede, com sua iminente participagcdo. Entretanto, analisou também que,
para ter um grupo forte e valorizado, era necessario que ele fosse representativo do conjun-
to das criancas e adolescentes da Rede. E manter esta representatividade era muito dificil.

Entao, decidiu-se que, ao invés de manter apenas um grupo de referéncia com repre-
sentacoes de criancas, adolescentes e familias, ela articularia e fortaleceria espacgos de for-
macao e organizacgao destes segmentos nas proprias organizagoes, nas instancias da Rede e
em projetos articulados, redimensionando seu Plano Estratégico.

Com essa nova postura, a Rede rompeu com algumas questoes culturais que fortale-
ciam a visao erronea de que “adultos sabem mais que criangas” e “técnicos sabem mais que
familias” e assimilou, como principio, aquilo que o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) declara: meninos e meninas sao atores sociais, sujeitos de direitos. E essa condicao
protagonista implica na valorizacdo do seu saber e do conhecimento daqueles que lhes
cercam: sua familia e comunidade.

Para que isso aconteca, no entanto, é preciso saber ouvir. E é por isso que a Rede
investe tanto em formacgao. A ferramenta metodoloégica Sistema Crianca Rua, adotada pelo
programa de educacao de rua da Rede, ja traz imbutidos alguns caminhos para qualificar
a escuta e trabalhar os filtros que podem induzir o educador a desvios de interpretacao do
que a crianca e o adolescente estao dizendo.

Mas a Rede, em sua diversidade, também tem aprendido a valorizar a fala de meninos
e meninas e suas familias de outras formas. Quando a Associacao Nacional dos Centros de
Defesa (ANCED) e o Férum Nacional pelos Direitos de Criancas e Adolescentes (Férum
Nacional DCA) elaboraram o relatério alternativo da sociedade civil sobre o cumprimento
da Convencao dos Direitos da Crianca pelo Estado brasileiro, apresentado a Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU), criancas e adolescentes acompanhados em Rede foram ouvidos
individual e coletivamente e tiveram suas falas consideradas.

Na formacao e organizacao de familias, o projeto Acolher foi a grande oportunidade
de escuta e valorizacao das falas, pois abrange trés areas priorizadas pela Rede, acompa-
nhando e criando espacgos de interlocu¢cdo com familiares e comunidades de criangas e
adolescentes em situagdo de rua.

Esse processo ensinou que:

(1) Fortalecer espacos de formacao e organizacdo dos meninos e meninas em suas
proprias comunidades e organizacdes é mais eficaz que concentra-los apenas em
um grupo de referéncia, com pequenas representacgoes;

(2) Valorizar e respeitar criancas, adolescentes e familias exige saber escuta-los e con-

siderar suas falas nos processos de construcao e tomadas de decisao.
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Em busca de um consenso sobre
Protagonismo Infanto-juvenil

“Quando eu soltar a minha voz
por favor, entenda (...)
Sao as lutas dessa nossa vida

que eu estou cantando”
(Gonzaguinha, compositor brasileiro)

Rede Amiga da Crianga construiu um entendimento coletivo e esta fortalecen-
do praticas de protagonismo infanto-juvenil nas suas instancias e no ambito
das organizacoes.
Ver a crianga e o adolescente como sujeito de direitos sempre foi um
principio para a Rede. Entretanto, na sua pratica cotidiana, muitas organiza-
coes tinham dificuldades de concretizar este principio, em funcao de elementos culturais
que colocam a crianga sempre em situacao de tutelamento. Isso gerava programas e pro-
jetos que se acreditavam baseados em principios participativos, mas que, na verdade, nao
viam a crianca como verdadeira protagonista. Esta diversidade de concepcoes e praticas
sobre protagonismo dificultava, inclusive, o monitoramento das agoées. E, sobretudo, nao
contemplava integralmente os principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Pensando em mudar este contexto, em 2003, a Rede expressou em seu objetivo geral
a importancia do que entao se chamava de “participacao de criancas e adolescentes”. A
inclusao no objetivo se deu para que esse principio se desdobrasse em estratégias concretas
de acao nos programas e projetos articulados e das organizagoes.

“Em dezembro de 2005, 1.500 criancgas e adolescentes em situacdao de rua em Sao
Luis tém vinculos familiares e/ou referenciais positivos fortalecidos, exercem com suas fa-
milias seus direitos de acesso aos servigos sociais existentes e 50% participam ativamente
da Rede Amiga da Crianca”.

A partir de 2004, a Rede iniciou um processo de levantamento das concepcoes de
protagonismo vigentes nas organizacoes, através de seminarios com adolescentes e jovens
e com educadores e técnicos. O resultado destas discussoes se traduziu em um documento
consensual sobre protagonismo, finalizado em meados de 2005 e socializado com seus
integrantes e parceiros. E importante dizer que este consenso veio também atender aos
anseios das criancas e adolescentes envolvidos em projetos da Rede e que reivindicavam
espacos reais de participacao (ANEXO V).

Durante as discussoes, ficou claro que a maioria das organizacdes, em maior ou me-
nor grau, ja desenvolvia agoes voltadas para o protagonismo. Entretanto, também se identifi-
cou que é preciso introjetar o protagonismo em todos os niveis da Rede e das organizacoes.
Ou seja: criar espacos de participacao nas varias instancias (GT "s, Assembléia) e projetos
articulados da Rede e em cada organizacao integrante.

Para a Rede, é importante lembrar que:

(1) Incentivar a criacao de espacos de participacao dentro de cada organizacao forta-
lece a disseminacao da idéia e de praticas de protagonismo de forma articulada;
(2) Consensuar o que € protagonismo favorece a viabilidade das acoes em rede.

LICOES APRENDIDAS: capitalizagcao da experiéncia
da Rede Amiga da Crianga (2003-2005)






w]

! ', .".tli ’ 4

Eixo Sustentabilidade

O eixo Sustentabilidade retine agoes que reforcam a viabilidade da
Rede, tanto no aspecto dos recursos financeiros, quanto de sua existéncia.
Neste segundo ciclo, o principal resultado atingido foi a construcao, com
pelo menos seis parceiros importantes, das condi¢oes necessarias para a con-
tinuidade do trabalho da Rede em 2006.
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Comunicacao a favor
de criancas e adolescentes

“A democratizacdo das nossas sociedades
se constroi a partir da democratizacao das
informacées, do conhecimento, das midias,
da formulacao e debate dos caminhos

e dos processos de mudanca.”
(Herbeth de Souza, Betinho, sociélogo brasileiro
e ativista pelos direitos humanos)

esde o inicio, a Rede Amiga da Crianca priorizou a comunicacao para obter

visibilidade e consolidar publicamente seu trabalho, além de té-la como

elemento de sustentabilidade, advocacy e fator fundamental para alimentar

o fluxo de informacdes entre as organizacoes. A partir de 2003, a comuni-

cagao passou a compor, também, a estratégia de mobilizacao para um novo
olhar em relacao a criancas e adolescentes em situacao de rua.

A comunicacao da Rede é orientada pelo Planejamento Estratégico e Modelo de Inter-
vencao a fim de que seus resultados estejam alinhados com os objetivos da Rede.

E na Unidade de Apoio da Rede que se concentram as acdes de comunicacdo. As
discussoes acontecem essencialmente no Grupo de Trabalho de Marketing e Captacao de
Recursos, que congrega profissionais de diversas areas e instituicbes e sempre contou com
o apoio de um comunicador. O profissionalismo contribui para que hoje a Rede disponha
de varias ferramentas para fazer a sua comunicagao, como: Manual de Identidade Visual,
boletins internos e externos e site, além de materiais de divulgacao.

O bom relacionamento com a imprensa é outro ponto forte da Rede. A articulacao
avaliou que os profissionais de comunicacao, como aliados estratégicos, merecem acoes es-
pecificas. Desde entao, empreendeu projetos como o livro Repdrter em Situacdo de Rua?®,
premiado pelo concurso de projetos da Rede Andi Brasil?' e, ha quatro anos, realiza o
Semindrio Midia, Infincia e Adolescéncia no Maranhdo. Além disso, mantém constante
follow up com jornalistas, prestigiando os eventos da area ou convidando-os a participar de
realizacoes da Rede.

Concorre principalmente para este bom relacionamento o fato de a Rede possuir, por
meio de seus relatérios e monitoramentos, informacbes organizadas e atuais para atender
de forma agil e qualificada as solicitacoes da imprensa, além de mostrar-se disposta a auxi-
liar os jornalistas, respeitando a dinamica dos veiculos de comunicacao. Ter a midia, forma-
dora de opiniao, como aliada, contribui para a mudancga de olhar da sociedade em relacao
a criancas e adolescentes em situacao de rua e reflete positivamente a imagem da Rede.

Internamente, a Rede busca formas de melhorar o fluxo de informacoes por meio de
contatos telefénicos, pessoais, boletins internos, mural e dos “Correspondentes da Rede”
(pessoas responsaveis por repassar informacoes na sua entidade). Ao fortalecer a comunica-

20 O livro é um dos produtos do projeto Repérter em Situacéo de Rua. Ver anexo V.
21 ARede Andi Brasil é uma articulagdo de 11 organizagdes ndo-governamentais de diferentes estados brasileiros, especializadas
em comunicac&o pelos direitos de criancas e adolescentes.
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cao interna, a Rede impacta no sentimento de pertenca das organizacdes, melhora o fluxo
de informacgoes e aumenta a participacao de suas integrantes.

O trabalho de comunicacao da Rede, como todos os outros, caminha em direcao ao
Protagonismo Infanto-adolescente a fim de envolver sistematicamente as criancas e adoles-
centes na producao dos seus informativos.

Essa cultura de valorizacao da comunicagao “contamina” pouco a pouco as organi-
zagoes, que apesar dos escassos recursos materiais e humanos conseguem contribuir para
o sucesso deste trabalho.

Trabalhando a questao da comunicacao,
a Rede aprendeu que:

(1) E preciso investir na profissionalizacao da comunicacao

para obter resultados;

(2) Ouvir varias pessoas de organizacoes diversas enriquece a producao da informa-
¢ao;

(3) Relacionamento com a midia exige disposicao e informacao qualificada;

(4) As acoes de comunicacao nao podem estar dissociadas do planejamento estratégi-
co da articulacgao.

Projeto Reporter em
Situacao de Rua (2003)

Oito jornalistas e sete estudantes de Comunicag&o
conviveram com oito criancas e adolescentes em proces-
so de saida das ruas e retrataram sua realidade no livro-
reportagem Reporter em Situagdo de Rua. A experiéncia
aproximou a Rede Amiga com a midia local, estimulando
uma mudanca de olhar em relacéo aos meninos e meninas
que vivenciam situagdes de rua. O projeto de produgao da
publicacéo foi selecionado do 2° Concurso de projetos em
comunicagdo da Rede ANDI Brasil, em 2003 e o livro foi
vencedor de concurso literario promovido pela Prefeitura

pegbal i ¢ Finlio S de Séo Luis, em 2004. O livro tornou-se mais
i b+ P I + Limarbb Lo uma potencial ferramenta de mobilizacao e
“"'_" e P ¥ SR advocacy e algumas escolas o utilizaram
SRS - em leitura paradidatica.
Organizagao gestora: Centro de Defesa
Pe. Marcos Passerini.
Organizaces envolvidas: Fumcas (Pro-
jeto Construindo Cidaddos) e Fondation
Terre des hommes (Tdh).
Apoio: Rede ANDI Brasil e Tdh.
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O eco da Rede

“A aranha tece puxando o fio da teia.
A ciéncia da abelha, da aranha e a minha,

muita gente desconhece.”
(Joao do Vale, compositor maranhense)

o longo da sua histéria, a Rede Amiga da Crianca, pelo seu carater inovador,
foi provocada por atores externos a partilhar sua experiéncia, num processo
espontaneo, com atencao para os registros (relatorios de assembléias, de reu-
nides dos grupos de trabalhos, de monitoramentos, de eventos), mas sem um
plano especifico para disseminacao.

No final da primeira fase (2000/2002), a Rede sistematizou a sua experiéncia na pu-
blicacao Rede Amiga da Crianca: uma experiéncia de articulacao em defesa dos direitos de
criancas e adolescentes em situacdo de rua.

No segundo ciclo, houve uma maior preocupacao com os registros das suas ativida-
des e construcao de documentos de referéncias, como o Perfis de criancgas e adolescentes
em situacao de rua de Sao Luis, que fornecem elementos para as organizagdes conhecerem
melhor seu publico e subsidia a construcao de um novo olhar sobre a realidade de criancas
e adolescentes em situacao de rua e a difusao do trabalho. A definicao conjunta de instru-
mentais de registro e estruturacao de um sistema de informacao (banco de dados) também
foram avancos nesta area.

Em 2004, a construcao coletiva do Modelo de Intervencao é outro elemento que
ajuda na disseminacao da experiéncia. Neste mesmo ano, a Rede iniciou sua formacao
em capitalizacao e registrou, em video e texto, a experiéncia de um projeto articulado, o
Acolher.

Além dos proprios registros, a Rede é constantemente visitada ou convidada a com-
partilhar o seu fazer em eventos externos e universidades, inclusive subsidiando o trabalho
de outras articulagoes, como a Rede Interinstitucional pela Educacao Bésica (RIEB-MA),
Rede Amiga da Mulher e Rede PIPA (RN).

E importante frisar que a rotina da Rede, com calendarios fixos de atividades das
diversas instancias (Assembléia, Colegiado, GT “s), e os dados organizados, facilitam a dis-
seminacdo. Ter a Unidade de Apoio como referéncia permanente, com disponibilidade
para receber visitas e prestar informacoes, e que conta também com profissional da area de
comunicacao, € um fator importante para a disseminacao.

As organizacoes contribuem com a divulgacao e fortalecimento da articulacao, quan-
do se apresentam como integrantes da Rede em outros espacos e vinculam a marca da Rede
a seus materiais e eventos institucionais. Esse € um processo em ascensao, mas que precisa
ser aprimorado.

Neste processo, a Rede aprendeu que:

(1) Ter dados organizados e disponiveis é fundamental para disseminar experiéncias;

(2) Disseminar, além de contribuir com o outro, impulsiona o amadurecimento e apri-
mora a prépria experiéncia, pois cada questionamento recebido nesse processo
leva a reflexdes e a busca de novos caminhos e estratégias;

(3) Ter cuidado com a precisao das informagoes e com a nao-publicizaciao de docu-
mentos internos evita conflitos e interpretacdes equivocadas.

LICOES APRENDIDAS: capitalizacao da experiéncia
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Projetos articulados:
formula para concretizar sonhos

“Um galo sozinho nao tece uma manha

ele precisara sempre de outros galos.”
(Jodo Cabral de Melo Neto, escritor brasileiro)

Rede Amiga da Crianca definiu, desde o seu inicio, que nao deveria captar

recursos para projetos individuais, mas apenas para iniciativas coletivas. As-

sim surgiram os projetos articulados: “projetos concebidos por mais de uma

organizacao para atender demandas de criancas, adolescentes e familias do

conjunto da Rede”. Definicao encontrada durante o Planejamento Estratégico
2003-2005, e que foi considerada um avanco pela Rede, ja que varias tentativas tinham sido
feitas até se alcancar esse formato que, a cada dia, vem sendo aperfeicoado.

As primeiras articulagoes para um projeto em rede, realizada entre os anos de 2000
e 2001, contemplavam apenas demandas especificas de cada organizacao envolvida. Isso
nao favorecia o encadeamento légico do projeto e, conseqiientemente, apresentava resul-
tados fragmentados, desperdicando o potencial da acao articulada.

Exemplo disso foi o projeto apresentado ao Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID), em 2000, que foi avaliado como uma “colcha de retalhos” e, por isso, nao
aprovado. O projeto Rede Amiga em Acéo, de 2001, apoiado pelo Unicef, foi uma outra
experiéncia que contribuiu para repensar o modelo de projeto que a Rede almejava. Du-
rante a sua avaliagao, percebeu-se que havia certa desarticulacao entre as agoes: apesar
do objetivo comum da Rede, as acoes do projeto nao confluiam para objetivos especificos
comuns. Aconteciam de forma isolada.

A partir dessas avaliacoes, experiéncias como a Escola de Informatica e Cidadania
- EIC Rede Amiga e o projeto Jovem Ombudsman?? representaram novas tentativas de en-
contrar um formato ideal de elaboracao e gestao articuladas.

No caso da EIC, a insuficiéncia de recursos, agravada pela indefinicao dos papéis de
cada envolvido, fizeram com que os seus dois primeiros anos nao fossem produtivos como
se esperava. Atualmente, o envolvimento de um maior niimero de parceiros com papéis
bem definidos, tem contribuido para o sucesso da escola.

A experiéncia do projeto Jovem Ombudsman despertou a Rede para a necessidade
de que as organizagoes executoras estivessem juntas desde a concepcao do projeto que,
neste caso, foi feita somente pela Unidade de Apoio. Apesar de o Jovem Ombudsman ter
alcancado os objetivos da primeira fase, os caminhos para a sua continuidade divergiam
da orientacao da organizacao executora que, ao assumi-lo, teve que reorientar as metas de
acordo com sua atuagao. No processo, isso gerou uma concentragao das decisoes do proje-
to nesta organizacao, apesar de ele ser considerado “articulado” pela Rede e ter distribuido
vagas entre as outras integrantes.

22 O Projeto Jovem Ombudsman (2002) foi um projeto que capacitou 60 adolescentes de organizages da Rede fazer uma lei-
tura critica dos produtos midiaticos e a intervir diante deles. Passaram por oficinas de jornal impresso, radio, fotografia, TV e
video e internet. O projeto foi premiado pelo | Concurso Rede Andi de Projetos de Comunicagdo pelos Direitos de Criangas e
Adolescentes.
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Diante desse e de outros tantos desafios, um também apareceu com destaque: qual
organizacao assumiria a responsabilidade dos projetos, para fins de captacao de recursos e
gestao, uma vez que a Rede nao tem personalidade juridica? Um grupo de trabalho espe-
cifico analisou diversas possibilidades, mas a Rede definiu que, para cada projeto, seriam
envolvidas as instituicoes que melhor respondessem aquela determinada demanda, em har-
monia com as competéncias expressas no Protocolo de Intengoes.

Hoje, mesmo sem uma “férmula exata”, os projetos articulados sao pensados de acor-
do com as necessidades identificadas e priorizadas pela Rede, sempre considerando a pro-
posta do potencial financiador do projeto. A cada oportunidade, as organizagcdes com perfis
mais adequados ao foco do projeto elaboram a proposta (com o suporte da Unidade de
Apoio) e definem a participacao de cada uma na gestao e execucao.

A grande evolugao é o comprometimento das organizagoes desde a elaboragcdo, mas
também com a gestao e a execucao dos projetos. Um exemplo disso é o projeto Saber
Viver, discutido pelas integrantes da Rede que trabalham com a tematica Violéncia Sexual
e apresentado ao Instituto WCF?* pelo Grupo de Apoio as Comunidades Carentes (Gacc-
MA). O projeto esta em seu segundo ano, tem a visibilidade de uma acao articulada e ja
esta em busca de novos financiadores. A cada negociacao, o grupo envolvido retorna para
a reelaboracao.

Os projetos articulados ttm mostrado que a busca pela sustentabilidade das redes so-
ciais pede que as varias maos sejam dadas na acao, mas que a tinta da caneta e as palavras
que concretizam as idéias e os sonhos também sejam compartilhadas.

Essa experiéncia ensinou que:

(1) Tornar claro os papéis das organizacoes envolvidas em projetos articulados facilita
o fazer compartilhado e evita conflitos;

(2) Garantir a participacao das organizacoes desde a concepcao do projeto gera um
maior comprometimento;

(3) A Unidade de Apoio nunca deve assumir sozinha a elaboracao de projetos. Ela
deve apoiar a captacao de recursos, colaborando para a sustentabilidade de proje-
tos articulados: identificar financiadores, estimular e dar suporte as organizacoes
na elaboracao e negociacao de projetos, promover a visibilidade das acées dos
projetos apoiados, dentre outras acoes.

23 WCF - Wold Children Foundation.
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Superando a improvisacao:
planejar, monitorar e avaliar
na rotina da Rede.

“Nao quero ter a terrivel limitacao de quem
vive apenas do que é passivel de fazer sentido.

Eu ndao: Quero é uma verdade inventada.”
(Clarice Lispector, escritora brasileira)

s organizacoes que integram a Rede Amiga da Crianca valorizam e reconhe-

cem como essenciais para o funcionamento em rede, o planejamento, moni-

toramento e avaliacao sistematicos. Seus primeiros passos, como articulagao,

incluiram o planejamento das suas acdes. Ja em agosto de 2000, quando fir-

mou seu primeiro Protocolo de Intengoes, elaborou, com 19 pessoas - repre-
sentantes de 15 organizacbes que participaram de sua implantacao — o Plano Estratégico
2000/2002, facilitado por Raimundo Coelho, coordenador da Associacao Curumins, orga-
nizagao parceira da Fondation Terre des hommes (Tdh) em Fortaleza (CE) e que se tornou
parceira da Rede.

As orientacdes conceituais e metodolégicas de Tdh sobre planejamento, monitora-
mento e avaliacao foram colocadas a disposicao da Rede, a principio através de assessorias
e da facilitacao de eventos, depois, em 2004, através da distribuicao para todas as organiza-
coes do Manual de Ciclo de Projetos. Este manual é uma forte referéncia, mas no processo
de planejar e, especialmente, de monitorar, a Rede foi adaptando-o e dando a esse processo
uma “cor local”.

A Rede trabalha com ciclos trienais de planejamento e, anualmente, faz um plano
operacional, organizado pelos seus eixos estratégicos — Crianca, Adolescente e Familia,
Formacao, Mobilizacao Social / Advocacy e Sustentabilidade.

No primeiro ciclo (2000/2002), os Grupos de Trabalho (GT “s) planejavam cada eixo
isoladamente e validavam em Assembléia Geral. H4 dois anos, optou-se por realizar oficina
com duracao de 16 horas, quando é feita a previsao de todos os eixos. A principal diferenca
¢é que, desta forma, os representantes dos diversos GT “s podem influenciar na escolha das
acoes a serem desenvolvidas em todos os eixos. Mesmo assim, a aprovagao em Assembléia
Geral permanece por esta ser a instancia deliberativa.

O envolvimento de diferentes atores de todas as organizagoes contribui para que os
planos estratégicos e operacionais sejam incorporados no cotidiano. Na Rede, o carater
participativo é a maior marca quando se prevé, acompanha e avalia.

A experiéncia aponta para a importancia de se planejar em rede, o que ajuda a iden-
tificar e priorizar as intersecoes e confluéncias e a potencializar as competéncias de cada
um.

O processo de monitoramento e avaliagdo tem dois focos: os Planos Estratégico e
Operacional e o Protocolo de Intencoes. O acompanhamento dos Planos se da mensal-
mente, a partir do monitoramento realizado pelo GT’s sobre o seu desempenho e desta-
cando as principais realizacoes articuladas, dificuldades encontradas e correcoes feitas (se
houverem). O resultado disso se traduz em um relatério sucinto. Nos meses de junho e
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dezembro acontecem os balancos semestral e anual, com um carater mais analitico. Ja o
acompanhamento do Protocolo de Intencdes, ou seja, do cumprimento dos compromissos
pactuados pelas organizagoes, passou de semestral a bimestral. Cada organizacao utiliza
um instrumental especifico, de acordo com a forma de atender e os papéis desempenhados
na Rede. Estes instrumentais subsidiam o acompanhamento dos resultados previstos no Eixo
de atendimento, evitando dualidade de registro e desperdicio de tempo.

Os relatorios, também elaborados de forma participativa, sao muito importantes no
cotidiano, pois, além de conter a memaria dos feitos, resultados, sucessos, influéncias, di-
ficuldades e desafios e de servir como prestacao de contas para financiadores e parceiros,
fornecem subsidios atuais para todo o trabalho de visibilidade realizado pela Rede — indis-
pensavel para a conquista de credibilidade e respeitabilidade tanto interna, quanto junto a
sociedade.

E importante ressaltar que todo esse processo é articulado pelo Colegiado e, em espe-
cial, por um dos seus integrantes, inico nato: o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CMDCA), que tem, dentre outras, esta responsabilidade na Rede, pela
sua natureza de controle e deliberacao de politicas publicas. Os articuladores dos GT s,
as pessoas de referéncia nas organizacoes e a Unidade de Apoio também tém papel funda-
mental na elaboracao, pois sao os responsaveis pela mobilizacao das pessoas, pela coleta
de informacoes e por fazer os registros.

Constitui-se desafio um envolvimento mais homogéneo do conjunto das organiza-
coes e do préprio Colegiado nesse processo. Uma das principais dificuldades é o atraso no
envio de dados por algumas organizacoes, ocasionado pelo reduzido quadro de pessoal de
muitas delas e pela rotatividade das representacdes nos GT’s.

Ao final de cada ciclo é prevista uma auto-avaliagao ou avaliacao externa. Em setem-
bro de 2002 houve uma auto-avaliacao de cinco dias que contou com a participacao de
todas as organizacoes da Rede e foi facilitada por Ricardo Rodari, com apoio de Tdh, que
também facilitou, em novembro do mesmo ano, a elaboracao coletiva do Plano Estratégico
da fase atual (2003/2005). Nos meses de setembro e outubro de 2005 a articulacao esteve
novamente em processo de auto-avaliacao e de planejamento dos seus rumos para a nova
fase.

Toda esta experiéncia contribuiu para criar uma cultura de valorizacao do planejar,
monitorar e avaliar articuladamente. Resisténcias a essa pratica sao residuais.

Hoje, pode-se afirmar que:

(1) Planejar, avaliar e monitorar em rede é essencial e otimiza as agdes articuladas;

(2) Sistematizar em relatério os resultados dos processos de monitoramento e ava-
liacao subsidia acoes de visibilidade, da seguranca aos interlocutores e contribui
para a credibilidade;

(3) O envolvimento de diferentes atores de todas as organizacoes contribui para que
os planos estratégicos e operacionais sejam incorporados no cotidiano.
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Unidade de Apoio - um suporte
necessario para a sinergia da Rede

“Cuidar é mais que um ato; é uma atitude.

Abrange mais que um momento de atencao,

de zelo e de desvelo.

Representa uma atitude de ocupacao, preocupacao, de

responsabilidade e de envolvimento afetivo com o outro”
(Leonardo Boff, teélogo)

esde o inicio da experiéncia da Rede, a Fondation Terre des hommes dispo-
nibilizou o seu saber-fazer, espaco fisico, recursos financeiros e, estrategica-
mente, garantiu técnicos para compor uma Unidade de Apoio, que guiada
pelo Plano de Acao, pudesse, sistematicamente, oxigenar a Rede para obten-
cao dos seus objetivos.

A Unidade de Apoio tem a missdo de dar suporte técnico e logistico para concreti-
zacao das acoes definidas nos eixos estratégicos da Rede. Ela ndo coordena a articulacao e
nem substitui o papel estratégico do Colegiado. E um suporte, com todos os sentidos aten-
tos para apoiar e fortalecer a articulacao.

Este suporte possibilita as organizacoes concentrar esforcos articulados nas acoes ma-
cro, sem que a Rede se torne uma pesada atribuicao dentro de sua rotina. No cotidiano, a
equipe da Unidade de Apoio alimenta a sinergia e executa os encaminhamentos necessa-
rios para o funcionamento da articulacao.

Além disso, os membros da equipe também participam dos Grupos de Trabalho (GTs)
e demais instancias da Articulacao, bem como contribuem na elaboragao de Planejamentos
Estratégico, Operacional e outros instrumentos de orientacao e monitoramento da Rede.

A multiplicidade técnica dos integrantes dessa Unidade — assisténcia social, comu-
nicacao, marketing, financeira e logistica — amplia a visao da estratégia e une forcas para
solidificar a articulacdo. A sintonia entre os componentes do apoio e os integrantes das
organizacoes é imprescindivel para reunir energias voltadas para o mesmo sentido e razao
de ser da Rede. Um dos elementos que garante isto é possibilitar que a substituicao dos
integrantes da Unidade de Apoio se realize com a participacao ativa das organizacoes.

A experiéncia faz com que a articulacao valorize a Unidade de Apoio. Durante o
planejamento de sua nova fase, foi consensuada a necessidade deste suporte e definidos o
perfil dos profissionais integrantes, o espaco fisico adequado e os recursos necessarios para
manté-la. As organizacdes governamentais municipais assumiram no Protocolo de Inten-
coes a responsabilidade de contribuir com a manutencao da Unidade de Apoio, a partir de
2006.

Ao longo deste ciclo, a Rede aprendeu que:

(1) A Unidade de Apoio é fundamental na Rede para dar suporte, permanente, na
concretizacao da sua missao;

(2) A Unidade de Apoio deve se orientar a partir de um planejamento macro e micro
para centralizar forcas na obtencao dos resultados;

(3) A formacao multidisplinar garante a Unidade de Apoio flexibilidade para lidar
com as diversas situagdes que surgem em uma rede complexa.
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A diversidade é uma riqueza
para a Rede

“Uma arvore esta em ordem, apesar

das raizes que diferem dos ramos(...)

Combaterei, pois, todo aquele que pretenda impor um
costume particular aos outros costumes, um povo aos
outros povos, uma raga as outras racas,

um pensamento aos outros pensamentos.”
(Antoine de Saint-Exupéry, escritor francés)

alar da Rede Amiga da Crianga € falar do encontro de diferentes atores que fortale-
ce as afinidades e o respeito as diferencas. E falar da diversidade na sua composi-
cao (atores) e nos seus métodos e técnicas (o caminho).
Quanto a composicao, é formada por organizacoes de naturezas diversas,
das governamentais (estadual e municipais das politicas de assisténcia social, sau-
de e educacao) as nao-governamentais (catélicas, evangélica, com cunho de raca e etnia,
de defesa de direitos, de atendimento direto, com atuacao local, estadual, nacional e in-
ternacional), passando pelos Conselhos (de Direito e Tutelares). Apresentam um leque de
competéncias, capacidades e também limites que, ao se complementarem, aumentam o
potencial e as possibilidades de intervencdo e formam um todo, que otimiza recursos e
atinge maiores e melhores resultados.

A participagao desses atores na Rede se d4 em niveis e intensidades diversas, e se via-
biliza através do engajamento dos seus representantes nas instancias (Assembléia, Colegia-
do e Grupos de Trabalho), assim como em projetos articulados. Apesar dos representantes
serem profissionais de diferentes categorias e posicoes hierarquicas, a sua participacao na
Rede se d4d com o mesmo peso — todos tém igual oportunidade de influir nos encaminha-
mentos e decisoes. A Assembléia Geral, que se reline mensalmente, garante voz e voto a
todos. Neste contexto, se constitui um desafio qualificar o processo participativo, para que
todos manifestem suas idéias e opinioes.

A Rede nao tem métodos e técnicas comuns a todos. Em suas acoes educativas, as
organizagoes se utilizam de diferentes abordagens. Para lidar com tamanha diversidade,
a Rede desenvolve iniciativas que ddo visibilidade, facilitam a compreensao e valorizam
os pontos comuns dos diferentes métodos utilizados. E o principio da “diversidade como
sua riqueza”. Um exemplo disso sao as reunides mensais do GT Crianca, Adolescente e
Familia, quando os programas e projetos de atendimento direto sao apresentados para o
conjunto da Rede.

Outra estratégia para o trabalho em rede com atores tao diversos é a criacao coletiva
de instrumentais (protocolos, fichas, documentos) que explicitam compromissos e compe-
téncias e que, a0 mesmo tempo, monitoram o seu cumprimento, facilitando a convivén-
cia.

Para a Rede, a sua diversidade representa a concretizacdo do preceito do Estatuto da
Crianca e do Adolescente que determina a viabilizacao das politicas através de um conjunto
articulado de agoes.

Fica claro que:

(1) A compreensao da diversidade e o reconhecimento das competéncias especificas
de cada ator otimizam recursos e facilitam a obtencao de resultados;
(2) E importante o envolvimento de todos os profissionais, com o mesmo peso, nas

instancias da Rede, independente da posicao que tém nas organizacoes.
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“Eu faco parte!”:
o ser e o0 estar na Rede

“Somos o que fazemos, principalmente

o que fazemos para mudar o que somos”.
(Eduardo Galeano)

ormada por

organizagoes

de diferentes

naturezas e

com especifi-
cidades também diver-
sas, a Rede Amiga da
Crianca tem investido
muito no fortalecimen-
to do sentimento de
pertencimento  destas
organizagoes a ela. E
para isso, nao se pre-
ocupa apenas com
grandes momentos
— aproveita o proéprio
fazer cotidiano das suas
acoes, a participacao das pessoas e instituicoes nas suas instancias, nos momentos formati-
VOS ou nos eventos festivos e politicos.

A Rede planeja esse fortalecimento como um elemento estratégico para a sustenta-
bilidade, utilizando mecanismos internos de difusiao de sua missdo, objetivos, estrutura,
valores e principios — Modelo de Intervencao —, bem como instrumentos de comunicagao
— banners “Eu faco parte!”, folders, bottons, camisas, cartdes de visita — que contribuem
com a fixacao da marca da Rede mas, acima de tudo, com a associacao das identidades
“organizacao” e “articulacao”.

Ainda é um desafio lidar com as identidades institucionais em um ambiente coletivo,
especialmente quando ha mudanca de pessoas e gestores, algo tao comum nas organiza-
coes. Mas a Rede acredita que o sentimento de pertenca é uma construcao permanente.
Precisa ser constantemente alimentado para garantir a sustentabilidade da Rede.

Para a Rede...

(1) O sentimento de pertenca é a propria esséncia da articulacao, imprescindivel a sua
sustentabilidade;

(2) O fazer cotidiano fortalece o sentimento de pertenca mais que qualquer outra es-
tratégia;

(3) Ter acoes focadas em criancas e adolescentes e nao fugir desse foco é o que nos
faz existir e sentir Rede.

LICOES APRENDIDAS: capitalizagcao da experiéncia
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Eixo Mobilizacao
Social / Advocacy

O eixo Mobilizacao Social / Advocacy desenvolve acoes que ten-

tam envolver toda a sociedade na defesa da causa de criancas e adolescentes em situ-
acao de rua. Os principais resultados encontrados nesse segundo ciclo de atividades
foram:

Governo municipal, através da Fundacao Municipal da Crianca e Assisténcia So-
cial, criou em 2000 uma geréncia especifica voltada a situacdo de rua, e vem as-
sumindo gradativamente a manutencao da educacgao de rua, com perspectivas de
assumi-la integralmente em 2006;

Candidatos ao Executivo e Legislativo municipais acatam propostas de politicas
publicas para infancia e adolescéncia, apresentadas por criancas e adolescentes
envolvidos na Rede;

Fortalecimento da causa das criancas e adolescentes em alianga com féruns e arti-
culacoes da area da infancia e da adolescéncia;

A Rede fortaleceu a mobilizacao contra violéncia sexual contribuindo com maior
sensibilizacdo da sociedade para a tematica;

As demandas dos adolescentes da Rede nas politicas de esporte, lazer e cultura
foram incluidas no Plano do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e encaminhadas para o Or¢camento Publico (2006-2009).

Frentes parlamentares pelos direitos de criancas e adolescentes, em ambito muni-
cipal e estadual, estao em processo de criacao, percebendo-se ai a influéncia da
Rede e Forum DCA.
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A energia das criancas e adolescen-
tes na mobilizacao social

“Ontem um menino que brincava me falou:

Ele é a semente do amanha, para nao ter medo,
que este tempo vai passar.

Nao se desespere nem pare de sonhar, nunca se
entregue, nasca sempre com as manhas, deixe a luz
do sol brilhar no céu do seu olhar.

Fé na vida, fé no homem, fé no que vira.

Noés podemos tudo, nés podemos mais.

Vamos la, fazer o que sera”
(Gonzaguinha, compositor brasileiro)

o longo de sua historia, a Rede Amiga da Crianca tem buscado envolver criancas
e adolescentes no processo de mobilizacao social, com objetivo de influenciar
as politicas publicas e contribuir para a formagao de um novo olhar da socieda-
de para a causa da crianca e adolescente em situacao de rua.

Ja na festa do seu segundo aniversario, cujo tema foi a propria Rede, a pro-
gramacao interna foi uma gincana cultural e, ao final, uma passeata pelos direitos infanto-
juvenis. Centenas de criancas e adolescentes com faixas, cartazes, masicas e palavras de or-
dem, que conseguiram parar o transito no Centro da cidade, as 17h de uma sexta-feira. Foi
neste momento que se percebeu que as comemoracoes dos aniversarios da Rede poderiam
ser, também, parte da estratégia de mobilizacao social, com um diferencial: a participacao
de criancas e adolescentes.

Repetindo a experiéncia, o terceiro aniversario abordou o tema Pacto pela Paz, con-
fluindo com as discussdes da V Conferéncia Nacional dos Direitos da Criancga e do Adoles-
cente. A escolha deste tema, além de integrar a Rede a uma mobilizagdo nacional, propiciou
aos meninos e meninas o aprofundamento desta discussao, necessaria para a realizacao das
tarefas da gincana cultural comemorativa. Novamente, o encerramento se deu com uma
grande passeata.

De |4 para c4, este movimento s6 aumentou. Em 2004, ano das Olimpiadas, o ani-
versario da Rede desencadeou uma mobilizagdo por politicas publicas voltadas ao Esporte,
Cultura e Lazer, gerando propostas elaboradas com a participacao de criancas e adolescen-
tes, a partir do que prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente, entregues as principais
autoridades do Estado e do Municipio, bem como aos candidatos aos cargos de prefeito e
de vereador.

Essas experiéncias tém demonstrado que as mobilizagdes que contam com participa-
cao de criancas e adolescentes tém mais impacto para a sociedade e para as autoridades e
confere uma singular legitimidade a acdo. Entretanto, também aponta para a necessidade
de investir na formacao e organizacao de criangas e adolescentes, a fim de qualificar sua
participacao nas mobilizacoes. E também traz como desafio para as organizagoes a criacao
de mecanismos e espacos que déem vazao a forca e vontade de participar sempre apresen-
tadas por meninos e meninas.

A Rede aprendeu as seguintes licées:

(1) A mobilizacao social com participacao de criancas e adolescentes da resultados:
visibilidade, legitimidade e atencdo para a causa;

(2) A participacao de meninos e meninas contribui para que eles compreendam seus
direitos e deveres e exercitem sua cidadania.
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A Rede como indutora
de politicas publicas
para criancas e adolescentes

Se as coisas sao inatingiveis... ora!
Nao é motivo para nao queré-las...
Que tristes os caminhos, se nao fora

A presenca distante das estrelas!
(Mdrio Quintana, poeta brasileiro)

ara a Rede Amiga da Crianca, causar impacto na realidade de criancas e adoles-

centes em situacao de rua (CASRua) é bem mais que apenas investir no atendi-

mento a elas e as suas familias. E, além disso, mudar o olhar da sociedade em

relacdo a infancia e adolescéncia e, em especial, as que se encontram nessa

situacao, influenciando o governo a exercitar nas politicas publicas a prioridade
absoluta definida pela Constituicao Brasileira.

Desde o seu inicio, a Rede desenvolvia iniciativas nesta direcao, mas somente com a
inclusao da “Mobilizacao Social / Advocacy “como eixo de intervengao, no Plano Estratégi-
co Trienal - 2003/2005, tais convicgoes ficaram mais claras.

Essas acoes de mobilizacao social e advocacy aconteceram tanto com foco nas
politicas representadas por organizacoes da Rede (Saude, Educacao, Assisténcia Social),
quanto em outras. Um exemplo in-
terno foi a influéncia na decisao da
Fundacao Municipal da Crianca e
Assisténcia Social (Fumcas), 6rgao
executor e coordenador da Politica
de Assisténcia Social, em criar um
setor voltado especificamente para
criangas e adolescentes em situacao
de rua. Fator decisivo para isso foi a
parceria estabelecida com um outro
membro da Rede, a Fondation Terre
des hommes/Lausanne, que contri-
buiu para que a Fumcas ampliasse
e qualificasse a educacao de rua e
se estruturasse para assumir integral-
mente a manutencao desta acao até
o final de 2005.

O Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescen-
te (CMDCA), 6rgao deliberativo e de
controle das politicas para a infancia
e adolescéncia, integrante da Rede
desde o principio, também definiu
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priorizar a tematica situacao de rua por meio da destinagcao de recursos do Fundo Municipal
da Crianca e do Adolescente (FMCA) a programas e projetos voltados para este publico. Esta
decisao foi tomada no ano de 2000 e se mantém até hoje.

A forga da articulacao em rede tanto influenciou as politicas publicas direcionadas a
CASRua, seu foco, como também contribuiu para conquistas em outras tematicas, como a
de criancas e adolescentes usuarios de substancias psicoativas. A partir de 2002, Sao Luis
passou a contar com um Sistema Municipal de Atendimento nesta area, gestado pelo CMD-
CA e fortalecido através de compromissos expressos no Protocolo de Intencoes da Rede,
pelos 6rgaos executores das politicas de Satde e Assisténcia Social.

[

A Rede também contribuiu com os avancos relativos ao enfrentamento da violén-
cia sexual contra criancas e adolescentes, através da participacao de suas organizacoes na
construgao e monitoramento dos planos estadual e municipal especificos, regulamentados
e aprovados pelos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente. Vale destacar que a
sua capacidade de influéncia se ampliou todas as vezes que contou com a participacao de
criangas e adolescentes ou uniu-se a outros atores externos em agoes de mobilizagéo social
e advocacy.

A participacao de criancas, adolescentes e jovens, na proposicao de politicas publicas
é legitima e fortalece a atuacdo da Rede neste campo, pelo seu poder de convencimento.
Neste sentido, as propostas de politicas publicas encaminhadas pela Rede sempre contam
com o envolvimento de criancas e adolescentes. Para aumentar seu poder de influéncia, a
Rede tem sido parceira do Férum Maranhense de Organizacbes Nao Governamentais em
Defesa dos Direitos de Criancgas e Adolescentes, o Férum DCA, em diversas iniciativas. As
mais relevantes foram os painéis com candidatos ao Executivo Municipal e Estadual duran-
te campanha eleitoral, que geraram compromissos com a implementacao de propostas de
politicas publicas para a infancia e adolescéncia, apresentadas por adolescentes das duas
articulagcoes, que agora buscam fazer um acompanhamento mais efetivo dos compromissos
assumidos.

A Rede aprendeu com isso que:

(1) Incluir iniciativas de mobilizagcdo social e advocacy na acao em Rede fortalece a
sua intervencao e influéncia em politicas publicas;

(2) Mesmo ja sendo uma articulacdo, a Rede precisa atuar em conjunto com outros
atores ou articulagoes para atingir seus objetivos. Nao pode se considerar auto-su-
ficiente.
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Violéncia sexual contra criancas
e adolescentes na pauta da Rede

“Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo,

0 que parece habitual.
Suplicamos expressamente:
ndo aceiteis o que é de habito
como coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta,
de confusao organizada,

de arbitrariedade consciente,
de humanidade desumanizada,
nada deve parecer natural,

nada deve parecer impossivel de mudar.”
(Bertold Brech, teatrélogo e poeta alemao)

esmo antes da criacao da Rede, o enfrentamento da violéncia sexual con-

tra criancas e adolescentes ja fazia parte do trabalho de algumas das orga-

nizagoes que hoje a compoem, como o Centro de Defesa Pe. Marcos Pas-

serini, o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua, o Conselho

Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e o Grupo de Apoio
a Comunidades Carentes, entre outros. A Rede Amiga da Crianca abracou esta causa em
2003, a partir de dentincias e investigacoes sobre os assassinatos e emasculacoes em série
que vitimaram 28 meninos na llha de Sao Luis.

No Congresso Nacional foi instalada uma Comissao Parlamentar Mista de Inquérito-
CPMI para investigar os casos, e 0 Maranhao estava na rota. Uma Comissao Parlamentar de
Inquérito local também surgiu. Com a ambiéncia favoravel, surgiram dentncias contra po-
liticos, autoridades e empresarios envolvidos na exploragcao sexual de meninas e meninos.
Vérias organizacoes da sociedade civil se articularam para cobrar a elucidacao dos crimes,
punicdo para os culpados e a implantacao de um sistema de protecao eficaz. Nessas mobi-
lizagoes, a Rede priorizou a participacao de adolescentes e contou com o engajamento de
suas organizacoes em outros espacos e com outros atores que atuam na promocao e defesa
dos direitos de criancas e adolescentes.

As mobilizagoes resultaram em sete acoes penais acusando diversas pessoas (auto-
ridades politicas, empresarios, dentre outros) contra crimes de estupro e favorecimento a
prostituicao, bem como na abertura de mais de 10 inquéritos policiais. Um vereador de Sao
Luis, além de nao ter sido reeleito, foi condenado, em 12 instancia, a oito anos e meio de
prisao por crime de abuso sexual contra uma adolescente e aborto. Nesta relacdo com a
Camara, destaca-se uma manifestacao que aconteceu dentro da propria Camara Municipal
de Sao Luis, onde foram distribuidas pizzas aos vereadores — uma provocacao a inoperancia
da Comissao Processante instalada para investigar um parlamentar de Sao Luis.
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Entretanto, as falhas no processo de apuragao levaram o Centro de Defesa Pe. Marcos
Passerini, juntamente com o Centro de Justica Global, a fazerem uma dentincia a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos, ligado a Organizacao dos Estados Americanos. A de-
cisdo saiu em outubro de 2005: o governo do Maranhao devera pagar, pelos proximos 15
anos, pensao de R$ 500 para pelo menos 28 familias de meninos mortos e emasculados.

Hoje, o Maranhdo tem um Plano de Enfrentamento a Violéncia e Exploracao Sexual
contra Criancas e Adolescentes, que nasceu de uma discussao entre sociedade civil e o po-
der publico, com apoio técnico e financeiro da Fondation Terre des hommes, entre outros
apoiadores.

O sistema de protecao e garantia de direitos avancou com a criacao da Delegacia de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente, do Centro de Pericias especializado e de uma Vara
especializada em protecao a crianga vitima de violéncia.

No meio de tantas demandas, a abordagem da tematica da violéncia sexual contra
criancas e adolescente foi aprimorada na Rede através de formacoes, inclusive no curso
basico de educadores sociais, impactando no atendimento. Alguns profissionais também
fizeram uma especializacao promovida pelo Lacri — Laboratério de Estudos da Crianca da
Universidade de Sao Paulo (USP).

Atualmente, a Rede tem agdes de enfrentamento a violéncia sexual no seu cotidiano.
No Dia Nacional contra o Abuso e a Exploracao Sexual, 18 de maio, ela tradicionalmente
participa das mobilizacbes promovidas por outros atores e também realiza também suas
proprias acbes. Em 2005, os adolescentes e jovens promoveram uma panfletagem pelos
bares das praias e do Centro Historico de Sao Luis.

Ha dois anos, a Rede também trabalha, por meio do projeto articulado Saber Viver,
a prevencao de diversas formas de violéncia sexual. O projeto realiza agoes formativas em
escolas da rede municipal, com familias e com lideres comunitarios de quatro areas de pro-
cedéncias de criancas e adolescentes em situacao de rua.

Mobilizando, a Rede apren- Proj eto Saber Viver
deu as seguintes licoes: (2004 /200 5)

(1) Atuagdo em rede fortalece agoes Reduzir a vulnerabilidade de criancas e adoles-
de outros entes e também am-  centes s diversas formas de violéncia sexual, através de
plia a visao da Rede; acoes formativas e de prevencéo. E o que pretende o pro-

jeto Saber Viver, que acontece desde 2004, em oito areas

i de atuacdo da Rede Amiga da Crianca, com agoes forma-

co, é fundamental para a Rede ' tyas, em parceria com escolas péblicas. Jé atendeu dire-

se envolver na mobilizacdo de | tamente 40 educadores dos programas da Rede; 1.680

temas “transversais” como ins- ~ cfiancase ~320 Lideres comunitarios das oito areas.

trumentos de enfrentamento da Organizacao gestora: Grupo de Apoio a Comunidades
T Carentes do Maranhdo (GACC-MA)

temdtica situagao de rua. Outra organizagdo envolvida: Secretaria Municipal de

Educacéo

Apoio: Instituto WCF e Banco da Amazonia.

(2) Mesmo tendo um foco especifi-
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Grupo de Trabalho da Capitalizacao.

Criancas e adolescentes que participaram
das fotos ilustrativas desta publicacao.

Texto base: A Capitalizacao
de Experiéncias.

Ficha de Capitalizacao.
Protagonismo - Orientacoes basicas.

Relacao de contatos das Organizacoes
de Rede Amiga da Crianca.
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ANEXO |

Grupo de Trabalho da Capitalizacao

Nome

Organizacao

Agenilma Chaves Melo

Fundacdo Municipal da Crianca e Assisténcia Social
(Fumcas)

Aurélia Neres dos Santos

Projeto de Educacéo Alternativa Descobrindo o Saber
(Peads)

Benigna Almeida

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Sao Luis (CMDCA)

Carmem Lducia Silva Belfort

Centro de Cultura Negra do Maranhdo (CCN)

Claudia Fontes

Centro Comunitéario, Cultural e Eclesial
de Vila Passos

Dayana Roberta

Sociedade Civil Bem-Estar Familiar no Brasil
(Bemfam)

Déborah Martins

Fondation Terre des hommes (Tdh)

Direne Andrade Silva

Grupo de Apoio a Comunidades Carentes
do Maranhéo (Gacc-MA)

Edila Kariny Fonseca Bandeira

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente de S&o Luis (CMDCA)

10.

Eliane Vera Cruz

Pastoral do Menor

11.

Elizabeth Ramos

Fondation Terre des hommes (Tdh)

12.

Fatima Chaves Aragao

Centro Educacional e Profissionalizante do Maranhio
(Cepromar)

13.

Irene dos Santos Pereira Rolim

Fundagéo da Crianga e do Adolescente (FUNAC)

14.

lvana Braga

Fondation Terre des hommes (Tdh)

15.

Josenilde Diniz

Pastoral do Menor

16.

Keila Zeneide Cutrim

Fundagéo Municipal da Crianga e Assisténcia Social
(Fumcas)

17.

Katherine Chagas

Fundacdo Municipal da Crianca e Assisténcia Social
(Fumcas)

18.

Luciana Silva Rayol

Fundacéo da Crian¢a e do Adolescente (FUNAC)

19.

Maria da Graca Santos

Fundacéo da Crian¢a e do Adolescente (FUNAC)

20.

Maria de Jesus Duarte

Comité para Democratizacdo da Informética (CDI-MA)

21.

Maria do Amparo Seibel

Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR-MA)/ Maristas

22.

Maria do Socorro Guterres

Centro de Cultura Negra do Maranh&o (CCN)

23.

Maria Luiza Braga Borges

Fundacgéo Municipal da Crianga e Assisténcia Social
(Fumcas)

24,

Maria Ribeiro da Conceicdo

Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua
(MNMMR-MA)

25.

Marilda Carvalho

Fundacgéo da Crian¢a e do Adolescente (FUNAC)

26.

Quésia Barros

Pastoral do Menor

27.

Renato Pedrosa

Fondation Terre des hommes (Tdh)

28.

Roséngela Mota Miranda

Grupo de Apoio a Comunidades Carentes do
Maranhéo (Gacc-MA)

29.

Silvana Santos (estagiaria)

Fondation Terre des hommes (Tdh)

30.

Socorro Guterres

Centro de Cultura Negra do Maranh&o (CCN)

31.

Tania Frazao

Secretaria Municipal de Educacgéo

32.

Telma Regina Serejo Silva

Fundacgé&o Municipal da Crianga e Assisténcia Social
(Fumcas)

33.

Zulene Marques

Fondation Terre des hommes (Tdh)

LICOES APRENDIDAS: capitalizacao da experiéncia
da Rede Amiga da Crianga (2003-2005)




ANEXO I

Criancas e adolescentes que participaram
das fotos ilustrativas desta publicacao

Nome

Organizacéao

Adrianderson P. Galvao

Fundag¢&o Municipal da Crianga e Assisténcia Social
(Fumcas) / Circo Escola

Adriane Lopes dos Santos

Centro Comunitario, Cultural e Eclesial de Vila Passos

Antonio Alberto Mendes

Centro Educacional e Profissionalizante do Maranhao
(Cepromar)

Ariadiny Carvalho Abreu

Grupo de Apoio a Comunidades Carentes do Maranhéo
(GACC-MA)

Elayne de Araujo Pereira

Pastoral do Menor

Greiciane Beatriz Cantanhede

Centro de Cultura Negra do MA

Izaias Fonseca

Fundac¢&o Municipal da Crianga e Assisténcia Social
(Fumcas) / Circo Escola

Jéssica Lima Pereira

Pastoral do Menor

Mailson Costa Feraz

Pastoral do Menor

Rafael Rocha Soares Neves

Centro de Cultura Negra do MA

Rafael S. Braga

Centro Comunitario, Cultural e Eclesial de Vila Passos

Roosmytsa Corréa de Sousa

Grupo de Apoio a Comunidades Carentes do Maranh&o
(GACC-MA)

Taice de Nazaré Vieira Lopes

Centro Comunitario, Cultural e Eclesial de Vila Passos

Werxlllns Bruno Serra Almelda

Centro de Cultura Negra do Maranhao (CCN)

" : e ‘Lbcal Sltlo Pyranhenga (CEPROMAR organlzagao da Rede’Amiga da Cnan(;a) 4y

Todas as criangas e adolescentes que participaram da sessédo de fotos para esta publicagdo s&o acompanhados por programas
e projetos da Rede Amiga da Crianca. Em respeito ao Estatuto da Crianca e do Adolescente e aos proprios meninos € meninas,
ndo estdo expostos em situagao vexatoria. Seus pais ou responsaveis autorizaram o uso de imagem para este fim.

O fotdgrafo Marcone Pinheiro foi gentilmente cedido pela Fundag&o Municipal da Crianca e Assisténcia Social.
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ANEXO I

A capitalizacao de experiéncias

Texto utilizado na oficina de capitalizagdo da Rede Amiga da Criancga (2005)
Fonte: Manual de Ciclo de Projetos da Fondation Terre des hommes

Capitalizacao: uma palavra que ouvimos cada vez com mais freqiéncia no meio das
organizacdes de solidariedade internacional. Estranho, no entanto, que utilizemos esse termo de
consonancia financeira num meio sem fins lucrativos...

“Por que a palavra “capitalizacdo” (...)? Ela vem precisamente da diferenca entre
acumulacéao e capitalizacdo. A acumulacéo, é o juntar dinheiro embaixo do colchéo, até o dia em
gue percebemos que ele ndo vale mais. A capitalizacdo, é totalmente o contrario ; é a articulagédo
entre as experiéncias para transforma-las em investimento. Em investimento imaterial é claro,
mas nao é o0 mais precioso de todos ? " 1.

O que é a capitalizagéo?

Dentre as diferentes definicdes existentes na literatura, a Fondation Terre des hommes
optou pela seguinte: Capitalizar é tornar a experiéncia compartilhavel.

A experiéncia de quem esta na acao é uma fonte fundamental de conhecimento e a maior
rigueza de uma instituicdo. Mas, na atualidade, ela é demasiado negligenciada. Essa riqueza
nao se torna disponivel se ndo for transmitida. Mas a experiéncia € uma vivéncia, e as vivéncias,
enquanto tais, nao podem ser transmitidas, s6 pertencem a quem as viveu. Entdo, como fazer
para compartilha-las?

Para que seja compartilhavel, a experiéncia tem que ser transformada em conhecimento.
A capitalizacdo é a transformacdo da experiéncia em conhecimentos compartilhaveis.
Como fazer para que a experiéncia se transforme em conhecimento Util a acdo, como elabora-
la e formula-la para que ela se torne um capital a servico de todos, para que ela possa ser
compartilhada e enriquecga a teoria e a pratica? Esse desafio esta colocado para pessoas que
séo ricas em vivéncias de toda sorte, que tém muito a oferecer sobre as aprendizagem de suas
praticas, mas que ndo encontram a ocasido nem a maneira adequada de compartilha-las.

Para que capitalizar?

Genericamente, podemos dizer que capitalizamos para divulgar sucessos a terceiros e
nao repetir os mesmos erros do passado. Desejamos melhorar a qualidade pelas praticas — de
onde vem a noc¢ao “melhor préatica” — levando em conta e aprendendo a partir das experiéncias
passadas (boas ou mas).

Consideramos como “melhor pratica” as licdes tiradas de sucessos ou fracassos originarios
de uma ou varias experiéncias. Uma melhor pratica pode ser identificada apds um processo de
capitalizacdo. Ela deve ser verificada no tempo e ser potencialmente Gtil para outros atores. Uma
melhor préatica € acompanhada e adaptada constantemente.

Devido ao seu mandato, as ONGs intervém em setores e contextos variados mas as vezes
muito complexos. Elas se tornam entéo detentoras de experiéncias acumuladas que ultrapassam
a soma da experiéncia de cada um de seus membros. Tradicionalmente confrontadas a uma
rotatividade de pessoal, a memoria institucional se estanca se ndo existem mecanismos
apropriados para pereniza-la. A capitalizacdo é um desses mecanismos.

A capitalizacdo esta intimamente ligada com o acompanhamento dos projetos e com a
aprendizagem. A aprendizagem permanente deve ser uma das caracteristicas fundamentais de
toda organizacéo e de todo projeto. E preciso tornar a aprendizagem sistematica, e néo vé-la
como um processo acidental. Apesar de Uteis, a descoberta e a aprendizagem acidentais ndo
conduzem automaticamente as medidas corretivas, nem a adocdo de novas idéias em tempo
atil.

A aprendizagem sistematica deve analisar os ensinamentos tirados dos projetos para que
possamos reproduzir os fatores de sucesso e evitar repetir os mesmos erros. A aprendizagem
deve, além disso, saber reconhecer e respeitar o valor dos saberes locais e se apoiar neles.

Capitalizar é transformar as suas experiéncias em riqueza e nao necessariamente
transforma-la num modelo. A capitalizacdo pode contribuir na construcdo de um modelo

1 Pierre Calame - Fondation pour le Progres de 'Homme (FPH) in Analyser et valoriser un capital d'expérience, Dossier N° 125
coordonné par Annik Ollitrault-Bernard, Sylvie Robert et Pierre de Zutter, FPH, Février 2001.

2 Définition inspirée de Pierre de Zutter in Des histoires, des savoirs et des hommes, série « Dossiers pour un débat » N°35, FPH,
1994
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de intervencdo, mas nao é esse seu fim. Sua preocupacao essencial é a transformagao da
experiéncia em conhecimento para compartilha-la e coloca-la a servico da acdo e do saber.
Neste sentido, se esforca em recuperar o maximo de elementos oferecidos pela pratica sem ter
como prioridade a constituicdo de um conjunto coerente e que dé conta de todos os aspectos
gue poderiam ser considerados em relacédo a acéo.

Capitalizar o qué ?

Podem entrar na capitalizacao coisas efémeras ou duradouras. As efémeras sdo aquelas
gue tém uma utilidade aqui e agora mas que amanhd podem ser ultrapassadas pela propria
experiéncia. Como a capitalizacéo € a ocasido de expressar a prépria subjetividade, o autor deve
ter a liberdade de propor os elementos de capitalizacdo que fazem sentido para ele. Ha que se
encontrar uma maneira de conseguir que as diferencas pessoais se enriguecam mutuamente ao
invés de se anular. Porém, isso envolve buscar também um equilibrio entre os aportes de cada
um e uma visao de conjunto, do todo.

Diferenca entre a capitalizacdo e outros processos

Um desafio para os profissionais ao capitalizar sua experiéncia é ndo reproduzir modelos
como o de uma tese universitaria, de pesquisa, de sistematizacdo, de avaliacdo ou de relatérios
administrativos. Quando eles entram nestes modelos, ja ndo estdo capitalizando, falando de
conhecimentos a serem elaborados, mas de uma estrutura, um « molde » a ser preenchido.

Diferenca entre a capitalizacdo e a tese universitaria

A segunda serve para julgar as capacidades adquiridas pelo estudante, para validar ou
nao sua aptidao a exercer seu oficio. Na capitalizacdo, ndo se trata de demonstrar a capacidade
do autor mas de contribuir a um esforco comum para melhorar suas praticas e seus saberes.
Se busca essencialmente compartilhar o que foi aprendido da experiéncia, seja através de um
grande esforco, de um acaso, de um fracasso ou do que for. A possibilidade do julgamento pode
bloquear a expresséo dos profissionais e consequente elaboragdo de conhecimentos a partir de
sua pratica.

A tese universitaria precisa de sdlidas referéncias tedricas. No processo de capitalizacéo
€ muito mais importante conhecer a subjetividade que guiou o autor na sua trajetéria do que as
referéncias a teorias existentes.

Diferenca entre a capitalizacdo e a avaliagcéo

A avaliacdo deve produzir um julgamento de valor sobre a acéo, a capitalizacdo ndo tem
outro propdsito sendo oferecer o que da experiéncia pode ser Gtil a outrem. A capitalizagédo
ndo procura tanto formular julgamentos mas o que pode ser fonte de aprendizagem, se tornar
conhecimento a compatrtilhar.

A avaliacdo desemboca em conclusbes e recomendacfes. Na capitalizacdo, ndo é
necessario concluir. Ao contrério, a capitalizacdo pode gerar cada vez mais novas aberturas e
ndo emite recomendacdes.

Todavia, a avaliacdo e a capitalizacao tém semelhancas e deveriam aprender a trabalhar
juntas. Mas isso s € possivel uma vez que estejam bem estabelecidas as diferencas de papel,
subjetividade e forma.

“A capitalizacgdo (...) se interessa € claro pelos resultados das avalia¢cdes existentes, ela
leva isso em consideracao, tanto pelo o que elas dizem como pelo o que elas supdem. Ela pode
até mesmo incluir um pouco de avaliacdo se ela ainda ndo existe. Pois a comparacao entre o
que foi previsto, o que foi feito e o que foi obtido € sempre (til. Mas a capitalizacdo n&o julgara
necessariamente isso, ela procurara ver o que pode ser a fonte de ensinamento, o que pode ser
conhecimento a compartilhar.” 3

Diferenca entre a capitalizacdo e a sistematizacéo

A sistematizacdo visa também o intercAmbio de experiéncias, mas ela procura sobretudo
elaborar uma metodologia de agdo, um sistema. Seus modelos de coleta e analise séo construidos
em funcao do sistema a construir. No entanto, a capitalizacdo parte de uma outra preocupacao :
recolher e expressar toda sorte de aportes e de sensibilidades com o fim de contruibuir a uma
reconstrucdo progressiva dos saberes e das praticas. Se trata entdo de abarcar o maximo
possivel para retomar tudo aquilo que pode ser fonte de conhecimento, e ndo somente o que
serve a elaboragéo do sistema visado. Se trata também de ser menos ambiciosos, alias de néo
pretender forjar, aqui e agora, O sistema ideal de pensamento e a¢do e, ao mesmo tempo, de ser
mais ambiciosos em contribuir & recomposicao global dos saberes e praticas tendo como base a
diversidade. A capitalizacdo nédo pretende e ndo precisa dar conta da totalidade dos aspectos.

3 Pierre de Zutter, ibid.
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Os niveis de capitalizacao

Em sua acéo, as equipes sdo constantemente testemunhas de fatos carregados de sen-
tido que se trata de identificar e compreender. Basta estimular um profissional a falar sobre sua
experiéncia para se dar conta da riqgueza dessa Ultima. Infelizmente, essa riqueza as vezes nao
€ reconhecida como tal. Por isso, um enorme capital se perde. Ele nao pode ser colocado a
disposicao de outros e ndo podemos nos servir para melhorar a acéo, seja na propria instituicdo
ou em outras.

O profissional pode individualmente construir uma dindmica de registro de experiéncias
onde identifica a conquista de uma ligao significativa. E a partir dessa pratica individual, compar-
tilhar suas aprendizagens.

Em um outro nivel, uma equipe pode definir em grupo os fatos significativos da experiéncia
conjunta que meregam ser capitalizados e criar espagos definidos para que ocorram momentos
de capitalizacéo.

Esses dois niveis de capitalizacdo podem ser periédicos ou permanentes, dependendo
das possibilidades e pretensées dos autores envolvidos. Ou seja, pode-se definir momentos
especificos de « paradas » para capitalizar ou esse processo se da como mais uma das acgdes
cotidianas. De qualquer forma, a capitalizacédo se desenvolve no processo de implementacao de
um projeto.

A fim de garantir que ndo se perca toda a riqueza das experiéncias vividas e tornar a
capitalizacdo sistematica, Terre des hommes propde incluir uma etapa de capitalizagcao no ciclo
de projeto. No final de cada fase, uma capitalizagdo do projeto é desenvolvida ou proposta pela
instituicdo. Nesse processo, 0 conjunto dos atores envolvidos no desenvolvimento do projeto,
identificam os fatos significativos em cada eixo de intervengao e extraem as licdes aprendidas.
Esse procedimento se traduz por um relatério de capitalizacdo, documento sucinto que possibi-
lita compartilhar as licbes mais significativas de uma fase de um projeto.

O produto / resultado de uma capitalizagao

A capitalizacdo é um componente essencial do procedimento de busca de qualidade, vi-
sando melhorar as préaticas e evitar os erros do passado. Assim, os relatorios de capitalizacdo
de projetos ou individuais poderdo servir de base para a compilacdo das melhores praticas de
uma experiéncia.

A capitalizac@o insiste mais nas experiéncias com bom éxito ou nos fracassos que dese-
jamos compartilhar em fungéo dos critérios de eficacia?, eficiéncia®, impacto®, viabilidade’, ética
e inovacao.

A capitalizacdo néo é:

e Uma descricdo de projeto ou agcéo
e Apromocao de um projeto
¢ Uma justificativa de projeto ou agao

A capitalizag&o é:

e Uma anélise do nosso trabalho em fungéo da maneira como o vivenciamos. E o
olhar de uma pessoa ou uma equipe sobre seu trabalho e o que aprendeu com
ele

e Um convite a fazer um recuo (a intervencdo de uma terceira pessoa, com a
condicdo de respeitar o ponto acima pode ajudar), olhar de forma critica seu
trabalho ao constatar o que funcionou mas também procurando melhorar no que
for possivel

e O que retemos de uma acdo ou decisdo, mesmo que o facamos em funcéo do
contexto

Fonte: Manual de Ciclo de Projetos da Fondation Terre des hommes

Critério que mede o grau de realizagdo de um objetivo ou de resultados com rela¢édo ao que foi planejado.

Critério que mede os recursos (humanos, financeiros, tempo) utilizados com relagéo ao objetivo ou aos resultados.

Efeito, previsto ou imprevisto, positivo ou negativo, produzido pelo projeto sobre 0 meio em que atua.

Permanéncia dos beneficios trazidos por um projeto apds o término da assisténcia externa (financeira, técnica e/ou organiza-
cional).

~N o o1&
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ANEXO IV

Modelo de ficha de capitalizacao

FICHA AMIGA

| Autor(es): |

| Instituicéo: Data: |

| Titulo: |

Texto:

Licao Aprendida:

Palavras-chave:
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ANEXO V

PROTAGONISMO EM REDE
Orientacoes Basicas

Para ampliar e qualificar a participagédo de criangas e adolescentes e jovens nas organiza-
¢Oes da Rede Amiga da Crianca e nas a¢fes articuladas, foi realizado o projeto “ Protagonismo
em Rede” (2005). Na perspectiva de consensuar o entendimento sobre o tema, pretendeu-se
coletar o entendimento de criancas, adolescentes, jovens, educadores, técnicos e dirigentes
sobre protagonismo infanto-juvenil e tracar estratégias para torna-lo mais presente, na Rede e
nas organizagoes.

Desde o seu surgimento, em 2000, a participacdo de criangas e adolescentes é pautada
na Rede de diferentes formas por diversas organizacfes. Portanto, a Rede compreende que
participacdo, formacédo e organizacdo equivalem a protagonismo. Através da escuta, da conside-
racdo, da valorizagdo das falas, dos anseios das crian¢as, adolescentes e jovens, sera possivel
gue os sujeitos de direitos, também sejam sujeitos de suas proprias historias.

Com base em trés seminarios com a participacéo de 47 criancas, adolescentes e jovens e
38 educadores e técnicos das organizacdes que comp8em a Rede, além de reunides e aplicagéo
de questionario, foram construidas propostas sintetizadas num guia de Orientacfes Basicas,
a serem implementadas pelas organizacdes integrantes da Rede Amiga da Crianca. As orienta-
¢cOes foram:

O Protagonismo que queremos...

* Que valorize e estimule cada crianca e adolescente a desenvolver a auto-estima, a
autoconfianga, a identidade de grupo, o desejo de mudanga, e a conexdao com sua
realidade. A partir do individual ele/ela possa desabrochar para a perspectiva coletiva
nos varios espacos onde ele/ela interage;

« Onde criancas, adolescentes e jovens decidam, participem, avaliem e se apropriem
dos resultados e interajam de forma propositiva com os adultos;

« Com garantia de condigbes de autonomia, que possibilite a intervencao qualificada
de criancas, adolescentes e jovens no contexto social. Para isso é necessario que se
abram espacos onde eles tenham, realmente, direito a voz e voto - Fazer valer a opi-
nido das criangas, adolescentes e jovens;

* Que democratize 0 acesso a comunicacao e informagao;

« Com ampliacéo e aprimoramento dos processos de informacgédo sobre a Rede e a “pra-
Xis” do protagonismo infanto-juvenil existente;

e Com participacdo infanto-juvenil efetiva, criativa e ativa, em acdes sociopaliticas, le-
vando seus conhecimentos para outras criangas, adolescentes e jovens, respeitando
seus processos de maturacdo (desenvolvimento biopsicosocial).

Participacdo se aprende. Por isso as organizacdes devem:

« Alimentar internamente a vontade politica para o desenvolvimento do protagonismo
infanto-juvenil;

« Primar pela valorizagdo das capacidades, potencialidades e poder de transformagéo
das criancas, adolescentes e jovens;

« Criar um espaco vivencial dentro das proprias organizacfes para o exercicio do pro-
tagonismo. Possibilitar processos participativos, come¢ando pelas pequenas coisas
como definigcbes de atividade e criagido de projetos, para depois interferir em realidades
mais complexas;

» Criar e potencializar projetos que incentivem o protagonismo por meio de acfes espor-
tivas, culturais, socio-educativas, profissionalizantes e geradoras de renda;

» Construir parcerias com familias, escolas e comunidade para valorizar o protagonismo
infanto-juvenil;

« Garantir o funcionamento de um grupo representativo de criancas, adolescentes e jo-
vens de todas as organizagbes, com encontros regulares, que dialogue com as diver-
sas instancias da Rede.
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da Rede Amiga da Crianga (2003-2005)

LICOES APRENDIDAS: capitalizagcao da experiéncia
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