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CONTRATO N°(q +/2018-T3

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE PERNAMBUCO E, DE OUTRO LADO_A
empresa LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZAGAO
EM INFORMATICA S. A, NA FORMA ABAIXO ADUZIDA:

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, com sede na Praga da Republica,
s/n°, Santo Antdnio, nesta cidade do Recife-PE, CEP 50.010.240, inscrito no CNPJ sob o n°
11.431.327/0001-34, neste ato representado pelo seu Presidente, Desembargador Adalberto de
Oliveira Melo, portador do RG n° 880925 — SSP/PE e do CPF n° 051.466.234-49 e, na sua auséncia
e impedimentos legais, ora pelo primeiro Vice-Presidente, Desembargador Candido José da Fonte

. Saraiva de Moraes, portador do RG n® 880.463 — SSP/PE e do CPF/MF n© 103.955.474-15, ora pelo
segundo Vice-Presidente, Desembargador Antenor Cardoso Soares Janior, portador do RG n°
886348 — SSP/PE e do CPF n° 102.032.144-04, daqui por diante denominado CONTRATANTE e a
empresa LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S. A, com sede na
Rua Boris, n°® 90, Centro, Fortaleza, CE, inscrita no CNPJ sob o n® 19.877.285/0001-71, representada
pelo Sr. Jailson Oliveira Batista, RG n® 4.345.292 SSP/PE e CPF n® 825.287.804-00, doravante
denominada CONTRATADA tém entre si, justo e acordado celebrar o presente instrumento, em
decorréncia do Processo Administrativo 1784/18 — CJ, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
Menor Preco, autuado sob o n°® 20/2018, do Banco do Estado de Sergipe - BANESE, relativo a Adesao
a Ata de Registro de Pregos n° 020/2018, que integra este instrumento como se dele fizesse parte,
de acordo com a Lei n® 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006, da Resolucao TIPE n°
185/2006 e da Lei n® 8.666/93 e alteragbes e legislacdo complementar vigente e pertinente a
matéria, o qual as partes desde ja se submetem, mediante as cldusulas e estipulagdes que
mutuamente outorgam e estabelecem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

. O presente contrato prevé a aquisicao de solugao para armazenamento de dados (storage) de alta
performance, conforme tabela abaixo:

Solugdo de armazenamento (Storage) de arquitetura
01 01 HIGN-END marca IBM Modelo: Flash System V9000 02 R$2.209.459,48 R$ 4.418.918,9%
02 o1 Expansdo de capacidade de armazenamento para a 08 R$201.828,70 R$ 1.614.629,60

Solugdo de Armazenamento - 40TB

Servico de instalacdo e configuragdo -

03 01  Solugdo de Armazenamento (Storage) de arquitetura 02 R$ 34.485,57 P BT
~ HIGN-END
Servigo de instalagdo e configuragdo — Expansao de
04 01 capacidade de armazenamento para a Solugao de 08 R$ 10.081,10 R$ 80.648,80
armazenamento — 40TB
05 01 Servigo de treinamento 01 R$ 80.831,50 R$ 80.831,50
Vador Tokal R$ 6.264.000,00
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CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor total do presente contrato é de R$ 6.264.000,00 (seis milhdes duzentos e sessenta e
quatro mil reais).

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do objeto deste contrato serdo atendidas & conta da Dotacdo
Orcamentéria do FERME CNPJ/MF 18.335.922/0001-15: programa de trabalho
02.126.0422.4241.0000, Elemento de Despesas 4.4.90.52, Fonte 0124000000, conforme Nota de
Empenho n® 2018NE002367, emitida em 22.10.2018, no valor de R$ 4.487.890,10 (quatro
milhdes, quatrocentos e oitenta e sete mil, oitocentos e noventa reais e dez centavos),
provenientes do or¢gamento vigente e correspondente ao lapso temporal até 31 de dezembro do
exercicio financeiro em curso. Quanto ao saldo restante de R$ 1.776.109,90, sera disponibilizado
por meio da LOA/2019.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE ENTREGA

4.1 O material devera ser entregue em conformidade com a solicitagdo da CONTRATANTE, no
prazo de até 60 (sessenta) dias consecutivos, a partir do recebimento do pedido de entrega
emitido pela CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da liberacio da
CONTRATANTE, para concluir a instalagdo, realizagdo dos servicos e entrega da documentacdo
final.

4.3 Todas as pegas fisicas, também compreendidas como HARDWARE, deverdo ser novos, de
primeiro uso e em linha de producado pelo fabricante, sem data de descontinuidade definida e em
suas versoes mais atuais, até a realizacdo da compra dos itens especificados;

4.4 Solugao deve ser classificada como sendo de arquitetura high-end e devera ser do tipo ALL
FLASH;

4.5 O fabricante da solugdo devera fazer parte da SNIA - Storage Network Industry Association:
4.6 A solugdo devera ser compativel com as normas estabelecidas pela SNIA e prover interface
de gerenciamento com os padrdes SMI-S (Storage Management Initiative Specification) na
versao 1.4 ou superior;

4.7 O sistema operacional da solugdo deverd ser nativo e construido especificamente para ela. O
hardware e o software de gerenciamento/manipulacdo para a solucdo ofertada deverdo ser
suportados por um Unico fabricante;

4.8 O licenciamento referente ao hardware e ao software deverdo ser perpétuos;

4.9 A solugdo devera ser compativel com no minimo os seguintes sistemas operacionais, nas
versdes especificadas e versdes posteriores (mais recentes): Windows Server 2008 R2 x64,
RedHat Enterprise Linux 6 e VMWare vSphere/ESXi 5.5;

4.10 Devera ser compativel com a tecnologia VMWare SRM 6, nas versdes especificadas e
posteriores (mais recentes);

4.11 Devera possibilitar a obtencdo das configuragdes da solugdo através do protocolo SNMP ou
SMI-S;

4.12 A solugdo devera possuir a capacidade de permitir a manutencgdo corretiva, preventiva ou
evolutiva, para substituicdo, adigdo ou remogdo de controladoras, discos fontes de alimentac3o,
ventiladores, ou quaisquer outros componentes, sem que haja interrupcdio no funcionamento da
solugdo e indisponibilidade dos dados gravados no sistema. Para componentes do tipo
backplane, essa exigéncia ndo se aplica;

4.13 Devera possuir mecanismos de monitoracdo interna dos componentes da solugao;

4.14 Toda a solugdo deverad ser completamente hot-swappble ou hot-plugable, ou seja, deve

permitir a manutengdo, reparo, substituicdo e acréscimo de novos hardwares, sem interferéncia

em seu funcionamento; v
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4.15 A CONTRATADA deverd atender todas as condicOes contidas no Anexo II -
Especificagbes Técnicas.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DA EFICACIA

5.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da sua

assinatura, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o
primeiro e incluir o dltimo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA nos prazos e nas condigbes estabelecidas no
presente Contrato;

6.2 Fornecer & Contratada todas as informagbes que se fagam necessdrias ao
cumprimento do Contrato;

6.3 Registrar as ocorréncias de atraso na entrega do objeto deste contrato ou, ainda,

de descumprimento do prazo para a manutengdo e suporte técnico, detalhados neste
contrato;

6.4 Exercer a fiscalizacdo da execugdo do presente contrato na forma expressa no
artigo 67 da Lei 8.666/93.

6.5 Notificar a CONTRATADA, quando for o caso, sobre qualquer irregularidade
constatada na execucdo dos servigos, bem como acerca da aplicagdo de sangbes ou
penalidades;

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7. Cumprir o prazo de entrega do objeto contratado, de acordo com as clausulas e
condigOes deste instrumento;

7.2 Cumprir o prazo de atendimento descrito na Cldusula Décima Oitava deste
Contrato;

7.3 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacOes se obriga a atender prontamente;

7.4 Informar ao CONTRATANTE, os nomes e respectivos nimeros dos documentos de
identidade dos empregados porventura alocados nas dependéncias da mesma para
prestacdo dos servicos objeto deste contrato;

7.5 Responder por todo e qualquer dano que seus empregados, prepostos ou
mandatarios, causarem a CONTRATANTE ou a terceiros, que guardem relagdo com a
execucdo do presente contrato, ainda que decorrente de ato culposo, ndo reduzindo
ou excluindo essa responsabilidade & fiscalizagdo ou acompanhamento a cargo da
CONTRATANTE;

7.6 Cumprir todas as exigéncias constantes no PREGAO n°® 020/2018 e seus anexos e
neste contrato sem qualquer exceg¢ao;

7.7 Manter durante a execucdo do contrato todas as condigdes que a habilitaram a
prestar os servigos avencados (art. 55, X111, da Lei n® 8.666, de 1993).

7.8 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes no volume do objeto deste Contrato, nos termos da
legislagdo em vigor;

7.9 N3o caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operacao financeira, \:

sem prévia e expressa autorizagao da CONFRATANTE; _
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7.10 Cumprir rigorosamente todas as regras de seguranga e normas internas vigentes
nos estabelecimentos da CONTRATANTE quando da execugdo dos servigos, conforme
politica de seguranca da CONTRATANTE previamente comunicada 8 CONTRATADA;

7.11 A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a ndo revelar por quaisquer
formas de divulgacdo quaisquer informagdes, dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagles e aperfelgoamentos recebidos da
CONTRATANTE em decorréncia deste contrato, mesmo apés seu término, obrigando-
se a utilizar tais informagdes Unica e exclusivamente com o propdsito de realizar os
servicos objetos deste contrato e somente com as pessoas indicadas ou de
conhecimento da CONTRATANTE;

7.12 A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou

logotipos pertencentes e/ou utilizados pela CONTRATANTE sem sua prévia e expressa
autorizagao;

7.13 A CONTRATADA ndo podera, também, pronunciar-se em nome da .
CONTRATANTE a imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades
deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisdo
contratual e sem prejuizo das demais cominagoes cabiveis;

7.14 A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos de natureza
trabalhista e/ou previdenciaria devidos pela mesma em virtude da contratacdo da
mao-de-obra por ela utilizada na prestagao dos referidos servicos ao CONTRATANTE,
inclusive as despesas decorrentes da rescisdo de contrato do trabalho de seus
empregados e daqueles contratados para prestar servicos em carater temporario;

7.15 Na eventual cobranga ao CONTRATANTE de quaisquer taxas, impostos ou
contribuicdes de responsabilidade da CONTRATADA, esta transferira ao
CONTRATANTE todas as importancias que forem necessarias para evitar que 0 mesmo
faca qualquer desembolso a este titulo;

7.16 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias da CONTRATANTE; .

7.17 Manter os seus técnicos identificados por crachas da empresa, quando em
trabalho;

7.18 A CONTRATANTE podera solicitar substituicdo de técnicos caso os mesmos ndo
atendam as expectativas e caberd a CONTRATADA assim proceder e de forma &gil de
modo a ndo comprometer as atividades que estiverem sendo desenvolvidas;

7.19 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, desde que comprovada a culpa ou dolo quando da execugdo dos servicos
objeto do presente contrato;

7.20 Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao CONTRATANTE e a
terceiros por seus técnicos na execugao do presente contrato;

7.21 Responder pelo pagamento de todos os tributos e encargos fiscais e/ou para-
fiscais, federais, estaduais e municipais, direta ou indiretamente relacionados com o
fornecimento ora contratado, que seja de sua responsabilidade legal, incluidos nos

precos deste instrumento, vigentes na data de apresentacdo da Proposta da
CONTRATADA;

7.22 Comunicar de imediato a CONTRATANTE, por escrito, qualquer acidente ou
ocorréncia relacionada com os bens de propriedade da CONTRATANTE sob sua *\

racmancabilidada Ame fimafa da cvmen caTa A v s
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7.24 Permitir o acesso do Banco Central do Brasil as documentagtes e informacgdes
referente aos servicos prestados, aos termos firmados, bem como as dependéncias da
CONTRATADA, conforme o disposto na §1° do Artigo 33 da Resolugao n® 4.557 de 23
de fevereiro de 2017 do referido érgdo. Além de Cumprir os dispositivos contidos na
Lei n° 8.666/93, da Lei n® 9.472/97, no contrato de concessao ou termo de
autorizacdo assinado com a ANATEL e demais regulamentagbes pertinentes aos
servicos de telefonia mével a CONTRATADA devera:

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1 Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto é acompanhada e
fiscalizada e atestado pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo ou por
representante do CONTRATANTE, devidamente designado, permitida a assisténcia de
terceiros.

8.2 Os servicos de suporte serdo avaliados e atestados até o quinto dia Util do més
subsequente ao da prestagao;

8.3 O recebimento definitivo dos equipamentos, sua instalagdo e configuragdo, como
também, dos servicos de suporte, caberdo ao titular do setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

CLAUSULA NONA — DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1 0 pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos a contar da data
do recebimento do documento fiscal habil e constatada a regularidade das condigGes
de habilitagdo do processo licitatério, segundo o cronograma de desembolso abaixo:

Lote 1 Itens 1 e 2 (Entrega dos hardwares) - 100% do valor dos hardwares
fornecidos, em até 30 (trinta) dias apds a data de entrega de aceite definitivo.

Lote 1 Itens 3 e 4 (Instalacdo e Configuragao) - 100% do valor dos servigos
fornecidos, em até 30 (trinta) dias apds a data de entrega de aceite definitivo.

Lote 1 Item 5 servico de treinamento - 100% do valor em até 30 (trinta) dias ap0s a
realizagdo do treinamento.

9.2 - Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigag3o financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.

9.3 - O pagamento serd suspenso pelo CONTRATANTE, caso ocorra inadimplemento
das obrigagdes para com o CONTRATANTE e/ou vicios na nota fiscal.

9.4- Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa,
o erro sera comunicado pelo Fiscal & CONTRATADA e o pagamento ficard pendente
até que a mesma providencie as medidas saneadoras.

9.5 - No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apurac3o se fara desde a data referida no item 17.5 até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365 |
EM = I x N x VP, onde: A N Measie o Qe ML e
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I = Indice de atualizagao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

9.6 - Se o ato que originou o atraso, decorrer da conduta de algum servidor, 0 mesmo
serd responsabilizado administrativamente. No caso de incorre¢do nos documentos
apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos ao licitante
vencedor para as corregdes solicitadas, ndo respondendo o CONTRANTE por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO -

10.1 - Este Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no art. 65 da Lei n.© 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

10.2 Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes
na prestacao do servico contratado, tais como tributos e demais encargos de
qualquer natureza incidentes sobre o servigo contratado.

10.3 O prego ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada
a ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas na alinea “d”, do inciso 11, do art.
65, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

11.1 Se a CONTRATADA causar prejuizo a este Poder em razdo de alguma das

condutas abaixo transcritas:

11.1.1. ndo assinar o contrato;

11.1.2. deixar de entregar documentagao exigida no certame;

11.3. apresentar documentacao falsa; .

11.1.4. ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

11.1.5. ndo mantiver a proposta;

11.1.6. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

11.1.8. fizer declaragao falsa;

11.1.9. cometer fraude fiscal.

11.2. Aplicar-se-3o as seguintes cominagoes, cumulativas ou ndo, segundo decisdo

no competente processo administrativo:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e
descredenciamento no CADFOR, (art. 7° da Lei n°® 10.520/2002), pelo prazo de até
cinco anos, conforme o caso;

¢) multa compensatéria de 5% (cinco por cento), 7% (sete por cento) ou 10% (dez

por cento) do valor do contrato;

d) multa moratdria de 0,05% (zero virgula, zero cinco por cento), do valor global do
contrato, ao dia de atraso no adimplemento da obrigagdo.

11.3. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara suijeita, ainda, no que N
couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n© 8.666/93 e —
alteragoes; -\ .
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11.4. As multas moratéria e compensatéria podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor total
atualizado do contrato, sem prejuizo das medidas legais cabiveis, por perdas e
danos;

11.5. Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos a CONTRATADA as
importancias alusivas a multas, ou ainda, realizar a sua cobranca judicial;

11.6. Serd garantido o direito a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e
comprovados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. Este Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de
quaisquer das hipdteses previstas nos Arts. 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.
¥ fr 2 Este Contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de

interpelagdo judicial ou extrajudicial, por inexecugdo de quaisquer das obrigagbes
estipuladas na Clausula Terceira, sujeitando a CONTRATADA a indenizagdo dos
prejuizos que resultarem da paralisacdo da execugao dos servigos.

12.3. A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE, em
caso de rescisao administrativa, por qualquer um dos motivos previstos no Inciso I
do Art. 79 da Lei n.° 8.666/93.

12.4. Ocorrendo a rescisdo unilateral com base nos Incisos Xl a XVII do Art.
78 da Lei n.°0 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serdo a esta,
assegurados os direitos previstos no § 2° do Art. 79 da mesma Lei.

145 A falta de cumprimento de qualquer Clausula ou simples condigdo deste
Contrato, poderd acarretar a sua rescisdo mediante prévio aviso. Contudo a
CONTRATANTE podera rescindir este Contrato automatica e independentemente de
aviso ou notificagado judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

12.5.1. Concordata ou faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA ou ainda, recuperagao judicial e extrajudicial;

12.5.2.  Dissolucao da sociedade, e

12.5.3. Inadimpléncia da CONTRATADA em manter todas as condigbes de
cadastramento e qualificacdo exigidas na licitacao.

12.6. Podera, ainda, este Contrato ser rescindido, na forma da Lei, pela
ocorréncia das demais situagdes previstas na Lei n.© 8.666/93.
12.7. Em quaisquer dos casos previstos nesta clausula, € assegurado a

CONTRATADA o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

13.1 Os servicos de suporte e assisténcia técnica para solugdo de Armazenamento
e Expansoes de capacidade de armazenamento deverdo ser prestados pelo periodo
de 60 (sessenta) meses, a contar da data do aceite definitivo de instalagdo, devendo
tratar de qualquer defeito que o equipamento venha a apresentar, incluindo avarias
no transporte até o local da entrega, mesmo depois de ocorrida a
aceitagdo/aprovacgado da entrega pela CONTRATANTE;

13.2 Os servigos de suporte e assisténcia técnica deverdao ser prestados pela
mesma fabricante da solugdo de armazenamento vencedora do processo;

13.3 A fabricante sera permitida indicar uma empresa parceira autorizada, com a
finalidade de credencid-la a realizar as intervengbes fisicas nos sites da
CONTRATANTE, devendo a mesma apresentar o credenciamento.

7
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13.4 A parceira indicada pelo fabricante serd obrigada & cumprir com todas as
exigéncias referente ao suporte e assisténcia técnica constantes no Anexo I- Termo
de Referéncia;

13.5 A fabricante devera garantir a atualizagdo dos microcédigos, firmwares,
drivers, e softwares instalados, provendo o fornecimento e instalacdo de novas
versdes por necessidades de corregdo de problemas ou por implementagao de novos
releases durante o periodo supracitado, sendo qualquer intervengéo sempre alinhada
com a CONTRATANTE;

13.6 Possuir conexdo do suporte do fabricante, via Internet, para atualizagbes de
firmwares de todo o hardware da solugdo;

13.7 Quaisquer substituicdes de hardware e/ou intervengdes no software, deverdo
ser realizadas sempre nos sites da contratante onde os equipamentos estiverem
instalados, sempre na cidade de Aracaju;

13.8 A fabricante devera garantir, por no minimo S (cinco) anos, o fornecimento
dos componentes de hardware e software (toda a solugdo), para manutencdes e
suporte técnico ou ampliagbes, de forma que possam ser mantidas todas as
funcionalidades inicialmente contratadas;

13.9 Os servigos de Suporte e Manutengdo deverdo ser realizados em regime 24x7
(24 horas x 7 dias da semana), respeitando os tempos para correcdo de problemas
previstos nas Tabelas 1 e 2, conforme Anexo I - Termo de Referéncia, subsequente
a abertura do chamado técnico, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

13.10 O suporte e assisténcia técnica deverd abranger a manutencdo corretiva
com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive substituicdo de
pegas, partes, componentes de acessorios, sem representar qualquer dnus para a
CONTRATANTE;

13.11 Retencdo de midias: Devera permitir que, por questdo de seguranca, o
BANESE retenha a devolucdo de discos rigidos defeituosos que tenham sido
repostos;

13.12 Deve ser efetuada manutencdo preventiva durante toda a vigéncia do
suporte e assisténcia técnica, a contar do aceite definitivo de instalagiio e em
intervalos ndo superiores a 06 (seis) meses da Ultima manutencdo. Essa serd
prestada tanto para hardware quanto do firmware e softwares dos equipamentos,.
destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento da
solugdo, conforme definicdo em normas nacionais e internacionais, a exemplo da
ABNT NBR 5462-1994 e da EN60950-1:2006, sendo de inteira responsabilidade do
fabricante da solugdo, devendo prover todas as corregBes e/ou atualizacdes
necessarias, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE;

13.13 Devera ser efetuada manutencdo corretiva sempre que a solucdo apresente
falhas que impegam o seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervencdo de
técnico especializado;

13.14 Quaisquer manutengdes, corretivas ou preventivas, serdo de
responsabilidade da fabricante, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE;

13.15 Os servigos contratados deverdo incluir substituicdo de pecas defeituosas ou
que tenham sofrido desgaste pelo uso normal, bem como de equipamentos que
venham a apresentar defeitos recorrentes;

13.16 Quaisquer pegas utilizadas para os servigos de manutenc¢do, preventiva ou
corretiva, deverdo ser originais em estado de novo, nunca antes utilizados;

13.17 Nos servicos de manutengdo, preventiva ou corretiva, principalmente nos
trabalhos de limpeza, lubrificagdo e reparos, serdo empregados acessérios e
ferramentas recomendadas pelo fabricante; "

13.18 Os servigos de suporte e assisténcia técnica deverdo incluir todas as -~
despesas e servigos necessarios para manter os equipamentos componentes da
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solugdo em pleno e perfeito funcionamento, durante todo o periodo de vigéncia
deste contrato;

13.19 Os técnicos da fabricante deverao estar devidamente credenciados quando
se apresentarem para a execugao de qualquer servigo;

13.20 A fabricante deve emitir relatérios de todas as intervencbes realizadas,
preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes, mencionando os defeitos verificados, as providéncias adotadas, as
recomendagOes e orientagdes técnicas e o tempo despendido das intervengbes, em
até 5 (cinco) dias corridos, de forma a manter registros completos das ocorréncias e
subsidiar as decisdes da administragdo da CONTRATANTE, caso requeiram. O
relatério deve ser assinado por representante da CONTRATANTE, responsavel pelo
acompanhamento do servico, que se obriga a acompanhar a execugao das
manutencoes;

13.21. Qualquer item substituido, devera estar protegido pelo contrato de suporte
e assisténcia técnica por periodo igual ou superior aos que foram substituidos;

13.22 Para comunicacdo das ocorréncias de inoperancia dos equipamentos, a
CONTRATANTE utilizara os meios disponiveis e ao técnico, quando do atendimento,
ser-lhe-a dado conhecimento da hora da chamada efetuada pela CONTRATANTE e a
hora de sua chegada, que devidamente registrados em documento préprio e de uso
exclusivo da CONTRATANTE, serdo analisadas posteriormente para execugao do
disposto no contrato;

13.23 Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas de
equipamento (s), a CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para que se
proceda a aprovagdo da manutengdo, ou para que seja agendada nova data, a ser
definida pela CONTRATANTE, para execugdo das atividades de manutencgao;

13.24 A fabricante devera prover e permitir o contato através de uma central de
atendimento telefonica;

13.25 Esta central devera funcionar em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
dias por semana 365 dias por ano;

13.26 Devera possuir um numero de contato 0800, para recebimento das
chamadas telefdnicas. A fabricante devera possuir um portal na internet, acessivel
pela contratante, onde estejam disponiveis os drivers mais atualizados, Ultimas
versdes do firmware, e demais informacdes sobre detalhes técnicos dos
equipamentos, sem restrigbes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE para o acesso;

13.27 A CONTRATANTE se responsabilizara por garantir o funcionamento dos
firmwares e softwares da solucdo de armazenamento e dos servidores de aplicagao
envolvidos, sempre em acordo com a matriz de compatibilidade publicada pela
fabricante da solugdo;

13.28 A fabricante da solucdo concederd a CONTRATANTE garantia integral, on-
site, com prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data do aceite de instalagao,
contra qualquer defeito que o equipamento venha a apresentar, incluindo avarias no
transporte até o local da entrega, mesmo depois de ocorrida a aceitagdo/aprovacao
da entrega, pela CONTRATANTE;

13.29 Caso os equipamentos SAN apresentem problemas de limitagdes técnicas
referentes a sua arquitetura, impactando e causando indisponibilidade no ambiente
da CONTRATANTE, durante a vigéncia da garantia, a fabricante devera providenciar
a substituicdo e/ou atualizagdes desses equipamentos para corre¢do dos problemas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

14 O presente contrato fundamenta-se: -\
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14.1 na Lei n® 10.520/2002 e no Decreto n.° 5.450/2005;
14.1.1 subsidiariamente na Lei n.© 8.666/1993.
14.2 O presente contrato vincula-se nos seguintes termos:

Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n® 8.666/93, em
sua versao atualizada, vinculando-se, ainda, ao edital do Pregdo Eletrnico n°
20/2018, seus Anexos e demais documentos que compdem o Processo
supramencionado e fazem parte integrante e complementar deste instrumento.
14.2.1 Ata de Registro de Pregos n® 460001857, Pregdo Eletrnico n® 20/2018, do

Banco do Estado de Sergipe - BANESE, constante do Processo Administrativo n®
1784/18 - CJ.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
A CONTRATADA ndo podera subcontratar o objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Dos atos praticados pela CONTRATANTE cabem recursos na forma prevista no art.
109, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL -
A CONTRATADA se compromete, sob pena de infracdo contratual, a:

17.1. N&@o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma
de trabalho ilegal, e de mdo de obra infantil, salvo este Ultimo na condicdo de
aprendiz, bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores
de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo
sentido, inclusive quanto ao cumprimento das obrigages expressas no compromisso pelo
combate a escravidao, promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;

17.2. Nao empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e sodial,
bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a
frequéncia a escola e, ainda, em hordrio notumo, considerando este periodo
compreendido entre as 22h e 5h;

17.3 Na@o permitir a pratica ou a manutengdo de discriminagdo limitativa ao acesso na
relacdo de emprego, ou negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica,
religidqo, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a
implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fomecedores;

17.4 Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar
praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observinca dos atos
legais, normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas federal, estaduais e municipais, incluindo, mas ndo se limitando, ao
cumprimento da Lei Federal no 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei
no 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforgos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

17.5. Dar tratamento especial e destinagdo adequada aos residuos decorrentes do
objeto contratado, obrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que
venham a ser aplicadas por eventuais transgressdes nesse sentido, sendo que a

CONTRATADA devera cumprir imediatamente, com todas as intimagOes e exigéncias das - 7

autoridades competentes, bem como assume, neste ato, integral e exclusiva
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responsabilidade por todas e quaisquer perdas e danos que vier a causar ao meio

ambiente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

17.6. Nao utilizar insumos objeto de exploracao ilegal de recursos naturais, bem
como possuir todas as licengas ambientais exigidas por lei para a condugdo de suas

atividades.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
O suporte técnico serd acionado em caso de quaisquer indisponibilidades ou problemas nos
subsistemas de discos (hardware e software), devendo haver o atendimento "on-site" e
solugd@o da indisponibilidade nos prazos especificados na Tabela 1, a partir da abertura
do chamado, incluida nesses intervalos eventuais solugdes de contorno. Estdo incluidos
nesses prazos os percursos até o local onde se encontram instalados os equipamentos

objeto desse documento;

Parao Lote 1 - SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO E EXPANSOES DE CAPACIDADE:

Tabela Impacto x Tempo de Solugdo/Reparo

Impacto Tempo de Descrigdo UseCases
Solugdo / Reparo
1 6 horas corridas | Indisponibilidade do Indisponibilidade completa
ambiente ou de um dos sites ou ambos 0s
Impossibilidade de acesso a sites
algum dado
2 12 horas Indisponibilidade de Indisponibilidade de
corridas componentes que componentes como:
prejudiquem a performance  |controladoras, Interfaces FC,
da solugdo Gavetas de disco, etc
3 24 horas Degradagio do ambiente Falha de componentes menos
corridas criticos, a exemplo de discos,
fontes de alimentagao,
ventiladores, etc
4 72 horas Requisigdes, Mudangas Atualizagdo de firmware,
corridas padrao e duvidas davidas e demais requisigdes
que ndo gerem impacto ao
ambiente

Tabela 1 - SLA X Impacto no ambiente

§1°. Caso os subsistemas de armazenamento de dados apresentem
problemas de limitagbes técnicas referentes a sua arquitetura,
impactando e causando indisponibiidade no ambiente da
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato de suporte e assisténcia
técnica, a fabricante devera providenciar a substituicdo e/ou
atualizagOes desses subsistemas para corregao dos problemas;
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§2°. O fabricante da solugdo devera garantir disponibilidade de toda a solugdo,
dentro dos 6 (seis) noves (99,9999%) a cada ano, durante vigéncia do
contrato;
§3°. Para os fins do correto entendimento dos prazos acima estabelecidos se
aplicara as seguintes definigbes:
a) Tempo de Solugdo/Reparo: prazo maximo de tempo permitido para que
a CONTRATADA solucione o incidente, tendo inicio esse prazo quando do
registro do incidente e término quando a CONTRATADA disponibilizar
solugdo para o problema relatado;
b) Horas corridas: contadas a partir do registro do chamado de forma .
ininterrupta;
§4°. Nos casos em que os incidentes precisem ser analisados e solucionados pelo
fabricante do produto, a contratada devera fornecer solucdo de contorno
atendendo o SLA; §5°. Cabera a CONTRATADA a cobranca do andamento deste
chamado junto ao
fabricante; §6°. Independentemente do tempo de resolugdo, a CONTRATADA
devera definir solugdes de contorno de forma a garantir que as operacdes do
CONTRATANTE ndo sejam descontinuadas;
§7°. A multa esta limitada a 10 % (dez por cento) do valor total da caucdo
depositada e prevista no item de prazos e pagamentos, deste documento, para
cada més de aplicagdo, e sera calculada de acordo com as disposigdes a sequir: a )
c) Caso o percentual de chamados violados no més seja superior a 5%,
acrescenta-se ao valor da multa 5% do valor da parcela mensal,
seguindo a seguinte formula:

NCV=PMTV
VM = VP » ——— - 5% * VP
NCM
d) Caso o percentual de chamados violados no més seja inferior a 5%,

sera aplicada a seguinte férmula:
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Onde:

VM = Valor da Multa;

VP = Valor da parcela mensal;

NCV = NUmero de Chamados violados no més;

PMTV = Percentual Médio do Tempo de Violagao dos chamados;
NCM = Numero de Chamados registrados no més.

O percentual médio do tempo de violagdo dos chamados é calculado da seguinte forma:

_ PTECV; + PTECV, + K + PTECV,
- NCVM

PMTV

Onde:
NCVM = niimero de chamados violados no més;
PTECV = Percentual do Tempo Excedente para o atendimento do Chamado Violado

Exemplo 1: A empresa X, possui contrato com pagamento mensal no valor de R$ 5.000,00.
Neste més, foram registrados 300 chamados onde 5 nao foram atendidos dentro do SLA
contratual. O chamado C1 excedeu o tempo de atendimento em 10%, o chamado C2
excedeu o tempo em 100%, C3 em 50%, C4 em 25% e C5 em 200%.

PTECV, + PTECV, + K + PTECV,

V =
Fope NCVM
(10% + 100% + 50% + 25% + 200%)
PMTV = =
5
VM = VP NCV x PMTV
s B —
NCM
PROCESSO N° 1784/18 - CONTRATO LANLINK INFORMATICA 13
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VM = 5000 B /7% 64,17
- * =
300 g

Para este exemplo, como o percentual de chamados violados no més foi menor que 5%, o
valor da multa a ser aplicada seria de R$64,17.

Exemplo 2: A empresa X, possui contrato com pagamento mensal no valor de R$ 5.000,00.
Neste més, foram registrados 95 chamados onde 5 ndo foram atendidos dentro do SLA
contratual, o chamado C1 excedeu o tempo de atendimento em 10%, o chamado C2 ‘
excedeu o tempo em 100%, C3 em 50%, C4 em 25% e C5 em 200%.

pry < PTECVA + PTECV, + K + PTECH,
- NCVM

(10% + 100% + 50% + 25% + 200%)
PMTV = c =77%

Para este exemplo, como o percentual de chamados violados superou 5%, o calculo da

multa seria da seguinte forma:

VM =ppacl SPMTY & . vp
oo HC sssemsosemsessemeeomeeme oo *
NeM TR

5*77%

VM = 5000 » + 5% * 5000 = 452,63

d) Para os casos de descumprimento de quaisquer itens previstos neste documento, a
Fabricante/Contratada estara sujeita a multa definida em contrato.

PROCESSO N° 1784/18 - CONTRATO LANLINK INFORMATICA 14
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Para dirimir as questdes decorrentes do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca do
Recife, Capital do Estado de Pernambuco, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e acordes, assinam o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que se produzam os necessarios efeitos

legais.

Recife, 50 de gutubw de 2018.
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LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S.A
Jailson Oliveira Batista - Contratada
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