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CONTRATO N°0U/2024- TJPE, QUE ENTRE SI CELEBRAM, O TRIBUNAL DE JUSTIQA DO 
ESTADO DE PERNAMBUCO E A EMPRESA CLARO S/A, NA FORMA AB AIXO ADUZIDA.

CONTRATO - TJPE-llllllllll/PRESIDENCIA-lOOOOOOOOO/CONSULTORIA JURIDI- 
1200000000/ASSESSORIA JURIDIC-1200003000

TRIBUNAL DE JUSTI^A DE PERNAMBUCO 
RIMPERADOR DOM PEDRO II - Bairro SANTO ANTONIO - CEP 50010-240 - Recife - PE 

FOR PAULA BAPTISTA

572930
-0

Valor 
Unitario

Valor
Total

E-
FISCO

572929-
7

para o 
proposta da

.'M OlMUO.fcBU-

incluindo link de comunicacao direta LAN-to-LAN e
CONTRATANTE, tudo de acordo com as exigencias do Edital, Anexos respectivos 
contratada, que integram o presente instrumento, independente de transcricao.

TJPE
--------------- —

Servi^o de Comunicacao 
(LAN-to-LAN) de 10 Gbps, 
com dupla abordagem, para 
AWS Direct Connect, por 12 
meses

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
PARAGRAFO PRIMEIRO: Contratacao dos services de comunicacao entre os Data Centers do Tribunal 
de Justica de Pernambuco e o provedor de computacao em nuvem Amazon Web Services (AWS), 

infraestrutura de conectividade 
e

O TRIBUNAL DE JUSTIQA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, com sede a Praca da Republica, s/n°, 
Santo Antonio, Recife/PE, CEP 50.010.240, inscrito no CNPJ sob o n° 11.431.327/0001-34, neste ato 
representado por seu Presidente, Desembargador Ricardo de Oliveira Paes Barreto, daqui por diante 
denominada CONTRATANTE, e a empresa CLARO S/A, com sede na Rua Henri Dunant, n° 780 - 
Tones A e B Santo Amaro - Cep. 04.709-110 Sao Paulo, SP - Brasil CNPJ: 40.432.544/0001-47, 
representada neste ato pelos Senhores Ademir Batista da Silva Junior e Harrison da Silva Buonafina 
Pinheiro, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tern entre si, justo e acordado celebrar o 
presente instrumento, em decorrencia do Process© Administrative SEI n° 00022665-87.2023.8.17.8017, 
na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo Menor Preco, autuado sob o n" 93/2023 - NLCD, 
PE-INTEGRADO n° 0136.2023.NLCD.PE.0093.TJPE.FERM-PJ, LICON/TCE n° 124/2023, que 
integra este instrumento como se dele fizesse parte, de acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021, Lei 
Complementar n° 123 de 14/12/2006, com redacao dada pela Lei Complementar n° 147 de 07/12/2014, e 
respectivas alteracoes, e demais normas regulamentares aplicaveis a especie, ao qual as partes desde ja se 
submetem, mediante as clausulas e estipulacoes que mutuamente outorgam e estabelecem na forma 
adiante articulada.
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VALOR TOTAL DO LOTE 642.654,84

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA
PARAGRAFO PRIMEIRO: A vigencia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio 
da presta^ao do service constante na Ordem de Servipo, parte integrante e inseparavel deste, podendo ser 
prorrogado por iguais e sucessivos periodos mediante termo aditivo, respeitando-se a vigencia maxima 
decenal, em conformidade com o arts. 105, 106 e 107 da Lei 14.133/2021.
PARAGRAFO SEGUNDO: Os efeitos financeiros desta contrata^ao, para fins do primeiro pagamento, 
somente correrao apos o inicio da efetiva presta?ao dos servi^os pela CONTRATADA.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRE^O E DAS CONDI^OES DE PAGAMENTO
PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor global do presente contrato e de R$ 642.654,84 (seiscentos e 
quarenta e dois mil, seiscentos e cinquenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos), fixo e irreajustavel, 
na conformidade da proposta da CONTRATADA.
PARAGRAFO SEGUNDO: O cadastramento junto a Secretaria de Administra^ao do Estado de 
Pernambuco no sistema E-FISCO e condi^ao para a contrataijao e pagamento, conforme subitem 12.1 do 
Edital.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento do servi^o conexao AWS Direct Connect (item 01) sera 
efetuado em parcelas mensais, consecutivas, mediante apresenta^ao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente 
atestada pela Secretaria de Tecnologia da Informa^ao e Comunica^ao deste Tribunal;
PARAGRAFO QUARTO: O pagamento do service de instala^ao (item 02) sera efetuado em parcela 
unica, apos a conclusao do mesmo e mediante apresentapao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada 
pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicapao deste Tribunal;
PARAGRAFO QUINTO: O ateste da nota fiscal sera realizado em ate 5 dias uteis apos apresentapao da 
mesma;
PARAGRAFO SEXTO: Nos pre^os deverao estar incluidos todos os tributos e encargos que incidam ou 
venham a incidir sobre o contrato, que nao tiverem expressamente ressalvados, com a indica^ao das 
respectivas aliquotas;
PARAGRAFO SETIMO: Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta 
eletronica, a regularidade do cadastramento da CONTRATADA no sistema E-FISCO e/ou nos sites 
oficiais, especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser impresso, autenticado e 
juntado ao processo de pagamento.
PARAGRAFO OITAVO: Quando do pagamento, sera efetuada a reten^ao tributaria prevista na 
legisla^ao aplicavel.
PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da 
Lei Complementar n° 123/2006, nao sofrera a reten^ao tributaria quanto aos impostos e contribuiQoes 
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta^ao de 
comprova^ao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto 
na referida Lei Complementar.
PARAGRAFO DECIMO: O credito se dara mediante ordem bancaria com deposito em conta corrente da 
CONTRATADA. No deposito sera descontada a taxa bancaria correspondente quando a conta corrente de 
deposito for de institui^ao bancaria diferente do banco CAIXA ECONOMICA FEDERAL, tendo em 
vista a vinculaijao do Tribunal de Justi^a ao Sistema Corporativo E-FISCO do Govemo do Estado de 
Pernambuco. A CONTRATADA arcara com o onus do DOC.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Nos casos de eventuais atrasos no pagamento desde que a 
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de 
encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o 
pagamento ate a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte 
formula:

EM M x N x VP
Onde:

https://sei.doud.tjpe.jus.br/sei/controlador.php?acao=documentojmpriniir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2760792&infra... 2/16



07/03/2'024, 07:36 SEI/TJPE - 2457018 - Contrato

EM = Encargos moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
I = Indice de atualizacao financeira, assim apurado:
I - (6/100) /365

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os pregos sao fixos e irreajustaveis durante o transcurso do prazo 
de 12 (doze) meses da data de apresenta^ao do or^amento estimado, conforme preconizam o art. 92, § 3°, 
da Lei n° 14.133/2021 e o art. 3°, da Lei Estadual n°. 17.555/2021, apos o que a concessao de 
reajustamento sera feita mediante a aplica^ao do IPCA - Indice Nacional de Pre^os ao Consumidor 
Amplo, fomecido pelo IBGE, ou outro que o substitua, aplicando-se a Lei 12.932/2005 com as alteragoes 
promovidas pela Lei 17.555/2021 e Decreto n° 52.153/2022.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Sera sempre admitida revisao do Contrato, nos termos da Lei n° 
14.133/2021, quando ocorrer a necessidade de recompor em face da variapao de pre^os, decorrente de fato 
imprevisivel, fato superveniente, ou fato previsivel, mas de consequencias incalculaveis.
a. A revisao de pre^os dependera de requerimento do interessado quando visar recompor o pre?o que se 
tomou insuficiente, instruido com a documenta^ao que comprove o desequilibrio econdmico financeiro do 
Contrato, devendo ser instaurada pela propria Administra^ao quando colimar recompor o pre?o que se 
tomou excessivo.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio economico- 
financeiro inicial do contrato, na ocorrencia de fato superveniente que implique inviabilidade de sua 
execu^ao, desde que configurada e cabalmente demonstrada a situa^ao.
a. E irregular a revisao de pre<?o quando a sua evolu^ao mostrar-se compativel com o cenario existente a 
epoca da formulagao da proposta;
b. E irregular a revisao de pre^o que desconsidere o desconto oferecido por ocasiao do certame licitatorio;
c. Somente se admite a revisao de pre?o apos a comprova^ao do equilibrio da equa^ao economico- 
financeira da proposta.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO: O reajustamento sera precedido de requerimento formal da 
contratada, protocolado durante a vigencia contratual.
a. Os pedidos de reajustamento deverao ser analisados e respondidos pela Administra^ao no prazo maximo 
de ate 60 (sessenta) dias, contados a partir da instru^ao completa do requerimento pela parte.
PARAGRAFO DECIMO SEXTO:. Em nenhuma hipotese havera antecipa^ao de pagamento.
CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA tera um prazo maximo de 60 dias corridos, contados a 
partir da emissao da ordem de service por parte do CONTRATANTE, para disponibilizagao plena dos 
services de comunica^ao. Caso seja necessario a CONTRATADA podera solicitar a prorrogagao deste 
prazo por mais 15 dias corridos e o CONTRATANTE podera conceder ou nao a prorroga^ao deste prazo;
PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo estipulado acima podera ser prorrogado, conforme preve a Lei 
14.133/2021, devendo ser justificado e comprovado pela CONTRATADA;
PARAGRAFO TERCEIRO: O atraso injustificado na execu?ao do objeto deste contrato sujeitara a 
CONTRATADA a san^oes administrativas;
PARAGRAFO QUARTO: Apos um periodo de 10 dias corridos de atraso injustificado a mora podera 
ensejar a rescisao do contrato, a nao ser por motivo de forga maior devidamente justificado e reconhecido 
pela CONTRATANTE;
PARAGRAFO QUINTO: Apos 5 dias uteis depois da homologa^ao do certame, havera uma reuniao de 
alinhamento de expectativas entre as equipes da CONTRATADAS e do CONTRATANTE;
PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE os seguintes 
documentos:
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1. Um relatorio com fotografias mostrando por quais partes dos predios da CONTRATANTE o cabo 
optico da CONTRATADA esta passando ate chegar aos Data Centers da CONTRATANTE;
2. Um relatorio com fotografias da instala^ao do cabo optico no rack e do Distribuidor optico instalado 
(nos racks da CONTRATANTE) pela CONTRATADA;
3. Copia do contrato de compartilhamento de pontos de fixa^ao em poste da licitante contratada com a 
CELPE na apresenta?ao da proposta da LICITANTE para o certame.
PARAGRAFO SETIMO: Caso seja solicitado pelo CONTRATANTE a desinstala^ao dos links, a 
CONTRATADA tera um prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da emissao da ordem de 
servi^o pelo Gestor do Contrato, para a desinstala^ao completa dos links e cancelamento do servi^o. Esse 
prazo podera ou nao ser prorrogado a criterio do TJPE, por um periodo de ate 15 dias corridos. 0 custo do 
servi?o de provimento mensal sera proporcional aos dias utilizados;
1. Nao devera existir um prazo minimo de utiliza^ao do link para que o CONTRATANTE possa solicitar a 
sua desinstala^ao e cancelamento do servi^o.
CLAUSULA QUINTA - DOS RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO
PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE recebera provisoriamente o objeto contratado, que sera 
entregue mediante emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes, em ate 5 dias uteis apos a 
entrega do objeto;
PARAGRAFO SEGUNDO: O recebimento provisbrio cabera ao fiscal tecnico especialmente designado 
para acompanhamento e fiscaliza^ao do contrato decorrente desta proposi^ao;
PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE efetuara o recebimento definitive do objeto apos realizar 
a verifica^ao da qualidade, quantidade e se os itens fomecidos atendem aos requisites estabelecidos;
PARAGRAFO QUARTO: Para efeito do aceite/recebimento definitive da instala^ao, a CONTRATADA 
em conjunto com a equipe da CONTRATANTE, realizarao a seguinte metodologia de testes:
1. Equipamento IPv4 fisico instalado no Data Center da CONTRATANTE devera enviar pacotes ICMP 
echo request de 1500 bytes de "payload", em dire^ao a outro equipamento IPv4 da CONTRATANTE, 
conectado diretamente no outro lado da conexao (maquina virtual executando no provedor de nuvem) que 
devera transmitir de volta os correspondentes pacotes ICMP echo response. O teste devera ocorrer durante 
um periodo continuo de 15 minutes, onde o fluxo de pacotes sera o de envio de um pacote ICMP de 1500 
bytes de “payload”, a cada 40 ms e com taxa media de perdas menor que 1% dos pacotes;
2. Por latencia maxima de 40 ms, entenda-se o tempo decorrido entre o momento do envio do primeiro bit 
dos dados em uma extremidade da liga^ao e o momento do recebimento do ultimo bit dos dados, na 
mesma extremidade da liga^ao, tendo sido o dado transmitido de volta na outra extremidade, conforme 
medi^ao descrita anteriormente. Ao final dos testes, nenhuma das latencias medidas no fluxo de pacotes 
(tempo de transit© de ida e volta de cada pacote) podera ser maior do que 40 ms;
PARAGRAFO QUINTO: Apos os testes, a CONTRATADA devera enviar um relatorio, com as estatisticas 
das interfaces do roteador, estatisticas do comando ping, estatisticas com a sondagem (IP SLA, NQA, ou 
outra funcionalidade equivalente);
PARAGRAFO SEXTO: O Sistema WEB (com https) com informa^oes do circuito da CONTRATADA 
(graficos de: Throughput, perda de pacotes, jitter, latencia) ja devera estar funcionando. Este 
funcionamento devera ser validado atraves de tecnico da equipe de TI da CONTRATANTE que, a partir de 
qualquer esta^ao de trabalho da rede do TJPE, abrira um navegador e acessara a pagina WEB e verificara 
as informa^oes em tempo real do circuito da CONTRATADA;
PARAGRAFO SETIMO: Se os testes de funcionamento forem realizados com sucesso, o 
CONTRATANTE emitira, em ate 5 dias uteis, um Termo de Aceite, atestando a conformidade dos mesmos 
com as especificasoes constantes no Edital, liberando assim o inicio do faturamento.
CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
PARAGRAFO PRIMEIRO: A LICITANTE CONTRATADA devera, em ate 10 dias apos a assinatura do 
contrato, prestar garantias, no valor correspondente a 5% do valor total do contrato, mantendo sempre esta 
correla^ao, em caso de altera^oes contratuais;
a. A garantia deve ter prazo de validade de tres meses a mais que a dura^ao do contrato;
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b. A garantia contratual, caso optada pela modalidade seguro-garantia, devera ser prestada dentro do prazo 
de 1 mes, contado da data de homologa$ao da licita^ao e anterior a assinatura do contrato, conforme 
disposto no § 3° do art. 96 da Lei 14.133/2021;
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA devera entregar na Diretoria Financeira - DIFIN, situada 
na Rua Dr. Moacir Baracho, 207, Bairro de Santo Antonio - Recife (PE), 5° andar, no prazo de 10 dias, a 
contar da data de assinatura do contrato, caupao de garantia do contrato, no valor equivalente a 5% do 
valor global da contrata^ao;
PARAGRAFO TERCEIRO: A cau^ao de garantia do contrato sera prestada por uma dentre as 
modalidades previstas no § 1° do art. 96 da lei 14.133/2021;
PARAGRAFO QUARTO: Sendo cau^ao em dinheiro, deve ser depositada no Banco do Brasil, Agencia 
3234-4, Conta 354573-3 (deposito identificado);
PARAGRAFO QUINTO: Sendo na forma de seguro-garantia, original da apolice, cujo beneficiario deve 
ser o Poder Judiciario do Estado de Pernambuco;
PARAGRAFO SEXTO: Sendo na forma de fianpa bancaria, devera ser formalizada mediante a 
apresentasao de Carta de Fianpa, acompanhada de procura^ao publica outorgando poderes para os 
assinantes da fian^a bancaria e estatuto da institui^ao contendo a autoriza^ao para emissao de garantia na 
modalidade de fian^a;
a. Com fins de cautela, a fian^a bancaria deve ser acompanhada de certidao de autoriza^ao de 
funcionamento do emissor, emitida eletronicamente pelo Banco Central do Brasil as institui^oes 
financeiras.
PARAGRAFO SETIMO: A garantia contratual, se prestada na modalidade fianga bancaria, por meio da 
qual a institui?ao bancaria fiadora vem a garantir o cumprimento da obriga?ao que a contratada assumiu 
com o contratante, nao podera ser restringida por qualquer beneficio de ordem. A carta fian^a devera 
center renuncia expressa ao beneficio de ordem, ou declara^ao de que o fiador se obriga como principal 
pagador, ou devedor solidario;
PARAGRAFO OITAVO: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, garantira o 
pagamento de:
a. Prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais 
obriga^oes nele previstas;
b. Prejuizos causados a administra^ao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execupao do 
contrato;
c. As multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administrapao a contratada;
d. Obrigapoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela 
CONTRATADA;
e. Nao serao aceitas garantias 
alineas A a D.
PARAGRAFO NONO: A garantia prestada pela CONTRATADA sera devolvida em ate 10 dias uteis 
apos o recebimento definitivo do objeto, descontado, se for o caso, multas ou quaisquer debitos da 
contratada para com o contratante e, quando efetuada em dinheiro, atualizada monetariamente, de acordo 
com o art. 100 da Lei 14.133/2021;
PARAGRAFO DECIMO: Havendo alterapao do valor do contrato (reajuste, revisao, prorrogapao, 
repactuapao, acrescimo, supressao), sera necessaria a atualizapao do valor da garantia, de modo que este 
valor continue correspondendo a 5% do valor global do contrato;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Em caso de exceptional prorrogapao do prazo contratual, sera 
necessaria a previa renovapao da garantia prevista no caput desta clausula, para a celebrapao do respective 
termo aditivo ao contrato;
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Finalizada a vigencia contratual competira a CONTRATADA 
formular ao Poder Judiciario do Estado de Pernambuco o pedido de liberapao ou restituipao junto a DIFIN 
(Diretoria Financeira) da garantia nao utilizada (se for o caso);
CLAUSULA SETIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na 
execu^ao do objeto, no que couber;
PARAGRAFO SEGUNDO: Os criterios de sustentabilidade da demanda deverao estar alinhados a 
diretriz do art. 5 da Lei 14.133/2021, GuiaNacional de Contratagoes Sustentaveis da Advocacia Geral da 
Uniao e normativos correlates;
PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade tecnica e o adequado 
tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:
a. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b. Preferencias para materiais, tecnologias e materias-primas de origem local;
c. Maior eficiencia na utiliza^ao de recursos naturais como agua e energia;
d. Maior gera^ao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
e. Maior vida util e menor custo de manuten^ao de bens;
f. Uso de inova^oes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
g. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e services.
h. Adotar praticas de gestao que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas intemas e de 
seguran^a e medicina do trabalho para seus empregados;
i. Administrar situa^oes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, 
colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;
j. Conduzir suas a^oes em conformidade com os requisites legais e regulamentos aplicaveis, observando 
tambem a legislate ambiental para a preven^ac de adversidades ao meio ambiente e a saude dos 
trabalhadores e envolvidos na presta^ao dos services;
k. Realizar um programa intemo de treinamento de seus empregados, nos tres primeiros meses de 
execu^ao contratual, para redu^ao de consume de energia eletrica, de redu^ao de consumo de agua e 
redutjao da produ^ao de residues solidos, observadas as normas ambientais vigentes;
l. Disponibilizar os Equipamentos de Prote^ao Individual (EPIs), quando aplicavel, para a execu$ao das 
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as conduces climaticas, favorecendo a qualidade 
de vida no ambiente de trabalho;
m. Orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Intemas e de Seguran?a e 
Medicina do Trabalho, tais como preven^ao de incendio nas areas da presta^ao de service, zelando pela 
seguran^a e pela saude dos usuarios;
n. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associate Brasileira de Normas Tecnicas 
sobre residuos solidos;
o. Orientar seus empregados para a destina^ao dos residuos reciclaveis descartados aos devidos coletores 
de residuos reciclaveis existentes nas dependencias do TJPE.
PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA devera apresentar, devidamente assinada, a Declara^ao de 
Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante no ANEXO I - E do Termo de Referenda, a ser 
apresentado na fase de aceita^ao da proposta;
PARAGRAFO QUINTO: A exigencia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem 
como demais normativos acerca dos criterios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer 
que a licitante promova a^oes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela 
conscientiza^ao de todos os envolvidos na presta^ao dos servigos, visando o cumprimento das agoes 
estabelecidas no Termo de Referenda, que se estenderao na gestao contratual, refletindo na 
responsabilidade da Administragao no desempenho do papel de consumidor potencial e na 
responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes;
CLAUSULA OITAVA - DO INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADO
PARAGRAFO PRIMEIRO: Para o acompanhamento e avaliagao dos servigos da CONTRATADA serao 
estabelecidos e utilizados como parametros o IMR (Instrumento de Medigao de Resultado) entre as partes, 
baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo;
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PARAGRAFO SEGUNDO: O IMR devera ser monitorado e servira de base para a avalia^ao mensal da 
CONTRATADA no “Control Book”, onde sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a 
depura^ao do processo;
PARAGRAFO TERCEIRO: A aferi^ao do cumprimento dos indices do IMR tera inicio no mes 
subsequente ao aceite definitive do Service de Monitoramento pelo TJPE;
PARAGRAFO QUARTO: A analise dos resultados destas avalia^oes pelo TJPE podera resultar em 
descontos, caso a CONTRATADA nao cumpra com os sens compromissos de qualidade e desempenho;
PARAGRAFO QUINTO: O tempo total em que se aguardou alguma a<;ao da CONTRATANTE 
(Pendencia do Cliente) nao sera computado no calculo dos indicadores;
PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA, alem do tratamento de problemas ocorridos na prestapao 
dos services, deve apresentar de maneira proativa, sempre que houver o descumprimento de algum indice 
do IMR, pianos de a?ao com o objetivo de garantir a qualidade, eficacia e eficiencia dos services prestado;
PARAGRAFO SETIMO: DISPONIBTLIDADE DO SERVIQO - L1TD1
1. A disponibilidade minima mensal dos servi^os de comunicasao sera igual a: 99,95%. Esta 
disponibilidade indicara o percentual de tempo em que os services permaneceram em conduces normais 
de funcionamento durante o periodo de um mes de opera^ao;
2. Ficam estabelecidos intervalos de tolerancia para os percentuais de disponibilidade calculados, que ao 
serem excedidos, determinarao descontos especificos nos custos dos services, conforme demonstrado a 
seguir:
2.1. Percentual de disponibilidade mensal no intervalo 99% a 99,5%, ensejara desconto de 10% do custo 
mensal do service por link contratado. A reincidencia neste intervalo ensejara em desconto de 20% do 
service por link contratado;
2.2 Percentual de disponibilidade mensal inferior a 99%, ensejara desconto de 20% do custo mensal do 
servi^o por link contratado. A reincidencia neste percentual ensejara em desconto de 40% do servi^o por 
link contratado;
3. O percentual de disponibilidade para o service de acesso a internet deve ser calculado da seguinte forma 
para cada localidade:
D = [(Tm - Ti)/Tm] x 100, onde:
D = Percentual de disponibilidade;
Ti = Somatorio dos minutes de indisponibilidade/degradacao observados para o service durante o mes de 
faturamento;
Tm = Tempo Total Mensal contratado para operacao ininterrupta e dentro dos parametros de qualidade, 
em minutes.
Seu valor sera igual a: (60 minutos) x (24) x (numero de dias corridos do mes).
4. Sempre que houver indisponibilidade ou degradacao no servico de acesso a internet o somatorio dos 
tempos de indisponibilidade/degradacao do service serao descontados dos custos mensais do service de 
cada localidade, de acordo com a seguinte formula:
De = (Cm x Ti)/Tm, onde:
De = descontados dos custos mensais do service;
Cm = Custo mensal do service contratado;
Ti = Somatorio dos minutos de indisponibilidade/degradacao observados para o service durante o mes de 
faturamento;
Tm = Tempo Total Mensal contratado para operacao ininterrupta e dentro dos parametros de qualidade, 
em minutos;
Seu valor sera igual a: (60 minutos) x (24) x (numero de dias corridos do mes).
5. Serao considerados como degradacao os intervalos de tempo (em minutos) em que a latencia 
bidirecional, a taxa de perda de pacotes e o jitter nao atenderem ao IMR definido;
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6. O tempo indisponivel de manuten^oes preventivas nao sera computado no calculo da disponibilidade, 
desde que estas manuten^oes sejam programadas com a equipe da CONTRATANTE. As interrupsoes 
programadas deverao ser comunicadas oficialmente a CONTRATANTE atraves de e-mail dentro de um 
periodo minimo de 48 boras de antecedencia as quais deverao ser agendadas com anuencia da equipe 
tecnica da CONTRATANTE. Caso exceda o periodo acordado de manutengao programada, o excedente 
podera ser considerado como periodo de indisponibilidade;
7. Serao excluidas do calculo da disponibilidade as interrup^oes causadas por fatores tecnicos relacionados 
as instala^oes e infraestrutura da CONTRATANTE que venham a causar interrup^ao do service fomecido 
pela CONTRATADA, desde que devidamente comprovados.
PARAGRAFO O1TAVO: PERDA DE PACOTE - L1ID2
1. Entenda-se como taxa de perda de pacotes o indice que mede a taxa de insucesso na transmissao de 
pacotes IP entre o roteador CPE da CONTRATADA localizado nas dependencias da CONTRATANTE e o 
roteador de borda da CONTRATADA que possui redes diretamente conectadas a outros Sistemas 
Autonomos;
2. A taxa maxima de perdas de pacotes admitida para o bom fiincionamento do service de acesso a Internet 
e de 2% dos pacotes. A taxa media de perdas admitida tern que ser menor que 1% dos pacotes;
PARAGRAFO NONO: LATENCI A BIDIRECIONAL - LI IDS
1. A Latencia Bidirecional sera considerada igual ao Round Trip Time (RTT), que e o intervale de tempo 
que inicia quando o roteador CPE envia um pacote UDP echo request para o roteador de Borda da 
CONTRATADA e termina quando o roteador CPE recebe um pacote UDP echo reply;
2. A latencia bidirecional nao devera ultrapassar 40 ms;
PARAGRAFO DECIMO: JITTER - L1ID4
1. O jitter, tanto no download como no upload, nao podera ser maior que 10 ms;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: TEMPO DE SOLUCAO DE INCIDENTES - L1ID5
1. O tempo maximo para solucionar definitivamente o incidente que causou indisponibilidade ou 
degrada^ao dos services de comunicacao, devera ser igual a 06 horas corridas;
2. Este tempo sera contado a partir do momento em que a indisponibilidade/degradacao for detectada 
atraves de qualquer uma das opcoes a seguir, o que ocorrer primeiro:
Comunicacao do problema/falha e abertura de ticket pela CONTRATADA;
•Monitoramento Proativo da CONTRATADA com abertura de ticket;
Comunicacao do problema/falha pelo TJPE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: RECORRENCIA DE INCIDENTE - L1ID6
1. Sempre que nos ultimos 30 dias corridos, medido diariamente, for gerado mais de 3 alertas no mesmo 
link, com mesma causa raiz, sera aberto imediatamente um ticket de problema. Os alertas com causa raiz 
nao identificada serao considerados como mesma causa raiz. Nao sera aberto novo ticket apenas no caso 
em que ja exista um ticket de problema aberto para a mesma causa raiz;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: DOS DESCONTOS
1. Os descontos serao calculados de acordo com indicadores em “nao conformidade” com os valores 
maximos ou minimos definidos na CLAUSULA NONA - DO INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE 
RESULTADO do Termo de Referenda;
2. O somatorio dos valores resultantes dos descontos aplicados em virtude de indicadores em “nao 
conformidade” nao podera ultrapassar o valor total do item de service na fatura mensal;
3. A impossibilidade de medicao de algum dos indicadores, desde que nao devidamente justificado e aceito 
pela CONTRATANTE, ensejara o desconto de 10% do service prestado para cada indicador nao medido;
4. A CONTRATADA ainda devera ter desconto na sua fatura mensal se:
4.1. Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucao complementar da FISCALIZAQAO. Nesse caso 
o desconto sera de 0,5% do custo mensal do contrato por ocorrencia;
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4.2. Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e sens anexos que nao tenha previsto uma multa ou 
desconto, ensejando nesse caso o desconto de 0,5% por item e por ocorrencia;

5. Ficam estabelecidos intervales de tolerancia para os percentuais de disponibilidade calculados, que ao 
serem excedidos, determinarao descontos especificos nos custos dos services, conforme demonstrado a 
seguir:
5.1. Percentual de disponibilidade mensal, no interval© 99% a 99,5%, ensejara desconto de 10% do custo 
mensal do servi^o prestado. A reincidencia neste intervalo ensejara em desconto de 20% do servipo 
prestado;
5.2. Percentual de disponibilidade mensal, inferior a 99%, ensejara desconto de 20% do custo mensal do 
servi^o prestado. A reincidencia neste percentual ensejara em desconto de 40% do servi^o prestado;
6. Descontos referentes a recorrencia de incidentes:
6.1. Para cada ticket de problema aberto, conforme disposto no PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO, sera 
efetuado o desconto de 5% do valor mensal do item do servi^o;
6.2. A reincidencia de ticket de problema no mesmo link e com mesma causa raiz no intervalo inferior a 30 
dias ensejara em desconto de 10% do valor mensal do item do servi^o;
CLAUSULA NONA - DAS SAN^OES ADMINISTRATIVAS
PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infra^ao administrativa o fomecedor que cometer quaisquer das 
infracoes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:
1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;
2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento 
dos services publicos ou ao interesse coletivo;
3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
5. Nao manter a proposta, salvo em decorrencia de fato superveniente devidamente justificado;
6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado 
dentro do prazo de validade de sua proposta;
7. Ensejar o atraso na disponibilizacao do acesso as ferramentas e services em relacao ao mes previsto 
para inicio da execucao do contrato, sem motivo justificado;
8. Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para a execucao do contrato;
9. Praticar ato ffaudulento na execucao do contrato;
10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicoes de 
participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fomecedores, em qualquer 
momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances;
11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
PARAGRAFO SEGUNDO: O fomecedor que cometer qualquer das infracoes discriminadas nos subitens 
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanedes:
a. Advertencia pela falta do PARAGRAFO PRIMEIRO, subitem 1, quando nao se justificar a imposicao 
de penalidade mais grave;
b. Multa de 1% sobre o valor contratado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fomecedor, por 
qualquer das infracoes dos subitens 4a6e8al2do PARAGRAFO PRIMEIRO;
c. Multa de mora de 1% por dia, sobre o valor contratado do item prejudicado por infracao do subitem 7 
do PARAGRAFO PRIMEIRO, limitado a 20 dias. Apos o vigesimo dia e a criterio da Administracao, 
podera ser considerada inexecucao total;
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d. Multa de 30% sobre o valor contratado, por infra^ao do subitem 3 do PARAGRAFO PRIMEIRO 
(inexecu^ao total do contrato);
e. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administra^ao Publica direta e indireta do ente 
federativo que tiver aplicado a san^ao, pelo prazo maximo de 3 anos, nos casos dos subitens 2 e 7 do 
PARAGRAFO PRIMEIRO, quando nao se justificar a imposi^ao de penalidade mais grave;
f. Declara^ao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar 
no ambito da Administra^ao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 
3 anos e maximo de 6 anos, nos casos dos subitens 8 a 12 do PARAGRAFO PRIMEIRO, bem como nos 
demais casos que justifiquem a imposi<?ao da penalidade mais grave.
PARAGRAFO TERCEIRO: Na aplica^ao das san^oes serao considerados:
1. A natureza e a gravidade da infratjao cometida;
2. As peculiaridades do caso concreto;
3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
4. Os danos que dela provierem para a Administra^ao Publica;
5. A implanta^ao ou o aperfei^oamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos 
orgaos de controle.
PARAGRAFO QUARTO: Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor de 
pagamento eventualmente devido pela Administragao ao contratado, alem da perda desse valor, a diferenga 
sera cobrada judicialmente;
PARAGRAFO QUINTO: A aplicagao das sangbes previstas neste Termo de Referencia nao exclui, em 
hipotese alguma, a obrigagao de reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;
PARAGRAFO SEXTO: A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais 
sangoes;
PARAGRAFO SETIMO: Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica 
de infragao administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a 
administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrative necessarias a apuragao 
da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho 
fundamentado, para ciencia e decisao sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar ou Processo 
Administrative;
PARAGRAFO OITAVO: A apuragao e o julgamento das demais infragoes administrativas nao 
consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal adotado por este Tribunal;
PARAGRAFO NONO: A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo 
administrative que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fomecedor/adjudicatario, observando-se 
o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999;
PARAGRAFO DECIMO: Resta afastada qualquer sangao administrativa em caso de eventual atraso, 
bem como inexecugao parcial ou total decorrentes das situagbes originadas de caso fortuito, forga maior, 
fato ou ato de terceiro, desde que comprovados, devido a imprevisibilidade e inevitabilidade que as 
revestem, impossibilitando a regular execugao do objeto.
CLAUSULA DECIMA-DOS RECURSOS ORQAMENTARIOS
PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes desta licitagao correrao por conta da seguinte 
dotagao orgamentaria: Projeto n° 18480, fonte 0759240000, agao 4241, subagao A592, rubrica 3.3.90.40, 
no valor de R$ 55.387,90 (fev/2024) + R$ 53.387,90 x 10 (mar a dez/2024) = R$ 589.266,90; enquanto R$ 
53.387,94 sera liberado por meio da LOA 2025, total geral R$ 642.654,84.
Para o presente exercicio, foi emitida a nota de empenho 2024NE000229, emitida em 26.01.2024, 
Programa de Trabalho 02.126.0422.4241.0000, no valor de R$ 589.266,94 (quinhentos e oitenta e nove 
mil, duzentos e sessenta e seis reais e noventa e quatro centavos).
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Efetuar os servi^os dentro das especifica^oes e/ou condi^oes constantes da 
Proposta Vencedora, bem como do Edital e seus Anexos;
PARAGRAFO SEGUNDO: Disponibilizar profissionais devidamente capacitados para realiza^ao dos 
servi^os.
PARAGRAFO TERCEIRO: Executar diretamente o objeto, sem transferencia de responsabilidades ou 
subcontrata^oes nao autorizadas pela CONTRATANTE;
PARAGRAFO QUARTO; Assinar o instrumento contratual no prazo de ate 5 dias, a contar do 
recebimento da comunica^ao formal da Administragao convocando para esse fim;
PARAGRAFO QUINTO: Aceitar a Fiscaliza5ao da CONTRATANTE, 
servidores/tecnicos ou por terceiros, por este constituido;
PARAGRAFO SEXTO: Atender prontamente todas as solicita^oes do TJPE previstas no Edital, neste 
Termo de Referenda e outras estabelecidas no Contrato;
PARAGRAFO SETIMO: Arcar com os custos de todo o material necessario a elabora^ao do projeto, 
cujos valores deverao estar inclusos no pre?o total da proposta;
PARAGRAFO OITAVO: O pagamento ou a liquida^ao do valor contratado por parte da 
CONTRATANTE nao isentara a CONTRATADA de suas obriga^oes e responsabilidades pelos services 
executados;
PARAGRAFO NONO: Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e 
padroes estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao TJPE ou a terceiros, 
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legisla^ao vigente, nao excluindo ou reduzindo essa 
responsabilidade a fiscaliza^ao ou acompanhamento pelo orgao interessado, conforme determina o art. 120 
da Lei n° 14.133/2021, especialmente no que se refere a prejuizos causados por erros quantitativos ou 
financeiros da planilha orgamentaria elaborada pela CONTRATADA;
PARAGRAFO DECIMO: Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e 
comerciais, possiveis resultantes da execugao do objeto do Termo de Referencia (art. 121 da Lei n° 
14.133/2021), e ainda os encargos decorrentes da aprovagao e licenciamento junto aos Orgaos proprios 
para execugao dos servigos contatados;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer 
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso 
ou insalubre, bem como a nao empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigao de 
aprendiz, a partir de 14 anos;
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Observar o inserto no art. 3° da Resolugao n° 07 (18/10/2005), 
com nova redagao dada pela Resolugao n° 09 (06/12/2005), ambas do Conselho Nacional de Justiga, no 
tocante a vedagao de manutengao, aditamento ou prorrogagao de contrato de prestagao de servigos com 
empresa que contrate empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral 
ou por afinidade, ate o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e de assessoramento, de 
membros ou juizes vinculados ao respective Tribunal CONTRATANTE, devendo na ocorrencia de 
quaisquer umas das hipoteses descritas, comunicar, de imediato e por escrito, a CONTRATANTE, 
respondendo, na forma da lei, pela omissao;
PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade 
com as obrigagoes por ela assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas no 
processo de contratagao, conforme inciso XVI, art. 92, da Lei n° 14.133/2021;
PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragao da 
constituigao social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificagao de telefone, 
enderego eletronico ou enderego fisico, sob pena de infragao contratual;
PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A licitante contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes 
contratuais, os acrescimos e supressoes, que se fizerem necessarios no objeto contratado, ate 25 % (vinte e 
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante o disposto no art. 125, da Lei Federal n° 
14.133/2021.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme 
modelo no Anexo I - D do Termo de Referencia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGA^OES DA CONTRATANTE
PARAGRAFO PRIMEIRO: Exigir o cumprimento de todas as obriga^oes assumidas pela 
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
PARAGRAFO SEGUNDO: Emitir a ordem de service, dando inicio a vigencia do contrato, apos a 
verifica^ao da realiza^ao dos procedimentos para a implanta^ao dos services e documenta^ao pertinente;
PARAGRAFO TERCEIRO: Cientificar a CONTRATADA sobre as normas intemas vigentes relativas a 
seguran(?a, inclusive aquelas atinentes ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a 
Politica de Seguran^a da Informa^ao da CONTRATANTE;
PARAGRAFO QUARTO: Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu^ao das 
obriga^bes contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou empregados da 
CONTRATADA aos locais onde serao prestados os servigos, observadas as normas que disciplinam a 
seguranga do patrimonio e das pessoas;
PARAGRAFO QUINTO: Prestar as informagbes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venham a 
ser solicitados pela CONTRATADA;
PARAGRAFO SEXTO: Encaminhar todas as deliberagbes com relagao ao pessoal da CONTRATADA 
atraves do preposto designado, respeitando o principio da hierarquia e unidade de comando;
PARAGRAFO SETIMO: Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a 
homologagao e aceite do relatbrio gerencial mensal;
PARAGRAFO OITAVO: Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas 
Fiscais/Faturas, apos atesto das mesmas pelo respective Gestor do Contrato.
PARAGRAFO NONO: Notificar a CONTRATADA por escrito da oconencia de eventuais imperfeigbes 
no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
PARAGRAFO DECIMO: Prever o provisionamento de valores para o pagamento das ferias, 13° (decimo 
terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da CONTRATADA, que serao depositados pela 
Administragao em conta vinculada a ser especificada no Edital;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O TJPE obriga-se a promover, por intermedio de Comissao ou 
servidor designado na forma do art. 117 da Lei n.° 14.133/2021, o acompanhamento e a fiscalizagao da 
execugao do objeto do contrato, sob os aspectos quantitative e qualitative, anotando em registro prbprio os 
defeitos detectados e comunicando as ocorrencias de quaisquer fatos que, a seu criterio, exijam o reparo 
por parte da CONTRATADA. A existencia de fiscalizagao do TJPE de modo algum atenua ou exime a 
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito presente nos bens fomecidos;
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTRATAQAO
PARAGRAFO PRIMEIRO: A presente contratagao foi provocada pela SETIC e originou o Processo 
Administrative SEI n° 00022665-87.2023.8.17.8017, PE INTEGRADO n° 
0136.2023.NLCD.PE.0093.TJPE.FERM-PJ, na modalidade de Pregao Eletrbnico do tipo MENOR 
PREQO, autuado sob o n° 093/2023-NLCD, Processo Licitatorio n° 124/2023 LICON/TCE.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAQAO DO 
CONTRATO
PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as 
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequencias 
de sua inexecugao total ou parcial;
PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o 
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais 
circunstancias mediante simples apostila;
PARAGRAFO TERCEIRO: Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o orgao ou 
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do 
piano de fiscalizagao, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
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fiscaliza^ao, das estrategias para execu^ao do objeto, do piano complementar de execu^ao da contratada, 
quando houver, do metodo de aferipao dos resultados e das sanpoes aplicaveis, dentre outros;

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do 
inicio da presta^ao dos servi^os, indicando no instrumento os poderes e deveres em rela^ao a execu^ao do 
objeto contratado;
PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indica^ao 
ou a manuten^ao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio 
da atividade;
PARAGRAFO SEXTO: As comunica^oes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser 
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tai formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica 
para esse fim;

PARAGRAFO SETIMO: O TJPE podera convocar o preposto da empresa para adopao de providencias 
que devam ser cumpridas de imediato;
PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA devera atuar de forma proativa em caso de falhas que 
venham a comprometer qualquer das especifica^oes do termo de referencia, realizando a^oes preventivas e 
reativas para minimizar os impactos;
PARAGRAFO NONO: A execu^ao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) 
do contrato, ou pelos respectivos substitutes (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput);
PARAGRAFO DECIMO: O fiscal tecnico do contrato acompanhara a execu^ao do contrato, para que 
sejam cumpridas todas as conduces estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados 
para a Administra^ao;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A fiscaliza^ao tecnica do contrato deve avaliar constantemente 
atraves do Instrumento de Medi^ao de Resultado (IMR), conforme previsto no item 11. DO 
INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADO para aferipao da qualidade da presta^ao dos services, 
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos;
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Durante a execu^ao do objeto, o fiscal tecnico designado devera 
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos services para evitar a sua degenera^ao, devendo 
intervir para requerer a contratada a corre^ao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: O fiscal tecnico do contrato devera apresentar ao preposto da 
CONTRATADA a avalia^ao da execugao do objeto ou, se for o caso, a avalia^ao de desempenho e 
qualidade da presta^ao dos services realizada;
PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciencia 
da avalia^ao realizada;
PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta?ao 
do service com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal tecnico, desde que 
comprovada a excepcionalidade da ocorrencia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e 
alheios ao controle do prestador;
PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da 
presta^ao do servipo em rela^ao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos 
toleraveis previstos nos indicadores, alem dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san^oes a 
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;
PARAGRAFO DECIMO SETIMO: E vedada a atribui^ao a CONTRATADA da avalia^ao de 
desempenho e qualidade da presta^ao dos services por ela realizada;
PARAGRAFO DECIMO OITAVO: O fiscal tecnico podera realizar a avalia^ao diaria, semanal ou 
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e 
qualidade da presta?ao dos services;
PARAGRAFO DECIMO NONO: A fiscalizapao do contrato, ao verificar que houve 
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu^ao do servipo, devera 
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequa^ao contratual a produtividade 
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera^ao dos valores contratuais previstos na Lei n. 
14.133/2021;
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PARAGRAFO VIGESIMO: A conformidade do material/tecnica/equipamento a ser utilizado na 
execu^ao dos services devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a 
rela^ao detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referencia e na proposta, 
informando as respectivas quantidades e especifica^oes tecnicas, tais como: marca, qualidade e forma de 
uso;
PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: A fiscaliza^ao nao exclui nem reduz a responsabilidade da 
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de 
imperfei^oes tecnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, 
na ocorrencia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e 
fiscais, de conformidade;
PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: O fiscal tecnico do contrato anotara no historico de 
gerenciamento do contrato todas as ocorrencias relacionadas a execu£ao do contrato, com a descri^ao do 
que for necessario para a regulariza^ao das faltas ou dos defeitos observados conforme Lei n° 14.133, de 
2021, art. 117, §1°;
PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal 
tecnico do contrato emitira notificagoes para a corre$ao da execu^ao do contrato, determinando prazo para 
a corre^ao;
PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: O fiscal tecnico do contrato informara ao gestor do contato, em 
tempo habil, a situasao que demandar decisao ou ado^ao de medidas que ultrapassem sua competencia, 
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: No caso de ocorrencias que possam inviabilizar a execu^ao do 
contrato nas datas aprazadas, o fiscal tecnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do 
contrato;
PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: O fiscal tecnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em 
tempo habil, o termino do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova^ao ou a 
prorroga?ao contratual;
PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: Ao final de cada periodo mensal, o fiscal tecnico do contrato 
devera apurar o resultado das avalia^oes da execu^ao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e 
qualidade da presta^ao dos services realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato 
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, 
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;
PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: O fiscal administrative do contrato verificara a manutenijao das 
condi^oes de habilita^ao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a 
formaliza^ao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios 
pertinentes, caso necessario;

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: Caso ocorra descumprimento das obriga^oes contratuais, o fiscal 
administrative do contrato atuara tempestivamente na solu^ao do problema, reportando ao gestor do 
contrato para que tome as providencias cabiveis, quando ultrapassar a sua competencia;
PARAGRAFO TRIGESIMO: A fiscaliza^ao administrativa podera ser efetivada com base em criterios 
estatisticos, levando-se em considera^ao falhas que impactem o contrato como um todo e nao apenas erros 
e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINQAO DO CONTRATO
PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, 
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obriga^oes de ambas as partes contratantes.
PARAGRAFO SEGUNDO: Constituem motives para extin^ao do CONTRATO, independentemente do 
prazo ou das obriga^oes nele estipuladas, as situates descritas no art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021.
PARAGRAFO TERCEIRO: A extin^ao consensual e a extin^ao unilateral serao precedidas de 
autoriza^ao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o 
contraditorio e a ampla defesa.
PARAGRAFO QUARTO: Aplica-se a extinpao do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei 
n° 14.133/2021.
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PARAGRAFO QUINTO: O termo de extin^ao, sempre que possivel, sera instruido com os seguintes 
documentos:

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
PARAGRAFO PRIMEIRO: As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do 
Estado de Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controversia resultante do presente 
contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure.
PARAGRAFO SEGUNDO: Estando assim as partes, justas e acordadas, assinam eletronicamente pelo 
Sistema Eletronico de Informa^ao SEI o presente, juntamente com as testemunhas abaixo, para que 
produzam sens efeitos legais.
Recife(PE), data da assinatura eletronica

TRIBUNAL DE JUSTIQA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Des. Ricardo de Oliveira Paes Barreto 

Presidente

a. Balance dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Rela^ao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c. Indeniza^oes e multas.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS D1SPOSIQOES FINAIS
PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as 
disposi^oes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo 
as disposi^oes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e 
principios gerais dos contratos.
PARAGRAFO SEGUNDO: O extrato do presente contrato sera publicado no Diario da Justi^a Eletronico, 
em obediencia ao disposto no artigo 91 da Lei n° 14.133/2021.
PARAGRAFO TERCEIRO: Nos termos do art. 94 da Lei n° 14.133, de 2021, o presente instrumento 
contratual sera publicado no Portal Nacional de Contrata^oes Publica (PNCP) em ate 20 (vinte) dias uteis 
contados da data de sua assinatura, bem como no Sistema PE Integrado como condi?ao de sua eficacia.
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