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TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
R IMPERADOR DOM PEDRO II - Bairro SANTO ANTONIO - CEP 50010-240 - Recife - PE
FOR PAULA BAPTISTA

CONTRATO - TJPE-1111111111/PRESIDENCIA-1000000000/CONSULTORIA JURIDI-
1200000000/ASSESSORIA JURIDIC-1200003000

CONTRATO N° 93 /2024-TIPE/ESMAPE QUE CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE PERNAMBUCO, POR MEIO DA ESCOLA JUDICIAL E A EMPRESA SOLIS
SOLUCOES LIVRES LTDA, NA FORMA ABAIXO ADUZIDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, com sede na Praga da Republica, s/n°,
bairro de Santo Antdnio, Recife/PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 11.431.327/0001-34, doravante
denominado TJPE, por meio da ESCOLA JUDICIAL - ESMAPE/TJPE, com sede a Av. Des. Guerra
Barreto, 210, Ilha Joana Bezerra, Recife/ PE, CEP 50080-800, neste ato representada por seu Diretor Geral, o
Exm®, Sr. Des. Jorge Américo Pereira Lira, nos termos da Lei Complementar N° 507, de 9 de novembro de
2022 c/c art. 7°, §2° da Resolugdo CNJ N° 159, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ a empresa
SOLIS SOLUCOES LIVRES LTDA, CNPJ/MF n° 05.582.628/0001-66, com sede na Rua Irmdo Emilio
Conrado, 110, sala 304, Florestal, Lajeado/RS, CEP 95900-704, representada pelo Sr. Jamiel Spezia,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si, justo ¢ acordado celebrar o presente instrumento, em
decorréncia do Processo Administrativo n° 00024160-27.2023.8.17.8017, com fulcro no inciso I do Art. 74 da
Let n° 14.133/2021, mediante as clausulas ¢ estipulagdes que mutuamente outorgam e estabelecem na forma
adiante articulada:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente, a contratagio da empresa SOLIS SOLUCOES LIVRES LTDA, por
inexigibilidade, para prestagdo de servigos de manutengdo ¢ aprimoramento do sistema de gestio académica
da escola judicial de Pernambuco (ESMAPE), garantindo seu pleno funcionamento, operagao e evolugdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1 O presente contrato tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de inicio da
prestagdo do servigo constante na Ordem de Servigo, parte integrante e inseparavel deste, podendo ser
prorrogado por iguais ¢ sucessivos periodos mediante termo aditivo, respeitando-se a vigéncia maxima
decenal, em conformidade com o art. 107, da Lei 14.133/2021.

2.2 Os efeitos financeiros da contratagio, para fins do primeiro pagamento, somente ocorrerdo apds o inicio
da efetiva prestagdo dos servicos pela empresa CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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3.1 O valor global do presente contrato ¢ de R$ 533.924,00 (quinhentos ¢ trmta e trés mil novecentos e vinte
€ quatro reais).

Item ; E-Fisco | Descri¢io Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
1 397724-2 | Manutengdo e evolugdo do ! Meses 36 R$ 9.000,00 | R$ 324.000,00

; software de gestio académica |
H

2 1 504415-4 | Servigos (Unidades de Servigos UST 1.100 R$ 190,84 R$ 209.924,00
Técnicos) para evolugdo do
software de gestdo académica

TOTAL R$ 533.924,00

3.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
atestada pelo CONTRATANTE, em até 20 (vinte) dias apos o ateste da Nota Fiscal. O crédito se dara
mediante ordem bancaria com transferéncia em conta corrente da CONTRATADA. Na transferéncia sera
descontada a taxa bancaria correspondente quando a conta corrente do destinatario for de instituigdo bancéria
diferente do banco CAIXA ECONOMICA FEDERAL, tendo em vista a vinculagdo do Tribunal de Justica
ao Sistema Corporativo E- FISCO do Govemo do Estado de Pernambuco. A CONTRATADA arcard com o
onus da transferéncia.

3.3 O ateste da nota fiscal sera realizado em até 5 (cinco) dias uteis apos a apresentagédo da nota fiscal.

3.4 O cadastramento junto a Secretaria de Administragdo do Estado de Pernambuco no sistema E-FISCO ¢
condi¢do para a contratacdo e pagamento.

3.5 Ocorrendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou nos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagio da despesa, o pagamento ficara pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

3.6. O CONTRANTE se reserva no direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, o produto ou
servigo fornecido ndo estiver em perfeita condig@o de uso ou em desacordo com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia e seus Anexos.

3.7 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto ndo for comprovado o recolhimento das
contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima fatura vencida e
verificagdo da regularidade fiscal da mesma. ESTA PREVISTO NO TR NO ITEM DO PAGAMENTO.

3.8 Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA nido tenha concorrido de
alguma forma para tanto, ao valor devido sera acrescido de encargos moratérios proporcionais. aos dias de
atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% -
(seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

1 = indice de atualizaco financeira, assim apurado: 1 = (6/100)./365

3.9 Sera admitida revisdo do Contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e alteragGes, quando ocorrer a
necessidade de recompor em face da variagdo de pregos, decorrente de fato imprevisivel, fato superveniente,
ou fato previsivel, mas de consequéncias incalculaveis.
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3.10 O CONTRATO podera ser reajustado apos decorridos 12 (doze) meses da data de apresentagdo da
proposta, mediante requisi¢do formal do contratado, utilizando-se, para tanto, o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE nos termos da Lei Estadual n® 17.555/2021 ¢ do Decreto
n®52.153, de 17 de janeiro de 2022.

3.11 A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de pregos durante a vigéncia do contrato, sob pena de, nio
o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito ao reajuste nos termos do art. 5° III, da Le:
_Estadual n° 17.555/2021.

3.12 E irregular a revisdo de prego quando a sua evolugio mostrar-se compativel com o cenario existente a
época da formulagdo da proposta.

3.13 E irregular a revisdo de prego que desconsidere o desconto oferecido por ocasido do certame licitatério.

3.14. Somente se admite a revisdo de prego apds a comprovagdo do equilibrio da equagdo econdémico-
financeira da proposta.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1 As obrigagdes assumidas correrdo, neste exercicio, por conta das seguintes dotagdes orgamentarias: Nota
de Empenho n° 2024NE001167, pelo Programa de Trabalho n® 02.126.0422.4241.0000, Natureza da Despesa
3.3.90.40, Fonte 0759240000, emitida em 17/04/2024, no valor de R$ 72.000,00 (setenta ¢ dois mil reais), €
Nota de Empenho n°® 2024NE001168, pelo Programa de Trabalho n°® 02.126.0422.4241.0000, Natureza da
Despesa 4.4.90.40, Fonte 0759240000, emitida em 17/04/2024, no valor de R$ 38.168,00 (trinta e oito mil
cento e sessenta e oito reais).

4.2 Quanto aos saldos remanescentes, serdo liberados por meio da LOA 2025 e subsequentes.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Efetuar os servigos dentro das especificagdes e/ou condigdes constantes da Proposta bem como, do
Termo de Referéncia e seus Anexos.

5.2. Disponibilizar profissionais devidamente capacitados para realizagdo dos servigos.

5.3. Executar diretamente o objeto, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes ndo
autorizadas pela CONTRATANTE.

5.4. Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicag¢do formal da Administragdo convocando para esse fim.

5.5. Aceitar a Fiscalizagdio da CONTRATANTE, através de seus servidores/técnicos ou por terceiros, por este
constituido. '

5.6. Atender prontamente todas as solicitagdes do TIJPE previstas no Termo de Referéncia e outras
estabelecidas no Contrato.

5.7. O pagamento ou a liquidagdo do valor contratado por parte da CONTRATANTE nao isentara a
CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades pelos servigos executados.

5.8. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes estabelecidos, vindo
a responder pelos danos causados diretamente ao TIPE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos
termos da legislagdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo o6rgdo interessado, conforme determina o art. 120 .da Lei n° 14.133/2021,
especialmente no que se refere a prejuizos causados por erros quantitativos ou financeiros da planilha
orcamentaria elaborada pela CONTRATADA.

5.9. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, possiveis resultantes
da execugdo do objeto, ¢ ainda os encargos decorrentes da aprovagdo e licenciamento junto aos Orgdos
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proprios para execugdo dos servigos contratados.

5.10. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios.

5.11. Ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a nio
empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condigio de aprendiz, a partir de 14 anos.

5.12. Observar o inserto no art. 3° da Resolugdo n°® 07 (18/10/2005), com nova redagdo dada pela Resolugdo
n® 09 (06/12/2005), ambas do Conselho Nacional de Justiga, no tocante a vedagdo de manutengdo,
aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que contrate empregados que
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal CONTRATANTE, devendo na ocorréncia de quaisquer umas das hipoteses descritas,
comunicar, de imediato e por escrito, 0o CONTRATANTE, respondendo, na forma da lei, pela omissio.

. 5.13. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo € qualificagdo exigidas no processo de contratagdo, conforme inciso XVI,
art. 92, da Lei n® 14.133/2021.

5.14. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituigdo social ou do estatuto,
conforme o caso, principalmente em caso de modifica¢io de telefone, endereco eletrénico ou endereco fisico,
sob pena de infragao contratual. :

5.15 Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.

5.16 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e
supressdes, que se fizerem necessarios no objeto contratado, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, consoante o disposto no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.17 Guardar sigilo e ndo fazer uso de dados e informagdes que lhe forem fornecidos e que sejam necessarios
ao desempenho das atividades previstas neste Termo.

5.18 Observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia, executando os servigos de acordo com
as especificagdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e
equipe técnica exigidas para a perfeita execugdo do objeto desta contratagio.

5.19 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo TIPE, sobre as solugdes ofertadas.

5.20 A CONTRATADA se responsabilizara pela preservacdo do sigilo e pelo uso restrito a execugdo dos
servigos, de informagdes sensiveis (informagdes proprietarias) relacionadas a aspectos técnicos, operacionais,
comerciais, juridicos ¢ financeiros do TJPE, a que tenha acesso em decorréncia da relagdo contratual,
devendo, junto com 0 CONTRATO, assinar o Termo de Confidencialidade.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.2. Emitir a ordem de servigo, dando inicio a vigéncia do contrato, apos a verificagdo da realizagdo dos
procedimentos para a implantagao dos servigos e documentagéo pertinente.

6.3. Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas
atinentes ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranga da Informagio
da CONTRATANTE.

6.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir 0 acesso de representantes, prepostos ou empregados da CONTRATADA aos locais onde serdo
prestados os servigos, observadas as normas que disciplinam a seguranga do patriménio e das pessoas.
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6.5. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes ao .objeto que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

6.6. Encaminhar todas as deliberagbes com relagdo ao pessoal da CONTRATADA através do preposto
designado, respeitando o principio da hierarquia ¢ unidade de comando.

6.7. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, mediante a homologagio e aceite do relatorio
gerencial mensal.

6.8 Efetuar o pagamento 3 CONTRATADA, mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas, apés atesto das
mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

6.9 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo
dos servigos, fixando prazo para a sua corregio.

6.10 O TIPE obriga-se a promover, por intermédio de Comissdo ou servidor designado na forma do art. 117
da Lei n.° 14.133/2021, o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio os defeitos detectados e comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam o reparo por parte da CONTRATADA. A existéncia
de fiscalizagdo do TJPE de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer
vicio ou defeito presente nos bens fornecidos.

6.10.1. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas
4 autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no
§ 2°, do art. 117, da Lei n°. 14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA — BASE LEGAL

A presente contratagdo foi provocada pelo Oficio: ID n°® 2149348 - da Secretaria Executiva da Escola Judicial
- ESMAPE. A base legal da contratagdo esta prevista com base no inciso I do Art. 74 da Lei n® 14.133/2021,
de 1°/04/2021, c¢/c IN TIJPE n° 01/2023, conforme Processo Administrativo SEI de n° 00024160-
27.2023.8.17.8017.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

8.1 O CONTRATO se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

8.2 Constituem motivos para extingdo do CONTRATO, independentemente do prazo ou das obrigagdes nele
estipuladas, as situagdes descritas no art. 137 da Lei 14.133, de 2021.

8.3 A extingdio consensual ¢ a extingdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE serdo precedidas
de autorizagio escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

8.4 Aplica-se a extingdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021.
8.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera instruido com os seguintes documentos:

a) Balanco dos eventos contratuais ja4 cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES
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9.1 O CONTRATADO comete infragio administrativa, ao cometer quaisquer das infragdes previstas no art.
155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1 Dar causa a inexecugio parcial do contrato;

9.1.2 Dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;
9.1.4 Deixar de entregar a documentagao exigida;
9.1.5 Nio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.6 Nio celebrar o contrato ou no entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7 Ensejar o atraso na disponibilizagdo do acesso as ferramentas e servigos em relagdo ao més previsto
para inicio da execugio do contrato, sem motivo justificado;

9.1.8 Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para a execugdo do contrato;
9.1.9 Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
9.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

9.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;
9.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 O CONTRATADO ao cometer qualquer das infragoes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil € criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, na hipétese do item 9.1.1, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Multa de 1% sobre o valor contratado do(s) item(s) prejudicado(s), por qualquer das infra¢des dos subitens
9.14a9.1.6¢9.1.829.1.12;

¢) Multa de mora de 1% por dia, sobre o valor contratado do item prejudicado por infragdo do subitem
limitado a 20 dias. Apos o vigésimo dia e a critério da Administragdo, podera ser considerada inexecugdo
total; '

d) Multa de 20% sobre o valor contratado, por infragdo do subitem 9.1.3 (inexecucdo total do contrato);

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, pelas infragdes dos subitens 9.1.2 2 9.1.7.

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, pelas infragGes
administrativas previstas nos subitens 9.1.8 a 9.1.12, além das infragdes administrativas prev'istas nos
subitens 9.1.2 ao 9.1.7 que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangio 9.2, “‘e”

9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.3.1. A natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;
9.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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“

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragido Publica,

9.3.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga serd cobrada
judicialmente.

9.5 A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

9.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
‘eventual instauragé@o de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo.

9.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal adotado por este Tribunal.

9.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério ¢ a ampla defesa a0 CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 14,133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

9.10. Resta afastada qualquer sangdo administrativa em caso de eventual atraso, bem como inexecug¢io
parcial ou total decorrentes ‘das situagdes originadas de caso fortuito, for¢a maior, fato ou ato de terceiro,
desde que comprovados, devido a imprevisibilidade e inevitabilidade que as revestem, impossibilitando a
regular execugdo do objeto. :

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO

10.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.2 Na hipétese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo exceder o limite de 25% (vinte ¢
cinco por cento). '

10.3 As alteragdes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas pela celebragdo de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.3.1 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostilamento,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, em especial nos seguintes casos:

a) variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos;

b) atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento previstas
neste contrato;

c) alteragdes na razao ou na denominagio social do contratado;
d) empenho de dotagdes orgamentarias;

¢) mudanga de calendario/cronograma da execugdo do Objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
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11.1 O Sistema contemplado neste instrumento deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Para tanto, a CONTRATADA deverad garantir a confiabilidade e disponibilidade do sistema de gestdo
académica pertencente ao Tribunal de Justica sob a sua responsabilidade, executando as manutengbes e
verificagdes conforme item 4.1.1 do Termo de Referéncia, de forma a garantir 0 maximo de disponibilidade.

11.2 Considerando os conceitos de problema e restauragdo de servigo, a restauragdo do servigo ¢ uma etapa
importante do acordo de nivel de servigo. Entretanto, o-problema s6 poderd ser encerrado apds a
determinacgio da causa raiz e aplicagdo da devida solugéo.

11.3 Os atendimentos as solicitagdes e suporte do TJPE serdo feitos conforme item 4.1.5 do Termo de
Referéncia, e a CONTRATADA devera atender aos niveis definidos abaixo, conforme o tipo e gravidade do
evento:

Tipo de Atendimento Tipo de Suporte Prazo Maximo de inicio | Prazo maximo para
de atendimento Resolugdo

(Contadas a partir do
horario de abertura do

chamado)
Severidade Urgente on-site Até 4 horas uteis Até 12 horas uteis
Severidade Importante | on-site Até 24 horas uteis ~ | Até 24 horas ateis
Severidade Normal on-site Até 48 horas uteis Até 48 horas Uteis
Severidade Informagdo | on-site Até 3 dias tteis

11.4. O grau de severidade sera definido como:

11.4.1. Severidade Urgente: Até 12 (doze) horas apés o inicio do atendimento, para os casos em que a
solugdo se encontre totalmente inoperante. (Entende-se por Severidade Urgente, quando a solugdo se
encontra totalmente inoperante ¢ os chamados serdo para manutengdo corretiva e reparagdo de eventuais
falhas do sistema, com grave comprometimento de seu funcionamento, onde a solugdo sera o
restabelecimento do sistema as condigdes normais de operagdo com todos os seus modulos operando
perfeitamente; '

11.4.2. Severidade Importante: Até 24 (vinte e quatro) horas apés o inicio do atendimento, para os casos em
que a solucdo se encontre com problemas de funcionamento. (Entende-se por Severidade Importante, quando
a solugdo se encontra com problemas de funcionamento, mas ndo totalmente inoperante, os chamados para
corregdo de eventuais problemas do sistema. Softwares, médulos e funcionalidades que ndo se encontrem
totalmente inoperantes, mas que apresentem algum comprometiménto em seu funcionamento, sendo
necessario suporte na solugdo COM a necessidade de interrupgio de funcionamento desta);

11.4.3. Severidade Normal: Até 48 (quarenta e oito) horas apos o inicio do atendimento, para os casos em que
a solugdo ndo se encontre inoperante, mas com problemas. (Entende-se por Severidade Normal, quando a
solugdo se encontra com problemas de funcionamento, mas ndo totalmente inoperante, os chamados para
corregdo de eventuais problemas do sistema. Softwares, médulos e funcionalidades que ndo se encontrem
totalmente inoperantes, mas que apresentem algum comprometimento de seu funcionamento, sendo
necessario suporte na solugdo SEM a necessidade de interrupgdo de funcionamento desta);

11.4.4. Severidade Informagdo: Até 3 (trés) dias uteis apds o inicio do atendimento, para os casos de
solicitagdo de informagdes diversas ou duividas sobre a solugo, relatorios, implementagdes € outras questdes
que ndo sejam problemas no sistema.

11.5. As intervengles que representem riscos a operagdo normal do sistema de gestdo académica deverdo ser
programadas para horéarios alternativos, a serem combinados com a fiscalizagdo.

11.6. O ndo cumprimento destes itens serd alvo dos resultados da avaliagdo mensal da CONTRATADA,
disposta a seguir;

https:/fsei.cloud tipe.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=2881571&infra... 8/12



25/04/2024, 12:25 SEITJPE - 2567416 - Contrato

11.7. Para efeito de avaliagdo do desempenho da CONTRATADA, a inobservancia das obrigagdes de
servigos de suporte técnico e outras descritas neste instrumento e no Termo de Referéncia, serdo realizadas
avaliagdes e conforme os resultados, aplicadas glosas 8 CONTRATADA nos termos previstos;

11.8. A Avaliagdo de Desempenho da CONTRATADA dever4 ser realizada:

-

11.8.1. Mensalmente, a contar da data de inicio dos servigos;
11.8.2. Além da periodicidade citada na alinea superior, a qualquer tempo, a critério do TJPE.

11.9. A CONTRATADA iniciard os servigos com cem pontos, sendo que o sistema de avaliagdo e
conceituagdo levard em consideragdo a pontuacdo perdida pela CONTRATADA, por ocasido de glosa
aplicada com base nas tabelas a seguir:

I. Tabela de Abatimentos € Pontos Perdidos

Grau de Abatimento (Ga) Correspondéncia Pontos perdidos
01 10% 10
02 20% 20
03 : 30% , 30
04 40% 40
05 50% 50
06 60% 60
07 70% : 70
08 80% 80
09 90% 90
10 100% | 100

Férmula: Ga = Gi + Gf

II. Tabela de Incidéncia (Gi)

Percentual de Incidéncia Gi

Se a incidéncia da infragdo estiver entre 0 e 20% sobre o total do efetivo/item

Se a incidéncia da infragdo for de 1 até 2 ocorréncias

Se a incidéncia da infragdo estiver entre 20 € 40% sobre o total do efetivo/item

Se a incidéncia da infragio for de 3 até 4 ocorréncias 2
SAc a incidéncia da infragdo estiver entre 40 ¢ 60% sobre o total do efetivo/item ;
Se a incidéncia da infragdo for de 4 até 5 ocorréncias

| Se a incidéncia da infragfo estiver entre 60 e 80% sobre o total do efetivo/item s
Se a incidéncia da infragdo for de 6 até 7 ocorréncias
Se a incidéncia da infragdo estiver entre 80 ¢ 100% sobre o total do efetivo/item s

Se a incidéncia da infragio for acima de 7 ocorréncias
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I1I. Tabela de Frequéncia (Gf)

Periodo de atraso Gf
De 1 dia no més 1
De 2 dias no més ' 2
De 3 dias no més 3
De 4 dias no més _ 4
De 5 ou mais dias no més o 5

11.10. Para Severidade Urgente sera acrescido 1 ponto ao Gi e 1 ponto ao Gf a cada falta;

11.11. Caso durante uma intervencdo técnica a solugdo se torne inoperante, sera considerada e tratada como
Severidade Urgente;

11.12. Cada nova avaliagdo sera iniciada com 100 pontos;

11.13. Ao final de cada avaliagio, a CONTRATADA seri conceituada de acordo com os'seguintes _
parametros: A

PONTUACAO OBTIDA , CONCEITO
De 90 a 100 pontos A (Otimo)
De 70 a 89 pontos B (Bom)
Inferior a 70 pontos C (Insatisfatorio)

11.14. Em decorréncia da avaliagio da CONTRATADA resultar em conceito “C”, deverdo ser tomadas as
seguintes providéncias:

11.14.1. Primeira ocorréncia — sera expedida notificagdo a CONTRATADA, anexando o relatério de
avaliagdo, informando que a avaliagdo do préximo trimestre devera ser maior ou igual a 70, sob pena da
aplicagdo de penalidade de rescisdo contratual e impedimento do direito de licitar ¢ contratar com o TJPE
pelo prazo de um ano, observando os principios do contraditorio e da ampla defesa,

11.14.2. Segunda ocorréncia — rescisio contratual e impedimento do direito de licitar e contratar com o TJPE
pelo prazo de um ano, observando os principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS

12.1 - O tratamento de dados pessoais previsto neste instrumento sera regido pela Lei Federal N° 13.709, de
14 de agosto de 2018, e atendera estritamente ao interesse publico, devendo as partes observar e cumprir
integralmente com os seus dispositivos. :

12.1.1 — Todo o tratamento, inclusive a coleta, de dados pessoais previsto neste termo de cooperagdo deverd
estar exclusivamente limitado a hipétese prevista no artigo 7°, VI da Lei Federal N° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

12.1.2 — Sao vedados compartithamento e a transferéncia de dados pessoais oriundos execugdo do tratamento
previsto para qualquer pessoa de direito privado ou direito publico, exceto em caso de atendimento a
legislagdo vigente ou para atendimento a hipotese de tratamento descrita no item 12.1.1. Em qualquer um dos
casos devera ser firmado acordo que contemple a protegdo de dados pessoais e o TIPE devera ser informado.
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 12.1.3 - A CONTRATADA devera adotar as medidas informadas pelo TJPE para cumprimento dos direitos
dos titulares e devera informar imediatamente ao TJPE solicitages referentes ao exercicio de direitos pelos
titulares de dados pessoais quando manifestadas por seu intermédio.

12.1.4 — A CONTRATADA respondera pelo tratamento dos dados pessoais quando as agdes de tratamento
estiverem sob sua responsabilidade, o que inclui transmissdo, armazenamento, inclusio, alteragio e exclusdo
de dados pessoais.

12.1.5 — Nos casos de ocorréncia de incidente de seguranga da informagio, ou mera suspeita, que possa
implicar em risco para os titulares de dados pessoais, a CONTRATADA devera comunicar ao TIPE.

12.1.6 — Para o tratamento considerado seguro de dados pessoais no ambito deste Contrato com a legislagéo,
regulamentagdes e normativos setoriais vigentes, cabe a CONTRATADA adotar padrdes técnicos, praticas
organizacionais ¢ de governanga, mecanismos internos de supervisdo e tratamento de riscos de seguranga da
informagdo em conformidade com normas de referéncia amplamente difundidas e, quando for o caso, adotar
os padrdes de seguranga da informagio determinados pelo TJPE para utilizagdo dos servigos providos.

12.1.7 — No encerramento deste termo de cooperagdo, atendidas as finalidades propostas, o TIPE ¢ a
CONTRATADA deverdo encerrar imediatamente o tratamento de dados pessoais decorrentes do intercimbio
de informagdes e proceder com a eliminagdo destes, observados os prazos de retengdo por obrigagio legal ou
impostos por 6rgdos de fiscalizagdo, nos termos do artigo 16 da Lei N° 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS

13.1 Os casos omissos serdo resolvidos pelas:partes contratantes .de comum acordo, com base na Lei n°
14.133/2022 e alteragdes posteriores.

13.2 Nos termos do art. 94, da Lei n° 14.133/2021, o presente instrumento contratual e seus aditamentos
serdo divulgados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), como condigdo de sua eficécia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, como
competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente contrato, renunciando,
expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure.

. Estando assim as partes, justas e acordadas, assinam o presente eletronicamente, juntamente com as
testemunhas abaixo, para que produzam seus efeitos legais.

Recife/PE, (Data da assinatura eletrénica).
ESCOLA JUDICIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

Diretor Geral Des. Jorge Américo Pereira de Lira

CONTRATANTE

SOLIS SOLUCOES LIVRES LTDA
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Sr. Jamiel Spezia

CONTRATADA

———
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% § Documento assinado eletronicamente por Jamiel Spezia, Usuario Externlo,' em 25/04/2024, as 10:11,
t conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ﬁ@ig Documento assinado eletronicamente por JORGE AMERICO PEREIRA DE LIRA,
psingtura XX DESEMBARGADOR, em 25/04/2024, as 12:08, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

D) |
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