Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

PODER JUDICUARIO Documento de Oficializagdo de Demanda PE

TRIRLINAI DF .JUSTICA

Contratacdo de Suporte Técnico para Servidores HP tipo Blade

1. Identificagdo da Demanda

Demandante E-mail Ramal
Felipe Simdo Henriques de Araujo felipe.araujo@tjpe.jus.br 3181-0009
Diretoria Geréncia Unidade
Diretoria de Operagdes - -

2. Escopo da Demanda

2.1. Descrigdao da Demanda
= Contratagdo de servigos de suporte e atendimento para servidores da marca HP tipo Blade Geragdo 9.

2.2. Justificativa da Demanda

= O Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), utiliza, para atender as demandas internas de recursos para o desenvolvimento de suas atividades,
bem como dar suporte aos servigos prestados a sociedade, conta com servidores da marca HP do tipo Blade, geragdo 9, em produgao no Data
Center. Estes servidores compdem a infraestrutura de virtualizagdo do TJPE, e utilizadas para executar os servigos ofertados, estando instalados
no Data Center do Férum Rodolfo Aureliano, e no Data Center de Camaragibe.
Estes servidores sdo receptaculos que atendem sistemas como o Ple, Consulta Processual, SICASE, Gravagdo de Audiéncia, Zimbra Webmail,
JUDWIN, dentre diversos outros. O suporte e a garantia desses equipamentos expiram em agosto de 2019, de forma que, sem os servigos
contemplados no contrato, existem riscos a continuidade de servigos essenciais ao Judiciario. Portanto, o presente documento de oficializagdo
de demanda visa licitar novo contrato de suporte e manutengdo com duragdo de 12 (doze) meses, extensiveis por mais 24 (vinte e quatro)
meses para 10 (dez) servidores e 2 (dois) mddulos de conectividade.

2.3. Beneficios da Demanda
= Manter infraestrutura para atender a margem de crescimento nos proximos anos dos sistemas de gravagdo de audiéncia e PJe, permitindo a implantagdo do
mesmo em varas criminais, objetivo da gestdo do biénio 2018-2020;
= Garantir a performance dos sistemas jurisdicionais, aumentando a qualidade e disponibilidade dos servigos.

3. Vinculagao Estratégica

Plano Estratégico do TJPE

a) Programa de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

b) Aumentar para 99,9% o indice de disponibilizagdo de sistemas

<)
Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) Plano Diretor de TIC (PDTIC)
a) Garantir infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e a) Disseminar o processo eletrénico
administrativas. b) Garantir o acesso efetivo a justica
b) Garantir a continuidade dos servigos de TIC essenciais ao Judiciario. ¢) Reduzir o tempo de solucio dos processos
<) d) Garantir a confiabilidade, integridade e disponibilidade dos servigos
d) de TIC
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4. Relacdao com outros Projetos
Projetos
a)| Programa Data Center Projeto e implantagdo dos dois novos Data Centers do TJPE.
b) Expansdo Ple
c)| Gravagdo de Audiéncias
Area Demandante Secretaria de TIC
Felipe Simdo Henriques de Araljo Juliana Neiva de Gouvéa Ribeiro
Matricula: 181.810-4 Matricula: 183.825-3
Recife, 11 de margo de 2019
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Contratacao de Suporte Técnico para Servidores HP tipo Blade

1. Requisitos da Contrata¢ao

1.1. Especificagdo dos Bens

1.1.1 O contrato de suporte e manutengdo dos equipamentos, serd de 12 (doze) meses, renovaveis por mais 24 (vinte e quatro) meses, a
contar a partir da data de sua assinatura, e devera ser prestado diretamente pelo fabricante, através do préprio ou através de sua rede de

assisténcia técnica autorizada;

1.1.2 O suporte devera atender a todos os componentes fisicos (hardware) e ldgicos (software) dos itens abaixo listados.
1.1.3 Deverdo estar cobertas pelo suporte quaisquer atualizagGes de firmware e software disponibilizadas pelo fabricante.
1.1.4 Atendimento:

1.1.4.1 A contratada deve possuir Central de Atendimento tipo 0800, para abertura dos chamados de suporte;
1.1.4.2 N3ao deve existir limite de quantidade de chamados;

1.1.4.3 O periodo de disponibilidade para chamada de manutengdo devera ser de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias

da semana, incluindo feriados;
1.1.4.4 O atendimento devera ser local (on-site) no proximo dia Util apds diagndstico do problema e oferecer servigo do tipo “Call home”;

1.1.4.5 Deverdo ser mantidos os registros dos chamados durante todo o contrato de suporte, constando a identificacdo do chamado, data e
hora do inicio e término do atendimento, descricdo dos servigos executados e indicacdo das pegas, componentes ou softwares

eventualmente substituidos ou atualizados;

1.1.4.6 Mensalmente, até o quinto dia de cada més, a CONTRATADA devera enviar ao gestor do contrato, indicado pela administracdo, relatorio

com o histérico dos chamados realizados no més anterior, anexando os registros de Call Home;

1.1.4.7 Os modelos do Formulario dos Chamados de Suporte e do Relatério de Acompanhamento do Atendimento deverao ser apresentados

pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

1.1.4.8 Os documentos do item 1.1.1.4.5 poder3o ser enviados na forma eletrdnica e/ou disponibilizados no site do fabricante, informando ao
gestor a forma de acesso, preferencialmente no formato pdf, podendo a CONTRATADA sugerir outro formato eletronico, que devera

ser aprovado pela CONTRATANTE.

1.1.5 O tempo de solugdo para a prestagdo do servigo de suporte, contado a partir da abertura do chamado, serd de 6 (seis) horas para
todos os casos em que a solugdo se encontre inoperante ou com problemas.

1.1.6 O término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo determinado no item 1.1.5, contado a partir da abertura do
chamado, salvo a pedido da CONTRATANTE.

1.1.6.1 Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugdo estiver novamente operacional e em perfeitas condi¢des de

funcionamento, estando condicionada a aprovagdo da CONTRATANTE;

1.1.7 Os técnicos responsaveis pelo atendimento do chamado deverdo comparecer aos locais devidamente identificados.

1.1.8 Os servigos de reparo dos equipamentos defeituosos serdo executados onde se encontram (on site), para os casos de Hardware, e
remotamente para os casos de Software, salvo em caso de impossibilidade técnica devidamente justificada pela empresa contratada;

1.1.9 Quando ndo for possivel o reparo do equipamento no local onde este se encontra instalado, o mesmo poderd ser removido pela
empresa contratada, ficando esta responsavel pelo seu transporte e guarda, devendo justificar tal necessidade por escrito ao gestor do
contrato, que ira providenciar a autorizagdo de saida do equipamento, apds constatar tal necessidade;
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1.1.10 O suporte deverd abranger a reposigdo de partes ou pegas, de todos os servigos, e cobrir todas as despesas diretas e indiretas, ndo
cabendo a CONTRATANTE nenhum 6nus adicional pela prestagdo do servigo, tais como: transporte de pessoal, diarias, despesa com
remogdo dos equipamentos, etc;

1.1.10.1 Pegas defeituosas a serem retornadas a CONTRATADA ou Fabricante via transportadora, devem ser substituidas por pegas que

estejam acompanhadas pelas respectivas notas de remessa, para retorno das pegas com defeito.

1.1.11  No caso de troca de equipamento, a CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo dos dados e das configuragGes da solugdo;

1.1.12 Todas as partes e pegas deverdo ser substituidas por funcionario da CONTRATADA e/ou por sua rede de parceiros autorizados,
devidamente habilitado para tal. N3o ser&o aceitos o envio de pegas/equipamentos pelo correio, para que haja substituicdo por
funciondrios da CONTRATANTE. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por quaisquer danos aos equipamentos, que possam vir a ocorrer
caso seja utilizada a pratica de postagem pelo correio;

1.1.13  Os servigos de suporte poderdo ser prestados diretamente pelo fabricante dos itens fornecidos, desde que atendam a todas as
exigéncias especificadas nos itens anteriores.

1.1.14 Caso o suporte seja fornecido pelos préprios fabricantes, a empresa contratada devera fornecer todas as informagdes necessarias
para abertura de chamados, como nimeros telefénicos, nomes, e-mails e quaisquer outras informagGes relevantes.

O Suporte e manutencdo serdo aplicados para os seguintes equipamentos, instalados nos Data Centers do TIPE em Recife e Camaragibe:

Servidor para Virtualizagao Massiva
Quantidad PartNumber Descricao do Item | Part Number Descri¢dao do Subitem Quan?ldade
e Subitem
HP BL460c Gen9 .
10Gb/20Gb 727001-L21 | HP BL460c Gen9 E5-2698v3 FIO Kit 6
BRC6297XES; 727001-B21 | HP BL460c Gen9 E5-2698v3 Kit 6
BRC6297XER; 726722-B21 | HP 32GB 4Rx4 PC4-2133P-L Kit 96
HP FlexFabric 20Gb 2P 650FLB FIO
6 727021-B21 BRC6297XET; 700764-B21 Adptr 6
BRC6297XEW: 761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO 6
Controller
BRC6297XEP; 700767-B21 | HP FlexFabric 20Gb 2P 650M Adptr 6
BRCE297XEV. 700139-B21 HP 3.ZGB.m|croSDMa|nstream Flash 6
Media Kit
Servidor para Virtualizagao de Bancos de Dados
Quantidad Quantidade
e PartNumber Descrigdo do Item PartNumber Descri¢dao do Subitem Subitem
HP BL460c Gen9 .
10Gb/20Gb 726996-L21 | HP BL460c Gen9 E5-2623v3 FIO Kit 4
BRC6277XO0R; 726996-B21 | HP BL460c Gen9 E5-2623v3 Kit 4
BRC6277X09; 726722-B21 | HP 32GB 4Rx4 PC4-2133P-L Kit 64
HP 200GB 12G SAS ME 2.5in EM SC H2
4 727021-B21 BRC6277X05; 779164-B21 $SD 4
BRC6277XO0T. 700764-B21 HP FlexFabric 20Gb 2P 650FLB FIO 4
Adptr
761871-B21 HP Smart Array P244br/1G FIO 4
Controller
700767-B21 | HP FlexFabric 20Gb 2P 650M Adptr 4
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HP 32GBmicroSDMainstream Flash

700139-B21 Media Kit 4
Moédulo de interconexdo de redes convergentes LAN/SAN para chassi HP c7000
Quantidad PartNumber Descri¢ao do Item PartNumber Descrigao do Subitem Quanfldade
€ Subitem
HP BLc7000 CTO 3 IN 691367-B21 | HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 8
LCD Plat Enclosure
BRC6277XOM: 733460-B21 E,I: 6X 2650W Plat Ht Plg FIO Pwr Sply )
BRC6277XON. 456204-B21 | HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option 2
677595-821 HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO 5
2 681844-B21 Opt
517520-B21 | HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 2
453154-B21 | HP BLc VC 1G SFP RJ45 Transceiver 32
AJ716B HP 8Gb Short Wave B-Series SFP+ 1 32
Pack
ESYA1A I:i OV 3yr 24x7 Encl FIO Phys 16 Svr )

1.2. Justificativa da Solugdo Escolhida

\ = Utilizagdo de solugdo que ja estda em produgdo, com equipe treinada para uso da mesma.

2. Consultas e Estudos Realizados

Acdo Executada

a) Andlise técnica do ambiente.

Documentacgdo Gerada

Planilha com os itens a terem suporte e manutengdo contratada

b) Reunido com equipe interna

3. Outras Informagoes

3.1. Local de Entrega:

a) Férum Rodolfo Aureliano

Integrante Técnico

Gabriel Fernandes De Almeida
Matricula: 182.402-3

Integrante Requisitante

Felipe Simdo Henriques de Araujo
Matricula: 181.810-4

Integrante Administrativo

Liana Beatriz S. Barreto de Souza
Matricula: 182.393-0

Recife, 11 de margo de 2019
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Contratagdo de Suporte Técnico para Servidores HP tipo Blade
1. Riscos do Processo de Contratagao
Atraso no cronograma do Programa Datacenter

2

3
1 Reunido com fornecedores para uma correta especificacdo da solugdo NGA/DIOP
2 Termo de referéncia elaborado de forma sucinta e clara NGA
3
1 Tramitagdo célere dos recursos impetrados contra o processo licitatério NGA

Atraso no cronograma do Programa Datacenter

3
1 Reunido com fornecedores para uma correta especificagdo da solugdo NGA/DIOP
2 Termo de referéncia elaborado de forma sucinta e clara NGA
3
1 Andlise e corregdo de possiveis distor¢es no Edital (Termo de Referéncia) NGA
2 Manter contato com possiveis fornecedores para avaliar motivos do desinteresse NGA
3

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Gabriel Fernandes De Almeida Felipe Simdo Henriques de Araujo Liana Beatriz Barreto de Souza
Matricula: 182.402-3 Matricula: 181.810-4 Matricula: 182.393-0
Recife, 19 de maio de 2020
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Contratacao de Suporte Técnico para Servidores HP tipo Blade

1. Detalhamento dos Bens e Servigos que Compdem a Solugdo

1.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto em Lotes

Lote Unico, referente aos servigos solicitados.

funcionamento.

Lote | Item Descrigdo Unidade | Quant | Justificativa do item Justificativa da Quantidade

1 1 Suporte técnico e manutencio Més de Suporte e manutengdo | Quantidade de meses de servigo e
24x7 para 6 servidores HP do tipo servico de equipamento por manuten¢do em servidores HP do
Blade para Virtualizagio Massiva 12 més, garantindo a tipo blade geragdo 9, instalados nos

continuidade do seu Data Centers do TJPE. Sdo 10
funcionamento. servidores no total.

1 2 Suporte técnico e manutengao Més de Suporte e manuten¢do | Quantidade de meses de servigo e
24x7 para 10 servidores HP do servico de equipamento por manutenc¢do em servidores HP do
tipo Blade 12 més, garantindo a tipo blade geragao 9, instalados nos

continuidade do seu Data Centers do TJPE. Sao 10
funcionamento. servidores no total.

1 3 Suporte técnico e manutengao Més de Suporte e manutengdo | Quantidade de meses de servigo e
24x7 para 2 médulos HP Virtual servigo de equipamento por manuten¢do em mdédulos de
Connect més, garantindo a interconexado usados pelos servidores

12 continuidade do seu

HP tipo Blade, instalados nos Data
Centers do TJPE. Sao 2 equipamentos
de interconexao.

2. Modelo de Prestagao do Objeto

EXECUGCAO DE SUPORTE TECNICO

O servico de suporte técnico do fornecedor se processara ao longo do periodo de 12 (doze) meses, renovaveis por até

60 (sessenta) meses, contados da assinatura do termo contratual;
Para abertura dos chamados técnicos, a empresa CONTRATADA devera dispor de um servi¢o de atendimento telefénico
com tarifa local ou, na sua auséncia, de um telefone com discagem gratuita, para abertura dos chamados técnicos;

Todas as despesas decorrentes da prestacdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia, correrdo por parte da

empresa contratada, devendo as mesmas integrar o preco total do servico.

Atualizagdo: Julho/2015
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3. Caracterizagao dos Servigos Continuados

O objeto da contratagdo se estende SIM OU NAO Justificativa
necessariamente por mais de um ano? Sim O servigo de suporte é essencial na manutenabilidade dos
servidores que dao suporte aos principais sistemas do TJPE

O objeto da contratagdo é essencial para SIM OU NAO Justificativa
a continuidade do negdcio? Sim O servigo de suporte é essencial na manutenabilidade dos

servidores que dao suporte aos principais sistemas do TJPE

4. Critérios de Aceitagao

Item Etapa/Entrega Critério Prazo/Periodicidade
Verificacdo de | Aceite da GEARQ- | Itens devem conter as caracteristicas especificadas
proposta | e UGDC no TR.

5. Procedimento para Gestao e Fiscalizacao do Contrato

= Ler atentamente o termo de Contrato, o edital, assim como os anexos, principalmente quanto a (ao):
= especificacdo do objeto;

= Acordo de niveis de Servigo

= cronograma dos servigos.
= Providenciar o formulario préprio para registro das ocorréncias relacionadas a fiscaliza¢do do Contrato;
= Ter copia de toda documentacado relativa ao acompanhamento do Contrato;

rigoroso controle sobre a qualidade e o cronograma de execugao dos servigos;
= Receber a fatura de cobranca, conferindo:
= se as condi¢Bes de pagamento do Contrato foram obedecidas;
= se o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi efetuado;
= se a Nota Fiscal tem validade e se esta corretamente preenchida;

servico de engenharia, limpeza, etc.), conforme determina o Contrato;

= prazo de execugdo do servico, observada a primeira Ordem de Servigco emitida pela Diretoria de Informatica;

= Acompanhar a execugdo dos servi¢os, tendo como base os direcionamentos registrados no termo de Contrato, exercendo

= se estd acompanhada das guias de quitacdo do FGTS/INSS sobre a m3o-de-obra empregada (no caso de manutencio,

= Atestar, se for especificado, em conjunto com outro servidor ou comissdo, a prestacdo do servico efetivamente realizado;

Encaminhar a Nota Fiscal ao Nucleo de Gestdo de Financas e Contratos — SETIC que posteriormente enviara ao setor financeiro
para pagamento;

No caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio para que se efetue corretamente a atestacao;
Notificar o descumprimento de clausulas contratuais, principalmente quanto ao prazo, com o fim de aplicacdo das sangdes
cabiveis;

Manter contato regular com o preposto/representante da Contratada, com vistas a permitir o fiel cumprimento do Contrato.
Acompanhar as emissdes de Ordem de Servico

Atestar fatura/nota fiscal verificando se os prazos de entrega, especificagbes e quantidades estdo compativeis com o
instrumento contratual;

Emitir pareceres técnicos relativos a repactuacdo solicitada pela contratada e sobre a qualidade do servico prestado e/ou
material recebido;

Registrar em formuldrio impresso ou eletronico todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
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providenciando as medidas necessdrias a regulariza¢do das falhas ou problemas constatados;
= Notificar a contratada em caso de descumprimento de obrigagGes contratuais, estabelecendo prazo para providéncias;

6. Regras para Aplicacoes de Sangoes

Evento

Ocorréncia Sancdo

Inexecugao total ou parcial do objeto

Adverténcia

Multa diaria de 0,05% do valor total do contrato
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragao por
até 2 anos

Declaragdo de inidoneidade para participar em
licitacbes e impedimento para contratar com a
Administragdo Publica enquanto persistirem os
motivos determinantes da puni¢do.

7. Maecanismos Formais de Comunicagao

Funcado

Forma

Periodicidade Emissor Destinatario

Abertura de Chamado Ligagdo local

ou numero | Sob demanda TJPE A definir

8. Formas de Pagamento

a) Mensal, apds envio de Nota fiscal/Fatura

9. Forma de Sele¢do do Fornecedor

Forma de Contratacdo

Justificativa

Pregdo Eletronico

Por se tratar de aquisicdo de servico comum

10. Critérios de Seleg¢do do Fornecedor

Requisito

Justificativa

Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, no qual o licitante interessado ja
forneceu/prestou bem/servico compativel com o solicitado

Integrante Técnico

Matricula: 182.402-3

Gabriel Fernandes De Almeida

Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Felipe Simdo Henriques de Araujo Liana Beatriz Barreto de Souza
Matricula: 181.810-4 Matricula: 182.393-0
Recife, 19 de maio de 2020
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Contratacao de Suporte Técnico para Servidores HP tipo Blade

1. Recursos a Serem Providos Pelo Tribunal

Descricao

Material / Humano Préprio / A Ser Contratado

Area Responsavel

Fiscal do contrato

Humano Préprio

DIOP

2. Transi¢dao Contratual

Servigos

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a
possibilidade e o interesse da administragdo na prorrogagao
do contrato ou na eventual condugdo de uma nova
contratagao?

No caso de uma nova contratac¢do, qual o tempo necessario de
sobreposi¢dao contratual a fim de viabilizar a transferéncia de
conhecimento, sem prejuizo ao Tribunal?

Equipamentos

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a
necessidade e conveniéncia da contratacdo de servigos de
manutengdo ou da substituicdo dos equipamentos, de acordo
com o critério vigente no Tribunal em relagdo a manutencdo e
atualiza¢do do parque de equipamentos?

3. Seguranga da Informacdo e Controle de Acesso

=  Durante a prestacdo do objeto, a Contratada deverd observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Tribunal.

= A contratada devera firmar Termo de Compromisso com a Segurancga da Informacdo conforme minuta em anexo.

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Gabriel Fernandes De Almeida Felipe Simdo Henriques de Araujo Liana Beatriz Barreto de Souza
Matricula: 182.402-3 Matricula: 181.810-4 Matricula: 182.393-0
Recife, 19 de maio de 2020
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Item Documento a ser Campo a ser Justificativa da Alteragao Responsavel Area Data
Alterado Alterado pela Alteragao
1 DOD 1.1
Andlise de Especificacao
Viabilidade dos Bens
Riscos
Plano de
Sustentagao
Estratégia da
Contratagdo
2
3
q
5

1. Nova Redagdo do Item Alterado

2. Nova Redagio do Item Alterado

3. Nova Redagdo do Item Alterado

4. Nova Redagao do Item Alterado

5. Nova Redagdo do Item Alterado
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