TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Secretaria de Tecnologia da Informaciao e Comunicacao

CONTRATACAO DE TIC:

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA

SETOR REQUISITANTE:
DIRETORIA: S.G.P.
GERENCIA: UNIDADE:
INTEGRANTE |Marcel Silva Lima
REQUISITANTE i . . ]
INDICADO: E-MAIL: | marcel.lima@tjpe.jus.or |TELEFONE:|31820543
REQUISIGAO:
Solugdo de TIC a ser | Aquisicdo de licenca, contratagéo servico de instalagéo, de consultoria,
Contratada: manutengao e suporte, necessarios a correta operacédo do sistema Universal — RH
‘JUSTlFlCZA‘TlVA DA O Tribunal de Justica de Pernambuco fez a contratagao de servigos técnicos e de
AQL”S'QAO consultoria da empresa Agéo Sistemas, atraves do contrato TJPE-062/2014. Tal
(Necessidade e contratagdo foi necesséria para garantir a correta operagéo do sistema Universal —
motivacao): RH, utilizado para o gerenciamento de Recursos Humanos de todo o quadro
funcional do TJPE.
A contratagéo de tais servigos visa manter em condi¢bes de uso efetivo todas as
funcionalidades existentes no Sistema Universal — RH, bem como atender a
demanda gerada pela Portaria 02/2016 do eSocial., além de assessorar a equipe
do TJPE nas tarefas de construcdo e manutencdo de férmulas da folha de
pagamento.
Por se tratar de um sistema critico para o TJPE, é necessaria a continuidade do
suporte com a atualizagéo do sistema Universal RH, permitindo a implementacao
de atualizagbes e novos procedimentos em virtude da evolugéo tecnolégica, bem
como das mudangas de procedimentos e de novas funcionalidades demandadas
por parte do Poder Judiciario.
BENEFICIOS DA e Orientagdo para atividades de revisdo, alteragdo, construgdo e teste de
AQUISICAO: procedimentos e eventos;
o Criacdo dos modelos de documentagdo de procedimentos e eventos;
Elaboragdo e construgéo efetiva de férmulas, procedimentos e/ou eventos,
assim como a realizagéo de testes necessarios para a implantacdo de novas
fungdes definidas pela equipe interna do TJPE no Sistema Universal RH;
ALINHAMENTO Meta 01 - Obter 80% de aprovagao na pesquisa
ESTRATEG|COZ Meta 27 - Disponibilizar 100% das informagdes orgamentarias e financeiras

Meta 37 - Atender 100% dos padrées minimos de Tl

Meta 40 - Atender aos itens da norma sobre condi¢des de trabalho ideais
Meta 42 - Cumprir 100% das metas definidas no Plano Estratégico de
Tecnologia de Informacgao (PETI)
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Meta 44 - Aumentar para 99,9% o indice de disponibilizagao de sistemas;

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE
TIC:

Meta 02 - Aumentar para 100% o indice de automagao dos procedimentos
administrativos

Meta 03 - Alcangar e manter o nivel de classificagdo de exceléncia em
relagdo ao porte do TIPE em TIC conforme critérios definidos pelo CNJ
Meta 06 - 80% de satisfagdo dos usuarios na prestacdo dos servigos de TIC
Meta 07 - Mapear e automatizar 100% dos processos de TIC

Meta 09 - Alcangar e manter 100% dos servigos de TIC mapeados no
catalogo de servigos de TIC

Meta 11 - Alcancar o indice de 100% de aderéncia ao padrdao de
gerenciamento dos projetos da SETIC

Meta 15 - Cumprir 100% das metas definidas no Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagéao - PETIC

Meta 23 - 100% das normas da Politica de Seguranga da Informacao
implementadas

Meta 24 - 100% dos sistemas essenciais aderentes a gestao de identidade
Meta 25 - Atingir 99% de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos
de TIC

Meta 26 - Atingir 99% de disponibilidade dos sistemas essenciais as
atividades judiciais e administrativas;

AUTORIZACAO
DIRETOR/ASSESSOR/
SECRETARIO:

Integrante Requisitante

Matricula:

Marcel Silva Lima

Recife, 25 de abril de 2017
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CONTRATACAO DE TIC:

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Solucao de TIC a ser
Contratada:

Aquisicao de licenga, contratagéo servigo de instalagéo, de consultoria,
manutengao e suporte, necessarios a correta operagao do sistema Universal —
RH

REQUISITOS DA CON

TRATACAO

ESPECIFICACAO
DO(S) BEM
(NS)/SERVICOS(S) :

1. Licenciamento de uso Universal-RH - médulo eSocial

2. Assinatura - Universal Business Interface incluindo atualizacéo e servico
de suporte;

3. Servico de suporte, manutencéo e atualizagdo do Sistema Universal-RH;

4. Servigo de suporte, manutengcdo e atualizagdo do Sistema Universal

Explorer;

Servigo de instalagao Universal Business Interface;

Servico de Consultoria para implantagdo do Mddulo eSocial - modalidade

presencial - (100 horas);

7. Servigo de consultoria em procedimentos, eventos no sistema e criagao
de regras de negécios no Universal-RH / Explorer / eSocial - modalidade
presencial — 1.200 horas

DEFINICAO DA EXECUTANTE E JUSTIFICATIVA DO PREGO

A ACAO SISTEMAS, empresa contratada pelo Tribunal de Justica de
Pernambuco, é fornecedora exclusiva do software Universal RH, sendo a
Unica empresa capaz de executar os servigos de venda, suporte, implantagao
e treinamento bem como os servigos consultoria € desenvolvimento deste
software.

oo

O valor para a realizacdo do objeto desta contratacdo é de R$ 648.574,92
(seiscentos e quarenta e oito mil, quinhentos e setenta e quatro reais e
noventa e dois centavos). Tais valores estdo compativeis com os praticados
no mercado, devendo o pagamento ser efetuado conforme descriminado no
respectivo Termo de Referéncia.

CONSULTAS E ESTUDOS REALIZADOS

Acao Documentagado Gerada

Consulta contrato da e

mpresa CHESF S/A | Contrato de prestagdo de servicos de suporte,
manutencgao e assisténcia técnica do sistema Universal

RH / eSocial
Consulta contrato suporte da empresa|Contrato de prestacdo de servicos de suporte e
BIDWEB firmado com o TJPE. consultoria, no software Checkpoint
Consulta a Agao Sistemas Proposta Comercial, Certiddo de Exclusividade da

Associagcdo Brasileira de Empresas de Software -
ABES

IDENTIFICAGAO DAS

DIFERENTES SOLUCOES

Por tratar-se de uma solugéo exclusiva da Agao Sistemas, ndo ha outras opgdes disponiveis
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BENEFICIOS ESPERADOS DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Orientacéo para atividades de revisdo, alteracao, construgdo e teste de procedimentos e eventos,
além da criacdo dos modelos de documentacdo de procedimentos e eventos. Elaboracdo e
construcao efetiva de férmulas, procedimentos e/ou eventos, assim como a realizacdo de testes
necessarios para a implantagéo de novas fung¢des definidas pela equipe interna do TJPE no Sistema
Universal RH, e atender as demandas geradas pela Portaria 02/2016 do eSocial

NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGCAO CONTRATUAL

Nao ha.
Equipe de Planejamento da Contratacao
Integrante Técnico / Administrativo Integrante Requisitante / Administrativo
Antonio Domingos Luna Costa Marcel Silva Lima
Matricula: Matricula:

Recife, 25 de abril de 2017
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CONTRATACAO DE TIC:
PLANO DE SUSTENTAQAO

Solucao de TIC | Aquisicdo de licenga, contratagdo servigo de instalagdo, de consultoria,
el sl manutengao e suporte, necessarios a correta operagao do sistema Universal —
Contratada:

RH

RECURSOS A SEREM PROVIDOS PELO TRIBUNAL

Descricéo Material / Proprio / A Area
Humano ser Responsavel
contratado
Analista ou técnico de TIC Humano Proprio DISIS
Analista ou técnico de TIC Humano Proprio SGP

TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Com gue antecedéncia o gestor do Em até 120 dias
contrato devera analisar a possibilidade e
o interesse da administracdo na
prorrogagao do contrato ou na eventual

condugao de uma nova contratagao?

SERVICOS
No caso de uma nova contratagao, qual o | Nao se aplica
tempo necessario de sobreposicao
contratual a fim de viabilizar a
transferéncia de conhecimento, sem

prejuizos ao Tribunal?

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM EVENTUAL INTERRUPGCAO CONTRATUAL

A interrupcao contratual podera acarretar numa paralisagao da ferramenta, uma vez que a geragao
da folha de pagamento depende da atualizagéo dos recursos disponiveis na aplicagdo, bem como o
suporte técnico, pois 0 codigo fonte nao pertence ao Tribunal.

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Quando da realizagao dos servigos de instalagao
e consultoria estes deverdo ser acompanhados
por técnicos do TJPE visando possibilitar a
transferéncia de tecnologia.

Transferéncia de Conhecimento
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SEGURANGCA DA INFORMAGAO E CONTROLE DE ACESSO

definidas pelo Tribunal.

minuta em anexo.

Durante a prestacao do objeto, a Contratada devera observar as Politicas de Controle de Acesso

A contratada deverd firmar Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagéo conforme

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Técnico

Integrante Requisitante / Administrativo

Antonio Domingos Luna Costa
Matricula:

Norma de Miranda Lyra
Matricula:

Recife, 25 de abril de 2017
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CONTRATACAO DE TIC:
ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

Solucao de TIC a ser
Contratada:

Universal — RH

Aquisicao de licenga, contratagao servico de instalagao, de consultoria, manutengao e suporte, necessarios a correta operacao do sistema

DETALHAMENTO DOS BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

Por tratar-se de inexigibilidade, havendo apenas a empresa Agao Informatica como prestadora dos servigos, ndo cabe parcelamento do objeto.

ltem Descrigao Un Quantidade Detalhamento do Objeto
Estimada
01 |Licenciamento de uso Licenca 1 e Mobdulo responsavel pelas funcionalidades necessarias a atender as demandas geradas pela portaria
Universal-RH - médulo eSocial 02/2016 do eSocial
(4 usudarios simultaneos)
02 | Assinatura - Universal Business | Assinatura 1 e Mdédulo responséavel por possibilitar e envio e recebimento de informagdes do Sistema RH Universal
Interface (atualizacao e servico com a base de dados do eSocial
de suporte)
Servico de Suporte, o Consiste na prestacédo de servicos de suporte pela CONTRATADA & CONTRATANTE, no modulo
03 Manutencéo e Atualizagao do Més 12 Universal RH e Universal RH Explorer.
Universal — RH / Explorer e Esse servigo devera ser prestado de segunda a sexta-feira das 08h30min as 8h00mn, sendo o site
disponivel 24 horas, sete dias por semana para registro de solicitacdo e atendimento.
04 Servigo de instalagéo do Instalacéo 1 o Este servigo consiste na execugdo dos servicos de instalacdo necessarios para a implantacdo do

Universal Business Interface

Universal Business Interface a ser utilizado pela CONTRATANTE.
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Esse servigo devera ser prestado de segunda a sexta-feira das 08h30min as 8h00mn, sendo o site
disponivel 24 horas, sete dias por semana para registro de solicitagao e atendimento.

Servico de Consultoria para

Este servigo consiste na implantagdo do médulo sSocial do sistema Universal RH a ser utilizado pela

05 |implantagdo do Médulo do Hora 100 CONTRATANTE.
Sistema Universal RH — eSocial Esse servigo serd consumido sob demanda, conforme necessidade da CONTRATANTE
Servigo de Consultoria em Orientagao para atividades de reviséo, alteragdo, construgdo e teste de procedimentos e eventos,
procedimentos, eventos no além da criacdo dos modelos de documentagdo destes procedimentos e eventos, bem como o
sistema e criacao de regras de acompanhamento dos novos procedimentos;
negocio no Universal RH / Elaboragéo e construgdo efetiva de formulas, procedimentos e/ou eventos, assim como a realizagéo
Explores, na modalidade de testes necessarios para a implantagao de novas fungdes definidas pela equipe interna do TJPE no
presencial Sistema Universal RH;
Garantir as validagbes especificas necessarias ao TJPE quando da inclusdo, alteragao ou exclusédo
de dados no Sistema Universal RH por meio da criacdo de regras de negdcios que consiste no
desenvolvimento, testes e documentagao de triggers que validam as regras de negocio.
Os servicos serdo prestados sob demanda, em horario comercial, devendo ser realizados na
06 Hora 1.200 modalidade presencial, conforme a necessidade da CONTRATANTE, durante o periodo da vigéncia

do contrato, sendo faturados apenas os servigos efetivamente executados.

Cabera a CONTRATADA a prestagao de servigo de consultoria para a CONTRANTANTE em data e
horario a serem acertados em comum acordo entre as partes.

Cabera a CONTRATADA a entrega dos Procedimentos construidos na base de dados de
homologacgéo, os quais estarao disponiveis para teste e aprovacao assim que devidamente testados
e aprovados pelos consultores que construiram os mesmos.

Cabera a CONTRATADA a entrega das Regras de Negdécio na base de dados de homologagéao, que
ficarao disponiveis para teste e aprovagao.

Cabera a CONTRATANTE testa-los, aprova-los e coloca-los em produgéao. Os consultores poderdo
orientar a CONTRATANTE como fazé-lo, porém a responsabilidade de acessar o ambiente de
producéo e executar as tarefas de copia sera do técnico da CONTRATANTE
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DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

1. Da execucdo dos Servicos na modalidade Presencial:

» Nesta modalidade a CONTRATADA executara os servicos no ambiente da
CONTRATANTE de forma presencial.

= ApOs apresentacdo da estimativa de horas para execugdo dos servicos pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE emitira Ordem de Servico para realizagdo das
atividades.

= Somente apds a execucdo dos servicos a CONTRATADA podera emitir nota fiscal de
acordo com a estimativa de horas anteriormente aprovada pela CONTRATANTE.

DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por iguais € sucessivos
periodos, conforme prevé o Art. 57° da Lei 8.666/93.

No momento da assinatura do contrato, a empresa CONTRATADA, através de seu representante,
deverd assinar o Termo de Confidencialidade de Informacdo e dar ciéncia do mesmo a toda sua
equipe de profissionais e subcontratados que participardo da execucdo do contrato;

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1. Disponibilizar, para a realizagdo dos servigos, pessoal técnico qualificado, especializado e
iddneo, com formagao profissional comprovada, devidamente identificado por cracha pela
CONTRATADA;

3.2. Guardar sigilo e ndo fazer uso de dados e informacdes que Ihe forem fornecidos e que sejam
necessarios ao desempenho das atividades previstas neste Termo;

3.3. Substituir na execugao dos servigos, mediante solicitagdo do Poder Judiciario do Estado de
Pernambuco, qualquer um dos seus empregados, desde que haja uma justificativa formal por
parte do TJPE;

3.4. Assumir total responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao dos servicos;

3.5. Responder por quaisquer danos eventuais causados ao patriménio do TJPE, seus servidores,
bem como a terceiros, quando praticados, ainda que involuntariamente, por seus empregados,
cabendo-lhe a restauragao, substituicao ou indenizagao, conforme o caso;

3.6. Refazer os servigos, sem Onus adicional para o TJPE, considerados inadequados pela
Fiscalizagao;
3.7. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas e qualificacdes exigidas, durante toda a
execucgao do contrato;
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias deste Tribunal, como também aos dados e informacdes necessarias ao
desempenho das atividades previstas neste Projeto Basico;

4.2. Prestar as informagbes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venha a ser solicitado pelos
empregados da CONTRATADA;
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DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

4.3. O valor, de acordo com a proposta comercial (ANEXO | — B), para a realizagao do objeto desta
contratacdo é de R$ 648.574,92 (seiscentos e quarenta e oito mil, quinhentos e setenta e
quatro reais e noventa e dois centavos), conforme proposta comercial.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Funcao Forma Periodicidade Emissor Destinatario
Abertura de Chamado | Internet/ Telefone Sempre que TJPE Acéo Sistemas
necessario
Encaminhamento de Meio Eletrénico/ | Sempre que aberto Acao TJPE
Ordem de Servico Correios / chamado / solicitagdo | Sistemas
de servigo

Encaminhamento de Meio Eletrénico / Mensalmente Acao TJPE
NFs Suporte técnico e Correios Sistemas

Consultoria

Encaminhamento de Meio Eletrénico / Quando a entrega / Acéao TJPE
NFs — demais itens Correios conclusao do servigo | Sistemas

contratados

FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Contratacao através de
Inexigibilidade de Licitagao

A contratacdo da empresa ACAO SISTEMAS DE INFORMATICA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o nimero: 00.195.638//0001-25, com
sede a Av. Bahia, 544 — Porto Alegre — Rio Grande do Sul -,
enquadra-se no inciso |, do art. 25, da Lei n° 8.666/93, no qual
preconiza ser inexigivel a licitacado quando houver
inviabilidade de competicdo, em especial “para aquisicdo de
materiais, equipamentos, ou géneros QUE SO POSSAM SER
FORNECIDOS POR PRODUTOR, EMPRESA ou
REPRESENTANTE COMERCIAL EXCLUSIVO, vedada a
preferéncia de marca, devendo a comprovacao de exclusividade
ser feita através de atestado fornecido pelo érgdo de registro do
comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o
servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacao Patronal, ou,
ainda, pelas entidades equivalentes;

Apenas a empresa citada podera executar os servicos de suporte
Microsoft ~Premier, conforme certificado da A.B.E.S. -
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE.
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FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos referentes ao licenciamento, assinatura e instalagéo serao pagos quando do seu
fornecimento e conclus&o, os pagamentos referentes aos servigos de manutengdo e consultoria serdo
pagos mensalmente quando de sua concluséo.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Técnico

Integrante Requisitante / Administrativo

Matricula:

Antonio Domingos Luna Costa Norma de Miranda Lyra

Matricula:

Recife , 25 de abril de 2017
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CONTRATACAO DE TIC:
ANALISE DE RISCO

Solugdo de TIC a
ser Contratada:

Aquisigéo de licenga, contratagéo servigo de instalagao, de consultoria, manutengao
e suporte, necessarios a correta operagao do sistema Universal - RH

DETALHAMENTO DOS BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

Descrigao do
Risco

Falta de méo de
obra qualificada
para prestagéo

Falha na execugao
de algum
procedimento do

Manutengao
corretiva, evolutiva
e adaptativa ndo

Subutilizagao dos
modulos do sistema

dos servigos sistema atender ao
solicitado
Tipo Risco da Risco da Solugao Risco da Solucdo |Risco da Solugao de
Contratacao de TIC de TIC TIC
Probabilidade |Média Média Média Baixa
Dano Potencial | Sem mao de obra |Atraso na geragao |Falha no fluxode |Ma utilizagao dos
qualificada o da folha de trabalho. recursos que a
suporte e pagamento Parada no solugao possui,
manutengao ficam sistema. utilizagao incorreta do
comprometidos, sistema.
podendo ocorrer
nao cumprimento
dos prazos.
Acéo Exigir da empresa | Definir Acordos de | Validar os Manter equipe de
Preventiva e contratada niveis de requisitos com o servidores efetivos
Responsavel funcionarios atendimento para usuario. treinados e

capacitados e

minimizar os efeitos

Testar as

capacitados na

politica da falha ou em eles | modificagcdes em utilizacado do de todos
remuneratoria ocorrendo que as ambiente de testes | as funcionalidades do
satisfatoria. resolugdes ocorrem | e s6 apos sistema.
Responsavel: no menor tempo aprovada colocar
SETIC possivel. em produgao Responsavel: SGP
Testar as
modificagcdes em Responsavel:
ambiente de testes | SETIC/ SGP.
e s6 apos aprovada
colocar em
producéo
Fazer geracao da
folha de pagamento
com antecedéncia
Responsavel:
SETIC / SGP
Acdo de Capacitar Realizar backup da |Manter Backup de |Realizar contratagédo
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Contingéncia e
Responsavel

funcionarios
efetivos do
tribunal,
acompanhar
abertura de
chamados, definir
prazos de entrega
— Responsavel:
SETIC / SGP

versao anterior do
sistema e verificar
manualmente as
divergéncias
Responsavel
SETIC/ SGP

versoes anteriores
do sistema
Responsavel:
SETIC

de treinamentos
extras.

Responsavel: SETIC

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Técnico

Integrante Requisitante / Administrativo

Antonio Domingos Luna Costa

Matricula:

Norma de Miranda Lyra

Matricula:

Recife, 25 de abril de 2016




