TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

CONTRATACAO DE TIC:

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA

SETOR REQUISITANTE:
DIRETORIA: S.G.P.
GERENCIA: UNIDADE:
INTEGRANTE |Marcel Silva Lima
REQUISITANTE i : . ]
INDICADO: E-MAIL: [ marcel.lima@tjpe.jus.or | TELEFONE:|31820543
REQUISIGAO:
Solugdo de TIC a ser | Aquisicdo de licenca, contratagéo servico de instalagéo, de consultoria,
Contratada: manutengao e suporte, necessarios a correta operacédo do sistema Universal — RH
‘JUSTlFlCZA‘TlVA DA O Tribunal de Justica de Pernambuco fez a contratagao de servigos técnicos e de
AQL”S'QAO consultoria da empresa Agdo Sistemas, atraves do contrato TJPE-062/2014. Tal
(Nes:es&dade € contratagdo foi necesséria para garantir a correta operagéo do sistema Universal —
motivacao): RH, utilizado para o gerenciamento de Recursos Humanos de todo o quadro
funcional do TJPE.
A contratagéo de tais servigos visa manter em condigbes de uso efetivo todas as
funcionalidades existentes no Sistema Universal — RH, bem como atender a
demanda gerada pela Portaria 02/2016 do eSocial., além de assessorar a equipe
do TJPE nas tarefas de construcdo e manutencdo de férmulas da folha de
pagamento.
Por se tratar de um sistema critico para o TJPE, é necessaria a continuidade do
suporte com a atualizagéo do sistema Universal RH, permitindo a implementacao
de atualizagbes e novos procedimentos em virtude da evolugéo tecnolégica, bem
como das mudangas de procedimentos e de novas funcionalidades demandadas
por parte do Poder Judiciario.
BENEFiCJOS DA e Orientagdo para atividades de revisdo, alteragdo, construgdo e teste de
AQUISICAO: procedimentos e eventos;
o Criacdo dos modelos de documentagdo de procedimentos e eventos;
Elaboragdo e construgéo efetiva de férmulas, procedimentos e/ou eventos,
assim como a realizagéo de testes necessarios para a implantacdo de novas
fungdes definidas pela equipe interna do TJPE no Sistema Universal RH;
ALINHAMENTO Meta 01 - Obter 80% de aprovagdo na pesquisa
ESTRATEG|COZ Meta 27 - Disponibilizar 100% das informag®es orcamentarias e financeiras

Meta 37 - Atender 100% dos padrdes minimos de TI

Meta 40 - Atender aos itens da norma sobre condi¢des de trabalho ideais
Meta 42 - Cumprir 100% das metas definidas no Plano Estratégico de
Tecnologia de Informacéo (PETI )
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Meta 44 - Aumentar para 99,9% o indice de disponibilizacao de sistemas;

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE
TIC:

Meta 02 - Aumentar para 100% o indice de automacéo dos procedimentos
administrativos

Meta 03 - Alcancar e manter o nivel de classificagdo de exceléncia em
relagdo ao porte do TIPE em TIC conforme critérios definidos pelo CNJ
Meta 06 - 80% de satisfagcao dos usuarios na prestacéo dos servigos de TIC
Meta 07 - Mapear e automatizar 100% dos processos de TIC

Meta 09 - Alcancar e manter 100% dos servicos de TIC mapeados no
catalogo de servicos de TIC

Meta 11 - Alcancar o indice de 100% de aderéncia ao padrdo de
gerenciamento dos projetos da SETIC

Meta 15 - Cumprir 100% das metas definidas no Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagéo - PETIC

Meta 23 - 100% das normas da Politica de Segurangca da Informacgédo
implementadas

Meta 24 - 100% dos sistemas essenciais aderentes a gestao de identidade
Meta 25 - Atingir 99% de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos
de TIC

Meta 26 - Atingir 99% de disponibilidade dos sistemas essenciais as
atividades judiciais e administrativas;

AUTORIZACAO
DIRETOR/ASSESSOR/
SECRETARIO:

Integrante Requisitante

Matricula:

Marcel Silva Lima

Recife, 25 de abril de 2017




