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TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE PERNAMBUCO 

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação 

CONTRATAÇÃO DE TIC: 

ANÁLISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO 

Solução de TIC a ser 
Contratada:  

Aquisição de licença, contratação serviço de instalação, de consultoria, 
manutenção e suporte, necessários à correta operação do sistema Universal – 
RH 

REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO  

ESPECIFICAÇÃO 
DO(S) BEM 
(NS)/SERVIÇOS(S) :  

1. Licenciamento de uso Universal-RH - módulo eSocial 
2. Assinatura - Universal Business Interface incluindo atualização e serviço 

de suporte; 
3. Serviço de suporte, manutenção e atualização do Sistema Universal-RH; 
4. Serviço de suporte, manutenção e atualização do Sistema Universal 

Explorer; 
5. Serviço de instalação Universal Business Interface; 
6. Serviço de Consultoria para implantação do Módulo eSocial - modalidade 

presencial - (100 horas); 
7. Serviço de consultoria em procedimentos, eventos no sistema e criação 

de regras de negócios no Universal-RH / Explorer / eSocial - modalidade 
presencial – 1.200 horas 

DEFINIÇÃO DA EXECUTANTE E JUSTIFICATIVA DO PREÇO 

A AÇÃO SISTEMAS, empresa contratada pelo Tribunal de Justiça de 
Pernambuco, é fornecedora exclusiva do software Universal RH, sendo a 
única empresa capaz de executar os serviços de venda, suporte, implantação 
e treinamento bem como os serviços consultoria e desenvolvimento deste 
software. 

O valor para a realização do objeto desta contratação é de R$ 648.574,92 
(seiscentos e quarenta e oito mil, quinhentos e setenta e quatro reais e 
noventa e dois  centavos). Tais valores estão compatíveis com os praticados 
no mercado, devendo o pagamento ser efetuado conforme descriminado no 
respectivo Termo de Referência. 

 

CONSULTAS E ESTUDOS REALIZADOS  

Ação Documentação Gerada 

Consulta contrato da empresa CHESF S/A Contrato de prestação de serviços de suporte, 
manutenção e assistência técnica do sistema Universal 
RH / eSocial 

Consulta contrato suporte da empresa 
BIDWEB firmado com o TJPE. 

Contrato de prestação de serviços de suporte e 
consultoria, no software Checkpoint 

Consulta a Ação Sistemas  Proposta Comercial, Certidão de Exclusividade da 
Associação Brasileira de Empresas de Software - 
ABES 

IDENTIFICAÇÃO DAS DIFERENTES SOLUÇÕES  

Por tratar-se de uma solução exclusiva da Ação Sistemas, não há outras opções disponíveis 
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BENEFÍCIOS ESPERADOS DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA  

Orientação para atividades de revisão, alteração, construção e teste de procedimentos e eventos, 
além da criação dos modelos de documentação de procedimentos e eventos. Elaboração e 
construção efetiva de fórmulas, procedimentos e/ou eventos, assim como a realização de testes 
necessários para a implantação de novas funções definidas pela equipe interna do TJPE no Sistema 
Universal RH, e atender as demandas geradas pela Portaria 02/2016 do eSocial 

NECESSIDADE DE ADEQUAÇÃO DO AMBIENTE PARA EXECUÇÃO CONTRATUAL   

Não há. 

 

Equipe de Planejamento da Contratação 

Integrante Técnico / Administrativo Integrante Requisitante / Administrativo 

 
 
 

______________________ 
Antonio Domingos Luna Costa 

Matrícula: 

 
 

 
________________________ 

Marcel Silva Lima  

Matrícula:  

 
Recife, 25 de abril de 2017 

 

 


