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CONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE MICROSOFT PREMIER

1. DO OBIJETO

O presente Termo de Referéncia visa a contratacdo, por inexigibilidade, dos servigos
especializados em Suporte Premier da Microsoft, consoante especificacbes e condi¢cdes descritas

neste documento.

2. DA JUSTIFICATIVA

O TIJPE adquiriu licengas Microsoft, através do contrato n? 62/ 2012, com objetivo de
padronizar seu parque computacional e proporcionar um gerenciamento mais efetivo das

atualizacdes de softwares, que incluia os seguintes subprojetos:

a) Padronizacdo das Estacoes de Trabalho;

b) Ferramenta para Gerenciamento de Projetos/EPM;

c) Service Manager;

d) Configuration Manager.

Esses subprojetos estdo implementados e carecem de ajustes mais elaborados continuamente em
suas configuracdes. Além disso, a complexidade da infraestrutura de TIC do TJPE obriga-nos a uma
rapida identificacdo de problemas com sintomas especificos encontrados em nosso ambiente que
utiliza a plataforma Microsoft, tornando-se imprescindivel uma consultoria continua mais
especializada nesta plataforma, com conhecimento avangado na implantagdo de novas

tecnologias.

Atualmente, estes servicos estdo sendo prestados por meio do contrato n2 083/2015. No entanto,

devido a impossibilidade de renovacdo faz-se necessaria a formalizacdo de um novo contrato para
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manter a continuidade dos servicos dele dependente.

3. DOS BENEFICIOS DA CONTRATAGAO

Os beneficios adquiridos com a contratacdo apds a operacionalizacdo serao:

e Areducdo significativa no tempo de resposta dos atendimentos;
¢ |dentificagao dos gargalos e de seu imediato tratamento;

e Automatizacdo das tarefas na infraestrutura de TIC proporcionada pela reducdo dos custos
de manutencdo dos servicos, dos chamados técnicos nos locais e na probabilidade de
erros.

4. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

Os servigos incluem as seguintes areas principais:

e Gerenciamento de Fornecimento de Servigos: criar e manter o roteiro de aprimoramento
dos servicos junto com a equipe do TJPE, além de ajudar a planejar Servicos especificos
para atender as necessidades comerciais. O Gerenciamento de Fornecimento de Servigos
também é conhecido como Gerenciamento da Conta de Suporte.

e Assisténcia de Suporte: fornecer consultoria e orientagdo, em curto prazo, para problemas
ndo cobertos pelo Suporte para Solucao de Problemas, bem como solicitacbes em matéria
de assisténcia em consultoria, desenvolvimento e implementagao.

e Engenharia de Suporte Designado: fornecer suporte especifico ao produto diretamente
por um profissional da Microsoft em tempo integral ou em meio-periodo.

e Workshops e Eventos: ajudar a evitar problemas, aumentar a disponibilidade do sistema e
criar solugdes com base nas tecnologias da Microsoft.

e Servigos de Informagdo: transmitir a equipe do TJPE o mais recente conhecimento e as
informacgdes das tecnologias da Microsoft para aprimoramento dos recursos de suporte
interno.

e Suporte para Solucdo de Problemas: fornecer assisténcia para problemas com sintomas
especificos encontrados durante o uso de produtos Microsoft que contam com suporte no
momento, quando ha uma probabilidade razodvel de que o problema tenha sido causado
por produtos Microsoft.
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5. DOS VALORES DOS SERVIGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor total dos servicos descriminados abaixo é de RS 356.400,00 (trezentos e cinquenta

e seis mil e quatrocentos reais).

5.2. 0 valor total devido pelos servicos de Franquia de Suporte Técnico Premier descrito no

item 5.1, para o periodo de 12 meses, sera pago em 12 parcelas mensais fixas e

consecutivas de RS 29.700,00 (vinte e nove mil e setecentos reais), sendo que o primeiro

faturamento sera efetuado no més subsequente ao inicio da vigéncia do Contrato de

Servicos, apos o ateste da nota fiscal emitida pela CONTRATADA.

ITEM | SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER FRANQUIA QTD VALOR TOTAL E.op?slgg
1 |Horas Gerenciamento de Conta de Suporte Até 135 horas
2 | Horas de Suporte para a Solugdo de Problemas Até 60 Horas
Horas de Assisténcia de Suporte .
3 Horas de Workshops de Suportabilidade Até 75 horas
4 | Horas de Engenheiro de Suporte Designado - DSE Até 270 horas R$ 356.400,00 401628-9
5 Servigos Telefonicos 0800 para Abertura e Incluido
Acompanhamento de Chamados Técnicos
6 |Abertura de Chamados por Internet Incluido
Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier OnLine) — Incluindo ,
7 Incluido

Gerenciamento

6. DOS PRAZOS DE VIGENCIA CONTRATUAL E DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)

meses, desde que presentes as condicdes e precos mais vantajosos para a Administracao,

consoante estabelecido no art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993.

6.2. A execugao dos servigos iniciara em até 20 dias corridos apds a emissao da ordem de

fornecimento;
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7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus para o TJPE.

7.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo.

7.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo TJPE quanto a prestacado dos

servigos.

7.4. Executar os servicos de manutencdo técnica especializada seguindo todos os
procedimentos de seguranca, tanto para os funcionarios, transeuntes e demais pessoas

envolvidas no processo, bem como as normas do local, estadual e federal pertinentes.

7.5. Disponibilizar uma central de atendimento para registro e encaminhamentos dos

chamados técnicos.

8. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com as obrigacdes

assumidas pela CONTRATADA.
8.2. Efetuar o pagamento nas condigOes pactuadas.

8.3. Comunicar a empresa sobre possiveis irregularidades observadas no ambito da qualidade
dos servicos prestados, equipamentos ou pecas substituidas, devendo ser apresentada

solugdo ou substituicdo imediata.

8.4. Verificar as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo antes do pagamento.

9. DA DEFINIGAO DA CONTRATADA

9.1. A contratacio da empresa MICROSOFT INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o
namero: 60.316.817/0001-03, com sede a Av Presidente Juscelino Kubitschek, 1909,
Conjunto 161, Andar 16, Torre Sul, Vila Nova Concei¢do, Sdo Paulo/SP - CEP 04.543-000,
enquadra-se no inciso |, do art. 25, da Lei n° 8.666/93, no qual preconiza ser inexigivel a

I o«

licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial “para aquisicdo de
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materiais, equipamentos, ou géneros QUE SO POSSAM SER FORNECIDOS POR PRODUTOR,
EMPRESA OU REPRESENTANTE COMERCIAL EXCLUSIVO, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovacdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo
orgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o
servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades

equivalentes;

9.2. Apenas a empresa citada poderd executar os servicos de suporte Microsoft Premier,
conforme certificado da A.B.E.S. - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

apresentado no Anexo - IC;

Recife, 08 de setembro de 2020.

Elaborado por Aprovado por
Werner Vieira Rodrigues Juliana Neiva Gouvéa Ribeiro
Nucleo de Gestao de Aquisigdes de TIC Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Elmiro Francisco de Novaes
Nicleo de Gestao de Aquisigdes de TIC
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ANEXO—-IA

PROPOSTA COMERCIAL




Proposta de Servicos Premier Microsoft —
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO (TJPE_ 20200615)

Preparado para
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
15 de junho de 2020

Validade: Esta estimativa de precos é valida por 60 dias a partir da data de apresentacao citada acima.

Preparado por Fabiano Silva - Executivo de Servigos
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NOTA LEGAL

As informacg8es contidas neste documento representam a visdo atual da Microsoft sobre os assuntos
discutidos até a presente data, com base nas necessidades apresentadas por V.Sas., e estdo sujeitas a
alteracdo a qualquer momento. Esta proposta n&o implica obrigatoriedade e tem por objetivo discutir o
assunto proposto apenas.

Os termos do contrato entre as partes, para a prestacéo de servigos, se houver, deverdo estar especificados
exclusivamente em contratos formais independentes a serem firmados entre as partes. A MICROSOFT NAO
DA GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, NESTE DOCUMENTO.

As informagdes contidas nesta proposta sdo confidenciais e de propriedade da Microsoft Corporation.
Deverdo ser usadas somente para os fins de avaliagdo da proposta. A divulgacdo destas informacdes a
terceiros é proibida.

Todas as marcas comerciais sdo de propriedade das respectivas empresas.

Todos os pregos ou as informagdes sobre composicao de precos contidos neste documento, relativos a
Servigos ou outros componentes, sdo apenas estimativas.

A presente Proposta ndo prevé qualquer condi¢cdo para prestacdo de servicos de consultoria, suporte
especializado ou qualquer outro servigo que ndo os servi¢cos de Suporte Premier Microsoft descritos abaixo.

Esta Propostade prestacéo de Servigos de Suporte Técnico Premier é apresentada pela Microsoft em resposta
a solicitacdo de Proposta encaminhada pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO.

A presente proposta é apresentada na condicdo de que o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO observou e cumpriu, para os fins de direito, todas as formalidades e requisitos legais, bem
como eventuais aprovagdes internas cabiveis para a contratacdo direta, em conformidade com a legislacéo
vigente e aplicavel.
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A
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Ref: Proposta de Servicos de Suporte Técnico Premier

Prezado,

Dando prosseguimento aos nossos contatos, conforme solicitado por Vsas. temos o prazer de apresentar-
Ihe a Proposta de Servigos de Suporte Técnico Premier da Microsoft.

Queremos agradecer a oportunidade que nos foi dada e mais uma vez ressaltar 0 nosso compromisso
com este projeto.

Atenciosamente,

Fabiano Silva
Executivo de servicos.
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Servigos de suporte

Os itens que sdo combinados para formar o pacote Suporte Premier sdo descritos nesta secgao.

Consulte a Descrigdo dos Servigos Corporativos (“Descri¢gdo dos Servigos”) publicada periodicamente
pela Microsoft em www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services_description.aspx. A Descri¢cao
dos Servigcos em vigor na data de inicio de vigéncia desta Proposta sera incorporada por referéncia nos
servicos especificados nesta Proposta.

Os Servicos de Suporte Premier da Microsoft (servigos de suporte) sdo um conjunto de solucdes de
suporte corporativo abrangente que ajuda a reduzir custos, aumentar a produtividade e usar a tecnologia
para aproveitar novas oportunidades de negécios em qualquer fase do ciclo de vida de TI. Os servicos
de suporte incluem:
* Os servigos proativos ajudam a manter e melhorar a integridade de suas operacoes e
infraestrutura de TI.

* Gerenciamento de Prestacéo de Servi¢os para viabilizar o planejamento e a implementacéo

»  Servicos priorizados de solugéo de problemas 24 horas por dia, 7 dias por semana para fornecer
resposta rapida a fim de minimizar o tempo de inatividade

a. Como comprar

Os servigos de suporte estdo disponiveis como um pacote ou servi¢os individuais de acordo com um
contrato de Suporte existente usando a Ordem de Servigo para Servi¢cos Corporativos, conforme descrito
a sequir:

Servigo Definicao

Pacotes para toda a empresa Uma combinagcao de servicos que oferecem

suporte para todos os produtos comerciais da
Microsoft e/ou Servigos Online em uso dentro de
sua organizacao. Opcdes de pacote Configuravel
e Fixo estao disponiveis.

Pacotes de solu¢des aprimoradas Um pacote de servicos de suporte que engloba
um produto especifico da Microsoft ou um sistema
de Tl do cliente. Disponivel com o pacote
Configuravel.

Dica: # indica itens que vocé pode ver listados em sua Ordem de Servico.
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b. Descri¢cdes dos pacotes

Pacotes para toda a empresa

As opces de pacotes para toda a empresa incluem: Pacotes configuriveis (adaptados para atender as

suas necessidades) ou fixos (servi¢os predefinidos).

Pacote configurdvel

Um pacote de suporte € personalizado a partir dos itens listados abaixo para atender as suas

necessidades.
Iltem

Servicos proativos

Servicos Disponiveis

Os servicos que estao descritos na Sec¢éao 4.3.1
“Servigos proativos” estéo disponiveis para inclusao
em seu pacote de suporte

Gerenciamento de prestagéo de
servicos

Incluido em todos os pacotes.

O modelo de fornecimento e nivel de servigo é
personalizado conforme descrito na Segéo 4.3.2

“Gerenciamento de prestacdo de servigcos”

Servigos reativos

Os servicos que estao descritos na Sec¢éao 4.3.3
“Servicos proativos” estéo disponiveis para inclusao
em seu pacote de suporte

Servigos aprimorados

Servigos adicionais, descritos na secao 4.4 “Servigos
proativos”, podem ser incluidos no seu pacote de
suporte

Pacotes fixos

ltem

Servigos proativos

Um pacote de nivel de entrada de servi¢os de suporte com prazo de um ano

Servicos Incluidos

Um “Programa de Avaliacdo de Integridade e Riscos
como
Servigo”
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Gerenciamento de prestacao de Um nivel de servico Principal esta incluido e é
servicos fornecido por meio de um modelo Agrupado, conforme
descrito na sec¢ao
4.3.2 "Gerenciamento de prestacdo de servicos”

Servicos reativos Até 20 horas de “Suporte para Solucdo de Problemas”

ii. Solugdes aprimoradas

Os pacotes de solu¢cdes aprimoradas abrangem um produto especifico da Microsoft ou um sistema de
Tl do cliente; os servicos disponiveis estao listados a seguir.

Item Descricao

Suporte Critico Fornece um nivel superior de suporte para um
conjunto definido de produtos Microsoft que estao
contidos em

sua(s) solucéo(des) comercial(is) de misséo critica e é
introduzido na Secéo 4.5.1 “Suporte a Misséo Critica”

C. Descricéo dos servicos
Os itens que sdo combinados para formar seu pacote de Suporte Premier estdo descritos nesta secao.

iii. Servigos proativos

Os servigos proativos ajudam a evitar problemas no ambiente da Microsoft. Para garantir a
disponibilidade e a entrega de recursos durante a vigéncia da respectiva Ordem de Servico, 0S servicos
Proativos devem ser agendados com antecedéncia. Os servi¢os proativos a seguir estdo disponiveis
conforme abaixo identificado ou detalhados em sua Ordem de Servigo.

Servigos de planejamento

¢ Prova de Conceito: Um engajamento para fornecer evidéncias que permitem ao cliente
avaliar a viabilidade de uma solucgéo técnica proposta. As evidéncias podem ser na forma de
protétipos de trabalho, documentos e designs, mas, geralmente, ndo sao resultados finais
prontos para producao.

Servicos de implementagdo

¢ Servicos de integracao: Engajamento direto com um engenheiro da Microsoft para fornecer
assisténcia quanto a implantacdo, migracao, atualizacdo ou desenvolvimento de recursos. Essa
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assisténcia pode incluir assisténcia no planejamento e na validagdo de um conceito de prova ou
carga de trabalho de producdo usando produtos da Microsoft.

Servicos de manutencdo

id Programa de Avaliacdo: Avaliagcao do design, implementacao técnica, operagdes ou
gerenciamento de alteracdes das suas tecnologias da Microsoft em comparacdo com as praticas
recomendadas da Microsoft. Na concluséo da avaliacao, o recurso da Microsoft trabalhara
diretamente com vocé para solucionar possiveis problemas e fornecer um relatério contendo a
avaliagédo técnica do seu ambiente, que pode incluir um plano de correcao.

@ Verificacdo de Integridade: Uma revisdo da avaliagdo de sua implementacéo da
tecnologia da Microsoft em comparacdo com nossas praticas recomendadas. Um engenheiro da
Microsoft planeja a verificag&o de integridade com vocé, executa a revisdo, analisa os dados e
entrega um relatério.

e Avaliacao Offline: Avaliacdo automatizada de sua implementacgédo de tecnologia da
Microsoft com os dados coletados remotamente ou por um engenheiro da Microsoft em suas
instalacdes. Os dados coletados sdo analisados pela Microsoft usando ferramentas nas
instalacdes, e nos forneceremos um relatorio de nossas descobertas e recomendagfes de
correcoes.

i Monitoramento Proativo: Fornecimento de recomendag®es e ferramentas de
monitoramento de operacdes técnicas para ajustar seus processos de gerenciamento de
incidentes no servidor. Este servico o ajuda a criar matrizes de incidentes, conduzir revisbes de
incidentes importantes e criar o design para uma equipe de engenharia sustentada.

e Programa de Operacgdes Proativas (POP): Revisdo, com sua equipe, de seus
processos de planejamento, design, implementacdo ou operacionais em relacéo as praticas
recomendadas da Microsoft. Essa revisao € feita no local ou remotamente por um recurso de
suporte da Microsoft.

@ Programa de Avaliacao de Integridade e Risco como Servico (RAP como Servico):
Uma avaliacdo automatizada de sua implementacéo de tecnologia da Microsoft com dados
coletados remotamente. Os dados coletados sdo analisados pela Microsoft parar criar um
relatério de descobertas contendo recomendacdes de corre¢des.

g Programa de Avalia¢do de Integridade e Risco como Servico Adicional (RAP como
Servico Adicional): O RAP como um Servico é fornecido e é acompanhado de um workshop de
otimizacgao de sistema personalizado em seu local (por até dois dias), que tenha énfase no
planejamento de correcédo e na transferéncia de conhecimento.

Servigos de otimizagdo

e Servicos de Adocgao: Os servigos de suporte a adogdo fornecem um conjunto de
servicos que ajudam vocé a avaliar a capacidade de sua organizac@o de modificar, monitorar e
otimizar alterag@es vinculadas a sua compra de tecnologia da Microsoft. Isso inclui o suporte no
desenvolvimento e execucdo de sua estratégia de ado¢cdo em relacdo ao lado das pessoas na
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mudanca. Os clientes tém acesso aos recursos com a experiéncia, o conhecimento e as praticas
recomendadas da Microsoft para apoiar seus programas de adoc¢ao.

@ Servicos concentrados em desenvolvimento: Servigos disponiveis para ajudar sua
equipe a criar, implantar e dar suporte a aplicativos desenvolvidos com tecnhologias Microsoft.

@ Gerenciamento de servicos de TI: Um conjunto de servi¢cos projetado para ajuda-lo a
evoluir seu ambiente de Tl herdado usando abordagens modernas de gerenciamento de servicos
gue permitem inovacéo, flexibilidade, qualidade e melhorias nos custos operacionais. Os
servigcos modernos de gerenciamento de servigos de Tl podem ser prestados em sessdes ou
workshops de consultoria remotos ou presenciais para ajudar a garantir que seus processos de
monitoramento, gestéo de incidentes ou suporte técnico sejam otimizados para gerenciar a
dindmica dos servicos baseados em nuvem ao transferir um aplicativo ou servico para a nuvem.
Os servicos de Gestao de Servigos de Tl podem ser um elemento de um programa
personalizado de servigos de suporte, disponiveis por um valor adicional e definidos em um
anexo mencionado em sua Ordem de Servico.

@ Servicos de laboratédrio: Se disponivel em sua regido geogréfica, a Microsoft podera
fornecer a vocé acesso a instalagdes de laboratérios para auxiliar no desenvolvimento de
produtos, nas atividades de benchmarking, teste, criacdo de protétipo e atividades de migracao
nos produtos Microsoft.

@ Servicos de correcao: Um engajamento direto com um engenheiro da Microsoft para
solucionar as descobertas identificadas durante um servigo de Avaliagdo. A duragdo de cada
engajamento € especificada em dias em sua Ordem de Servico e é fornecida em parceria com
sua equipe de engenharia.

e Servicos de Seguranca: O portfélio de solugbes de segurancga da Microsoft inclui quatro
areas de foco: seguranca e identidade na nuvem, mobilidade, protecao aprimorada de
informacdes e infraestrutura segura. Os servicos de seguranc¢a ajudam os clientes a entender
como proteger e inovar sua infraestrutura, aplicativos e dados de Tl contra ameacas internas e
externas. Os servi¢os de seguranca podem ser um elemento de um programa personalizado de
servigos de suporte, disponivel mediante um custo adicional, e podem ser definidos em um
adendo, e referenciados em sua Ordem de Servigo.

Servigos educacionais

e Palestras: Curtos servicos interativos, geralmente em sessdes de um dia, que abrangem
tOpicos sobre produto e suporte em forma de palestra e demonstragao, fornecidos por um
engenheiro da Microsoft pessoalmente ou online.

@ Educacdao sob demanda: Servico de assinatura que permite acesso a uma série de
materiais de treinamento online a partir de uma biblioteca de workshops desenvolvida pelos
engenheiros da Microsoft. As assinaturas sdo vendidas por estacao.

@ Webcasts: Sessfes educacionais hospedadas na Microsoft, disponiveis em uma ampla
selecdo de suporte e tdpicos de tecnologia da Microsoft, entregues de maneira remota online.
Webcasts podem ser comprados com base em namero de participantes ou como um servico
dedicado a sua organizacao, conforme especificado em sua Ordem de Servico.
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© Workshops: Sessdes de treinamento técnico em nivel avangado, disponiveis em uma
ampla selecéo de tépicos de suporte e tecnologia da Microsoft, apresentadas por um engenheiro
da Microsoft pessoalmente ou online. Workshops s&o comprados em uma base por participante
ou como um servigo dedicado a sua organizagdo, conforme especificado em sua Ordem de
Servico. Os workshops ndo podem ser gravados sem a permissao expressa por escrito da
Microsoft.

& Servicos Proativos Personalizados: Um engajamento com nossa equipe para fornecer
servicos, sob sua orientacdo, prestados pessoalmente ou online, que néo estéo descritos de
outra forma neste documento. Esses engajamentos sdo mensurados e seu preco é determinado
em dias. As areas de foco para os Servicos proativos personalizados sao:

* Servicos de manutencédo
*  Servigcos de otimizagéo
*  Servigos educacionais

© Assisténcia de Suporte: Quando disponiveis, 0s servigos proativos poderao ser
vendidos como uma quantidade de horas de Assisténcia de Suporte. Essas horas podem ser
trocadas por um ou mais servicos proativos descritos acima, conforme as taxas atuais que sao
fornecidas por seu representante de Servigos da Microsoft. Apds o agendamento do servico
proativo, nés deduziremos um nimero apropriado de horas de Assisténcia de Suporte do seu
saldo, arredondado para cima para a hora cheia mais proxima para cobrir o valor de uma taxa
diaria ou o valor fixo para um servico. Se vocé solicitar um tipo de servigo de Assisténcia de
Suporte e quiser trocé-lo por outro, vocé poderd utilizar as horas ja compradas nesse servico
alternativo, onde estiver disponivel e desde que acordado com seu Gerente de Prestacéo de
Servicos.

Gerenciamento de prestacdo de servi¢os

# Gerenciamento de prestagdo de servigos

Todos os pacotes de Suporte Premier sédo coordenados e iniciados por um Gerente de Prestacao de
Servigos (SDM). Em determinadas areas geogréficas, essa fungdo também é chamada de Gerente de
Conta Técnica (TAM) ou Gerente de Conta de Suporte (SAM). Para Suporte Premier para
Desenvolvedor e pacotes com énfase em desenvolvedores, seu gerenciamento de prestagédo de servi¢cos
é fornecido por um Gerente de Desenvolvimento de Aplicativos (ADM) com ampla experiéncia no setor
de desenvolvimento, bem como compreenséo das tecnologias de desenvolvedores. Essa prestacéo de
servigos pode ser refinada com base no modelo de fornecimento, nivel de servi¢o e geografia. Se ndo for
especificado de outra forma em sua Ordem de Servi¢o, 0 modelo de fornecimento sera o Designado e o
nivel de servigo sera o Principal.

Modelo de fornecimento

Definicao

Agrupado Executado por um grupo de individuos localizados remotamente
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Designado Fornecido em uma base de meio-periodo, no local ou remotamente, por
um individuo designado que também atende outros clientes de Suporte
Premier da
Microsoft

Dedicado Fornecido, no local ou remotamente, por um individuo designado que

tem como foco um Unico cliente de Suporte Premier da Microsoft

Nivel de servico

Definicao

Principal . ~ . ~ .
cipa Inclui coordenacéo geral, além de uma apresentacédo do servico,

planejamento de prestacdo de servicos, revisées de servicos, consultoria
de suporte a seguranca critica, gerenciamento de incidentes,
gerenciamento de crises e gerenciamento de assinatura de servicos

Padréo Inclui todos os servicos Principais, além de uma Avaliacéo Inicial e

planejamento de corre¢bes

Estendido Inclui todos os servigos Padréo, além das informacdes sobre o ciclo de

vida dos Servicos Online/Produto Microsoft, consultoria e anlise de
tendéncia de incidentes e orientacéo de processos

Detalhes do escopo
Os seguintes servigos estdo disponiveis aos clientes que compraram um nivel de gerenciamento de
prestacéo de servigos Principal:

Introducédo ao servigo: uma viséo geral dos servi¢os de Suporte Premier, incluindo uma
explicacdo de como selecionar e planejar servi¢cos proativos e uma demonstracdo de como
registrar solicitagdes de suporte reativo assistido e usar as ferramentas disponiveis.

Plano de Prestacao de Servicos (SDP): a base dos seus servi¢cos de Suporte Premier, que inclui
um plano de servico personalizado, criada em colaboracéo com sua equipe para determinar
como e quando os servigos devem ser aplicados. Nés monitoraremos e ajustaremos seu SDP
com base em suas necessidades durante a vigéncia.
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Revisoes de servicos: Em uma base continua, nds revisaremos os servi¢os do periodo passado,
relataremos a vocé o que foi entregue e aprimorado, revisaremos seu feedback e discutiremos
acoOes ou ajustes que possam ser necessarios. Essas revisdes podem ser compostas por
relatorios de status padréo e reunides de status virtuais ou no local (se a viagem até as
instalacdes for autorizada). Se vocé tiver servicos online, suas revisfes de servigo incluirdo o
status das suas solicitacdes de servigo e de incidentes de servigcos, bem como informacgdes de
tempo de atividade. A personalizacdo da revisdo do servigo também esta disponivel, mas isso
pode exigir uma compra adicional, dependendo do nivel de gerenciamento de prestacdo de
servigos incluido em seus servicos comprados.

Consultoria de suporte de seguranca critica: Notificacdo de Boletins de Seguranga critica da
Microsoft. Se vocé tiver um SDM Designado ou Dedicado, seu SDM ajudara vocé a avaliar o
efeito destas informacdes em sua infraestrutura de TI.

Gerenciamento de incidentes: supervisao dos incidentes de suporte por parte da nossa equipe
de prestacéo de servico para solu¢des oportunas e fornecimento de suporte de alta qualidade.
Isso pode incluir o desenvolvimento de planos de resposta a incidentes, identificacdo do contato
principal para atualizagdes de status durante incidentes e facilitagdo da analise da causa
principal apos um incidente. Se vocé tiver servicos online, isso pode incluir um resumo da causa
do incidente e do Contrato de Nivel de Servigo (SLA).

Gerenciamento de crises: Responsabilidade ininterrupta pelo problema e comunicagéo para
vocé por parte da equipe de prestacéo de servico e Gerentes de Situacdes Criticas durante
situacdes nas quais vocé vivencia impactos criticos nos negdcios.

Servicos de Informacgao: entrega de boletins informativos, sites e recursos com énfase nos
produtos da Microsoft e servigcos relevantes para seu ambiente. Pode incluir informacdes
operacionais e sobre suporte sobre as tecnologias da Microsoft, ferramentas para solucdo de
problemas e referéncias a artigos da base de conhecimentos.

Gerenciamento de Assinatura do Servico: para clientes com servi¢os online, seu SDM podera
auxiliar com o escalonamento de problemas que estao relacionados as suas assinaturas de
servico online e fornecer respostas a perguntas sobre cobranca, provisionamento da conta e
créditos de SLA.

Os clientes que compraram um nivel de gerenciamento de prestacao de servigos Padrao terdo os
servigos de nivel Principal, mais os seguintes servigos:

Avaliacgao inicial: uma avaliagdo de descoberta para identificar necessidades de servigo em seu
ambiente de operacdes de Tl que ajudam a criar um plano acionavel para atingir o estado
desejado de suas operagfes de TI. Para clientes que possuem servi¢os online, seu SDM podera
se organizar para analisar a infraestrutura nas instalacdes exigida para conectar usuérios aos
servico online. Além disso, 0 SDM trabalhard com sua equipe para documentar os riscos que
podem causar impacto na sua conectividade e sugerir mitigacdes potenciais.

Planejamento de correcdes: uma consolida¢do de a¢des para aprimoramento decorrente das
descobertas nas avaliagdes proativas. Essas descobertas serdo documentadas conforme
consultoria de aprimoramento com as corre¢cdes associadas em seu SDP. O acompanhamento
ocorre por meio das revisdes programadas de servicos.
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¢ Gerenciamento de Prestacdo de Servicos no Local: Estdo disponiveis visitas no local do seu
gerente de prestacéo de servicos e podem exigir um custo adicional por visita. Este servico esta
sujeito a disponibilidade de recursos da Microsoft.
Os clientes que compraram um nivel de gerenciamento de prestacao de servigcos Estendido terdo os
servicos listados nos niveis Principal e Padréo, mais os seguintes servigos:

Consultoria e andlise de tendéncias de incidentes: Uma ou mais revisfes do seu histérico de
incidentes com um foco em pessoas, processos e aspectos da tecnologia de incidentes de alto
impacto nos negdcios registrados conosco, envolvendo qualquer tecnologia da Microsoft
compativel. A revisao resulta em recomendagdes sobre atividades de aprimoramento de
operacdes, além de treinamento de pessoas ou alteracdes de tecnologia, todos com foco de
ajuda-lo a baixar os custos das suas operacdes de TI.

Orientacdo do processo: Serdo fornecidas informagdes béasicas sobre processos recomendados.

Servicos reativos

Os servigos reativos ajudam a resolver problemas em seu ambiente Microsoft, normalmente sé&o
consumidos sob demanda e podem incluir qualquer combinag&o dos servigos a seguir:

¢ Suporte para Solucao de Problemas (PRS): A assisténcia para problemas com sintomas especificos
encontrados durante o uso de produtos da Microsoft inclui a resolucdo de um problema especifico, de
uma mensagem de erro ou de uma funcionalidade que nao estiver funcionando como deveria para 0s
produtos da Microsoft. Definicbes de gravidade do incidente, os tempos de resposta iniciais estimados

pela Microsoft e requisitos de envio estdo detalhados na "Tabela: Resposta a incidentes.”

O PRS é cobrado por hora e as horas séo deduzidas das horas pré-pagas estabelecidas em sua Ordem
de Servigo, a menos que seja determinado que o problema foi resultado de um erro em um produto que
esta no suporte principal. Se vocé esgotar todas as horas pré-pagas enquanto nés estivermos
solucionando um problema especifico, nés cobraremos de vocé os valores em atraso e vocé devera
comprar horas de PRS adicionais antes de nés respondermos a incidentes adicionais. Mediante sua
solicitagdo, nés iremos colaborar com fornecedores terceirizados de tecnologia para auxiliar na solugéo
de problemas complexos de interoperabilidade de produtos de varios fornecedores, no entanto, é
responsabilidade do terceiro oferecer suporte a seu produto.

Conforme a necessidade, o PRS seréd fornecido para os servigos online. As horas de PRS compradas
ndo serdo deduzidos para incidentes abertos com relacdo a essas tecnologias.

As solicitagBes de suporte para servicos e produtos ndo cobertos pelo portal de suporte de servigos
online aplicaveis séo gerenciadas pelo portal online de Servigos Microsoft.

O Gerenciamento de Entrega de Servigos sera usado da mesma maneira para todos os pedidos de
resolucao de problemas

A gravidade do incidente determina os niveis de resposta da Microsoft, o tempo inicial estimado de
resposta e as suas responsabilidades. Vocé é responsavel por destacar o impacto comercial para sua
organizacao e, ao nos consultar, a Microsoft atribuira o nivel de gravidade apropriado. Vocé pode
solicitar uma alteracédo no nivel de gravidade durante a vigéncia de um incidente se o impacto comercial
exigir.
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Tabela: Resposta a incidentes

Gravidade e situacdo

Gravidade 1

Impacto catastréfico nos negécios:

- Perda total de um processo
comercial e ndo é possivel dar
continuidade ao trabalho de
maneira razoavel

- Necessita de atendimento
imediato

Nossa resposta esperada

+ Resposta a primeira
chamada em uma hora ou
menos

» Nossos profissionais
serdo encaminhados para
0 seu estabelecimento o
mais rapido possivel

- Gerente de Situacdes
Criticas® designado

« Esfor¢o continuo de 24
horas por dia, 7 dias por
semana?

- Escalonamento rapido
dentro das equipes de
produtos Microsoft

+ Notificagdo aos nossos
executivos seniores

Sua resposta esperada

* Notificagcdo aos seus
executivos seniores

+ Alocacéo de profissionais
adequados para manter
os esforgos continuos de
24 horas por dia, 7 dias
por semana?

+ Acesso e resposta
rapidos da autoridade de
controle de alteracdes

- Solicitacao apenas por
telefone®

Gravidade A
Impacto critico nos negdcios:

- Perda ou degradacéo
significativa dos servigos

- Necessita de atendimento dentro
de uma hora

+ Resposta a primeira
chamada em uma hora ou
menos

- Nossos profissionais
encaminhados ao seu
estabelecimento conforme
a necessidade

- Gerente de Situacdes
Criticas! designado

« Esfor¢o continuo de 24
horas por dia, 7 dias por
semana?

- Notificacdo aos nossos
Gerentes Seniores

+ Alocacéo de profissionais
adequados para manter
os esforgos continuos de
24 horas por dia, 7 dias
por semana?

+ Acesso e resposta
rapidos da autoridade de
controle de alteracdes

+ Notificagdo a geréncia

« Solicitacdo apenas por
telefone®
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Gravidade B

Impacto moderado nos negocios:

» Perda ou degradacdo moderada
dos servigcos, mas o trabalho
pode razoavelmente continuar
de maneira prejudicada

Gravidade e situacao

- Resposta a primeira
chamada em duas horas
ou menos

- Alocacao de recursos
adequados para que haja
alinhamento com os

for Microsoft
- Esforco somente durante esforcos da Microso

o horario comercial*® + Acesso e resposta da
autoridade de controle de
alteracdes dentro de

quatro

- Necessita de atendimento
dentro de duas horas Uteis®

Nossa resposta esperada  Sua resposta esperada

horas comerciais

- Solicitacdo por telefone
ou site

Gravidade C
Impacto minimo nos negoécios:

« Funcionamento de forma
substancial, com pouco ou

+ Resposta a primeira
chamada em quatro
horas ou menos

« Informacgdes de contato
precisas sobre o
proprietario do caso

« Esfor¢co somente * Resposta em até 24

: : durante o horario horas
nenhum impedimento dos e
, comercial o
servicos - Solicitacao por telefone
- Necessita de atendimento dentro ou site
de quatro horas (teis®

T Os Gerentes de Situagbes Criticas sdo individuos designados para ajudar a conduzir a solugdo imediata dos problemas por meio do engajamento, escalonamento, atribuicéo de

profissionais e coordenacdo para o caso.

2 Poderd ser necessdrio reduzir o nivel de severidade se vocé ndo puder fornecer os recursos ou as respostas adequadas para permitir que a Microsoft continue com os esfor¢os de

solucdo do problema.

3 Vocé pode enviar solicitacées de suporte de servigos online por meio dos portais de suporte de servicos online aplicaveis.

40 esforco de 24 horas por dia, 7 dias por semana, em problemas de Gravidade B, néo estdo disponiveis em todas as dreas geogrdficas. Consulte o seu SDM para obter detalhes.

> O hordrio comercial costuma ser definido como o periodo das 9h ds 17h30, hordrio local, com excegdo de feriados e finais de semana. O hordrio comercial pode ser um pouco

diferente em seu pais.

© Suporte no Local: O suporte reativo no local fornece assisténcia em suas instalagfes. Este
servigo esta sujeito a disponibilidade de profissionais da Microsoft e pode exigir um custo adicional por

visita nas instalacdes.
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vi.

@ Assisténcia de Suporte a Desenvolvimento: Auxilia na criagdo e no desenvolvimento de
aplicativos que integram as tecnologias da Microsoft na plataforma da Microsoft, especializada em
ferramentas e tecnologias de desenvolvimento da Microsoft e é vendida como uma quantidade de horas
listadas em sua Ordem de Servico.

id Servicos de Consultoria: Suporte por telefone a curto prazo (geralmente em seis horas ou
menos) e problemas nao planejados para Desenvolvedores e Profissionais de Tl. Os Servicos de
Consultoria podem incluir orientagdes, diretrizes, andlise de causa principal e transferéncia de
conhecimento, a fim de ajudar vocé a implementar tecnologias da Microsoft de forma a evitar problemas
comuns de suporte e que podem reduzir os riscos de interrupcao do sistema. Os Servigcos de Consultoria
sdo vendidos como uma quantidade de horas listadas em sua Ordem de Servico.

d. Servigos aprimorados

Os itens que sédo descritos nesta secao estdo disponiveis como suplementos, extensdes e modificagdes
em seu pacote de Suporte Premier por um custo adicional. Servi¢os e solu¢Bes aprimorados adicionais
podem estar disponiveis por um valor adicional e definido em um Anexo mencionado em sua Ordem de
Servico.

Engenharia de Suporte Desighado

¢ Engenharia de Suporte Designado (DSE): Os servi¢cos de DSE podem ser adquiridos como ofertas
predefinidas ou como um bloco de horas personalizadas que pode ser usado para oferecer servi¢cos
proativos do escopo.

Quando adquiridos em horas, as horas de servico DSE s&o deduzidas do total de horas adquiridas
conforme utilizadas e fornecidas.

As ofertas predefinidas de DSE sédo adaptadas ao seu ambiente e ajudam vocé a alcancar o resultado
desejado. Essas ofertas podem ter foco em areas como Office 365, Azure laaS, Cybersecurity e
Dynamics 365, e incluem servigos proativos predefinidos necessérios e integrados.

As éareas de foco para os servigos DSE séo:
* Ajudar a manter conhecimento profundo dos seus requisitos comerciais atuais e futuros e da
configuracdo do seu ambiente de tecnologia da informacé&o para otimizar a performance

+ Documentar, de maneira proativa, recomendac¢fes de uso dos resultados finais relacionados
aos servicos de suporte (por exemplo, revisdes da capacidade de suporte, verificacdes de
integridade, workshops e programas de avaliagdo de risco)

* Ajudar a tornar suas atividades de operacéo e implantacdo consistentes com suas
implementacdes planejadas e atuais das tecnologias da Microsoft.

« Aprimorar as habilidades operacionais e técnicas da sua equipe de suporte de TI

+ Desenvolver e implementar estratégias para ajudar a prevenir incidentes futuros e ajudar a
aumentar a disponibilidade do sistema de suas tecnologias da Microsoft cobertas

» Ajudar a determinar a causa raiz de incidentes recorrentes e fornecer recomendacgdes a fim
de evitar interrupcdes posteriores nas tecnologias designadas da Microsoft.
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Vii.

Independentemente de como a DSE é adquirida, os profissionais sao alocados, priorizados e designados
com base no contrato entre as partes durante a reunido inicial e documentada como parte do seu plano
de prestacéo de servicos.

Limitagdes e pré-requisitos especificos do servigo

» Os servicos de DSE estédo disponiveis durante o horario comercial (9h as 17h30), Horario
Local Padrédo, com excecao de feriados e finais de semana.

* Os servigcos de DSE oferecem suporte a produtos e tecnologias especificos da Microsoft
selecionados por vocé e listados em sua Ordem de Servico.

* Os servicos de DSE séao prestados para um Unico local de suporte no local de suporte
designado identificado em sua Ordem de Servico.

Suporte Personalizado

¢ Suporte Personalizado: Por um custo adicional, o Suporte Personalizado fornece suporte limitado e
continuo para um numero selecionado de produtos e service packs que atingiram o final do ciclo de vida
util, conforme definido pela Politica de suporte empresarial da Microsoft em
http://support.microsoft.com/lifecycle. Os produtos, vers@es ou pacotes de servigos para 0s quais vocé
adquiriu o Suporte Personalizado estéo definidos em sua Ordem de Servico.

Os valores do programa de Suporte Personalizado séo calculadas como se vocé tivesse se registrado no
primeiro dia em que o programa de Suporte Personalizado estava disponivel para esse produto. Por
exemplo, se o Suporte Personalizado para o SQL Server 2005 SP4 foi disponibilizado em 13 de abril de
2016, mas vocé somente se registrou em 13 de outubro de 2016, o valor do programa sera calculado
retroativamente a partir da data inicial de 13 de abril de 2016.

Os valores pagos pelo Suporte Personalizado ndo sdo reembolsaveis e ndo podem ser transferidos
entre os programas de Suporte Personalizado Padréo e Suporte Personalizado.

Limitacoes e pré-requisitos especificos do servico:

* Vocé deve ter um contrato Premier em vigor com horas suficientes de Suporte para Solucdo
de Problemas para atender a solicitagdo de servi¢os de Suporte Personalizado ou uma
solicitacdo de hotfix. Se o seu contrato do Suporte Premier terminar ou for rescindido, o
servigo de Suporte Personalizado sera rescindido na mesma data.

* Vocé deve instalar e executar o pacote de servigcos mais atualizado dos produtos registrados
listados em sua Ordem de Servico antes de receber Suporte Personalizado.

» Para participar do Suporte Personalizado para o(s) Produto(s) Registrado(s) e acessar
boletins de seguranca e atualizagbes, vocé deve fornecer um plano de migracéo detalhado
com o nimero de dispositivos/instancias, eventos de implementagdo trimestrais e uma data
de concluséo da migracdo. O ndo fornecimento desse plano de migracdo podera resultar na
incapacidade de acessar as entregas do Suporte Personalizado.

+ Para as finalidades de Suporte Personalizado, um dispositivo é qualquer instancia, fisica ou
virtual, para a qual o cliente deseja implantar uma atualizacdo de seguranca para um produto
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especifico. A contagem de dispositivo deve ser igual ao nimero de vezes que a atualizagao
de seguranca ou hotfix sera implantada em vez da contagem de dispositivos fisicos.

* O Suporte Personalizado esta disponivel a vocé no(s) local(is) de suporte estabelecido(s) em
sua Ordem de Servico se o local de suporte estiver incluido em sua contagem total de
dispositivos/instancias.

+ O Suporte Personalizado s6 abrange a versdo em inglés dos produtos registrados, a néo ser
gue esteja estabelecido de outra forma por escrito. Se ambas as partes concordarem com
suporte em outro idioma que ndo seja o inglés, as horas de suporte poderdo ser ampliadas
para permitir a tradugéo (a qual poderéo ser aplicaveis valores de localizac¢éo).

» Otipo de servico de Suporte Personalizado comprado e o produto registrado determinam o
gue esta coberto no valor do programa:

o Suporte Personalizado Padrao: Fornece suporte para produtos registrados e pode
incluir atualizagBes para vulnerabilidades de seguranca definidas como Criticas pelo
MSRC. Por um valor adicional, vocé pode comprar atualizacdes de seguranca para
vulnerabilidades classificadas como importantes pelo MSRC.

* O Suporte Personalizado esta disponivel para compra anualmente, com datas fixas do
programa que se alinham ao ciclo de vida de suporte do produto. Nado importa quando vocé
se registra, todos os clientes devem pagar o valor do programa aplicavel retroativamente a
data de inicio do programa, com os valores retroativos devidos na integra apos a assinatura
do Contrato. Salvo indicagdo em contrario, um trimestre é o prazo minimo para o Suporte
Personalizado. Os clientes podem desativar o Suporte personalizado a cada trimestre com
um aviso minimo com de 14 dias de antecedéncia da seguinte data de faturamento.

*  Os hotfixes que ndo sejam de seguranga (por exemplo, para problemas de fuso horério ou
Horario de Verao) também podem estar disponiveis por um valor adicional.

» As atualizac¢des de seguranca e os hotfixes ndo podem ser distribuidos a terceiros nao
afiliados sem a nossa autorizag&o por escrito. Vocé pode solicitar acesso a atualizacdes de
seguranca e a hotfixes que ndo sejam de seguranca (se disponiveis) para contatos indicados
designados por vocé. Vocé concorda em nos notificar de quaisquer alteracfes nesse(s)
contato(s) indicado(s).

* O Suporte Personalizado néo inclui a opcéo de solicitar recursos, funcionalidade ou
alteracdes de design adicionais nem suporte de garantia.

» Embora nés envidemos esfor¢cos comercialmente razoaveis para fornecer atualiza¢des de
seguranca, vocé reconhece que pode haver casos nos quais uma atualizagdo de seguranca
ou um hotfix que néo seja de seguranga, incluindo atualiza¢des de seguranca criticas e
importantes, ndo podem ser criados nem fornecidos.

* Se vocé estiver comprando Suporte Personalizado diretamente da Microsoft, vocé podera
aplicar os hotfixes ndo de seguranca e as atualizagc6es de seguranca ao(s) Produto(s)
Registrado(s) aplicavel(is), incluindo o(s) Produto(s) Registrado(s) adquirido(s) por meio do
Licenciamento por Volume da Microsoft ou por meio do Contrato de Licenca para Provedores
de Servicos da Microsoft.
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viii.

* Todas as solicitagBes para Resolucdo de Problemas de Suporte Personalizado devem ser
enviadas por telefone pelos seus contatos designados.

* O acesso aos recursos da Microsoft para substituicdo de atualizacbes de seguranca ou
hotfixes que ndo sejam de seguranca esta disponivel somente durante a vigéncia do
Contrato de Suporte Personalizado aplicavel. Um novo registro seria exigido para recuperar
0 acesso a quaisquer recursos da Microsoft, incluindo a substituicdo de atualizacfes de
seguranca ou hotfixes que ndo sejam de seguranca que possam ter sido baixados enquanto
estavam registrados no Suporte Personalizado, mas que foram posteriormente perdidos,
danificados ou inutilizados ap6s a expiragao do prazo do registro.

* Os Parceiros que estdo hospedando o Windows Server por meio do Programa de Contrato
de Licenca para Provedores de Servicos da Microsoft (SPLA) ndo estdo qualificados para
comprar Suporte Personalizado para eles mesmos ou para seus clientes.

+ Para as solu¢des com foco no Parceiro, se aplica o seguinte:

o Hotfixes e atualizacdes de seguranca emitidas pela Microsoft para vocé de acordo
com o Suporte Personalizado sdo apenas para seu uso interno a menos que vocé
tenha o Anexo de Subcontratacdo de Servigos de Suporte da Microsoft vigente.

o Os direitos da licenga concedidos para Atualizagbes de Seguranca e hotfixes séo
limitados para as operacdes comerciais internas dos clientes individuais identificados
no Formulério de Redistribuicdo de Hotfixes de Suporte Personalizado e ndo séo
destinados para redistribuicdo posterior.

o O preco do cliente se aplica a cada um dos seus clientes individuais identificados no
formulario de Redistribuicdo de Hotfix Personalizado anexado ao Anexo de
Subcontratacédo de Servicos de Suporte da Microsoft. O valor pelo qual Vocé é
responsavel por pagar para a Microsoft é igual a soma de todos os prec¢os para cada
cliente individual identificado no formulario de Redistribuicdo de Hotfix
Personalizado, ndo sendo determinado pela agregacao de todos os seus clientes. o

O uso por parte do Parceiro da(s) atualizagdo(6es) de seguranca e do(s)

hotfix(es) em seu ambiente hospedado é somente para o beneficio direto do parceiro e

pode néo ser distribuido a terceiros.

Suporte Estendido a Hotfix

¢ Suporte Estendido a Hotfix: O Suporte Estendido a Hotfix permite sollicitar hotfixes que ndo sejam
de segurancga para o software da Microsoft selecionado que tenha ingressado na Fase de Suporte
Estendido da Politica de Ciclo de Vida Fixa, conforme definido em http://support.microsoft.com/lifecycle.

Limitaces e pré-requisitos especificos do servigo:
* Vocé deve ter um contrato Premier em vigor com horas suficientes de Suporte para
Resolucdo de Problemas para atender a solicitagdo de hotfix. Se seu contrato de suporte
Premier terminar ou for rescindido, o servico de Suporte Estendido a Hotfix sera terminado
na mesma data.
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Embora nos envidemos esforgos comercialmente razoaveis para responder as suas
solicitacdes de hotfixes que ndo sejam de seguranca, vocé reconhece que pode haver casos
nos quais um hotfix ndo podera ser criado nem fornecido.

Os hotfixes séo planejados para solucionar seus problemas especificos e ndo séo testados
guanto a regressao.

Os hotfixes ndo podem ser distribuidos a terceiros ndo afiliados sem a nossa autorizagéo por
escrito.

O tempo de entrega dos hotfixes para versdes do produto que ndo sejam em inglés pode
variar e podem ser cobrados valores de localizagao.

As horas de Suporte para Resolugdo de Problemas devem estar disponiveis de acordo com
a sua Ordem de Servigo no momento em que um hotfix for solicitado.

NG&s néo forneceremos recursos, funcionalidades, atualiza¢des nem alteracdes de design
adicionados. Nos s0 solucionaremos problemas no produto registrado que fagam com que
ele pare de funcionar, que causem perda de dados ou que de outra forma fagam com que
ele se desvie substancialmente da funcionalidade documentada do produto.

iX. Premier Ultimate

¢ Premier Ultimate: Modifica os servigos disponiveis de acordo com os servicos reativos para fornecer
conforme a necessidade Suporte para Solucdo de Problemas.

Pré-requisitos e limitacoes especificos do servico:

O Premier Ultimate esta restrito ao nimero de contatos especificados em sua Ordem de
Servico.

Para permanecer registrado no Premier Ultimate, vocé concorda em envidar todos os
esforgos comercialmente razoaveis para remediar quaisquer problemas identificados a partir
de suas avaliacdes ou daquelas iniciadas pela Microsoft em até 30 dias da criagdo de um
resumo da avaliagdo.

Qualquer uma das partes pode rescindir um contrato de servigo Premier Ultimate enviando
uma notificac&o por escrito com 30 dias de antecedéncia, caso alguma das partes falhe em
remediar os problemas, ou em 60 dias ap0s o envio da notificacdo por escrito.

Os clientes Premier Ultimate que rescindem antes do final do prazo recebem um reembolso
proporcional pelos servicos ndo usados, a menos gque o término seja resultante de uma falha
em remediar.

Premier Ultimate podem néo estar disponiveis em todos os locais de suporte

X. Suporte de Terceiro Nivel

¢ Suporte de Terceiro Nivel: Acesso direto aos especialistas mais experientes da Microsoft, em uma
ou mais areas de produtos especificos, que respondem as suas solicitagfes de Solugédo de Problemas
para as tecnologias da Microsoft especificadas em sua Ordem de Servico.
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Xi.

Xii.

Pré-requisitos e limitagoes especificos do servigo:

» As solicitacGes de Solucéo de Problemas feitas para a equipe de Suporte de Terceiro Nivel
poderdo exigir a participagéo de profissionais de suporte padréo a serem solucionadas,
embora a equipe de Suporte de Terceiro Nivel mantenha a responsabilidade principal pela
solicitacao.

* Vocé pode aplicar as horas de Suporte de Terceiro Nivel para servicos de Suporte para
Resolucdo de Problemas padréo, no entanto, as horas de Suporte para Resolucéo de
Problemas padrao ndo podem ser aplicadas em solicitacdes de Suporte de Terceiro Nivel.

* O horéario comercial da equipe de Suporte de Terceiro Nivel e a disponibilidade de mercado
do servico de terceiro nivel variam de pais para pais. Consulte seu SDM para obter detalhes.

» Este servico requer um valor de registro, complementa as suas horas de Suporte para
Solugao de Problemas e nédo esta disponivel em todos os locais de suporte.

»  Se estiver usando suporte de Terceiro Nivel junto com as Horas de PRS Agrupadas, suas
tarifas de Terceiro Nivel podem se basear na quantidade total de Horas de PRS Agrupadas.

e. Solugdes aprimoradas

Os pacotes de solugBes aprimoradas fornecem recursos de suporte adicionais para um produto
Microsoft especifico ou sistema de Tl do cliente. Solug6es aprimoradas estdo disponiveis por um valor
adicional e definidas em um Anexo mencionado em sua Ordem de Servigo.

Suporte Critico

¢ Suporte a Misséo Critica: Fornece um nivel mais alto de suporte para um conjunto definido de
produtos Microsoft que abrangem uma parte da sua solugéo de misséo critica, conforme especificado na
sua Ordem de Servico. O Suporte Critico fornece um programa personalizado de servigos de suporte,
esta disponivel por um valor adicional e é definido em um Anexo mencionado em sua Ordem de Servico.

Resposta Rapida

¢ Resposta Rapida: A Resposta Rapida fornece suporte reativo acelerado para seus servigcos de nuvem
encaminhando incidentes de suporte a especialistas técnicos e fornecendo um caminho de
escalonamento para equipes de operacgdes de servico de nuvem, conforme necessario.

Para receber servicos de resposta rapida para seus componentes do Microsoft Azure, vocé deve enviar
um incidente por meio do portal de servicos de nuvem aplicavel. Suas solicitagbes de Suporte a
Resolugdo de Problemas seréo diretamente encaminhadas para a fila de suporte de Resposta Rapida,
composta por uma equipe de engenheiros designada com experiéncia em servicos de nuvem. Para que
esta equipe tenha um conhecimento basico da sua implantagdo, vocé deve fornecer a documentagéo
sobre a implantagéo bésica do Azure e a topologia do banco de dados, bem como os planos de escala e
de balanceamento de carga, quando disponiveis. Embora os incidentes possam requerer de recursos de
analistas de suporte de produto padrdo para a resolucéo, a equipe de Resposta Répida retém a
responsabilidade priméria pelos incidentes, durante 24 horas por dia, todos os dias do ano.

Com relagdo aos componentes do Azure, os prazos de resposta do suporte a resolugcédo de problemas
estdo listados na tabela abaixo e substituem quaisquer prazos de resposta de suporte do Pacote Basico.
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Gravidade e situacao Nossa resposta esperada  Sua resposta esperada

Gravidade 1

Envio pela Internet a fila de
Resposta Rapida exclusiva.

« Em um ambiente de
producéo:

Resposta a
primeira chamada
em 15 minutos ou
menos

Esforgo continuo
de 24 horas por

« Alocacédo de

recursos
adequados para
manter os esforgos
continuos de 24
horas por dia, 7
dias por semanat

- Impacto catastréfico nos dia, 7 dl?s por
negoécios: semana Acesso e resposta
rapidos da
» Perda total de um processo * Acesso aos autoridade de
cgmgrmal e’ssenmal (critico) e especialistas controle de
n&o é possivel dar experientes da teracs
continuidade ao trabalho de Microsoft2 alteracoes
maneira razoavel . Escalonamento
+ Necessita de atendimento rapido na
imediato Microsoft para
equipes de
operacoes de
servigo de nuvem
Gravidade A « Resposta a Alocacao de
primeira chamada recursos

Envio pela Internet a fila
exclusiva de Resposta
Réapida « Em um ambiente
de producédo

em 15 minutos ou
menos

Esforco continuo
de 24 horas por

adequados para
manter os esforgos
continuos de 24
horas por dia, 7
dias por semanat

" o dia, 7 dias por
« Impacto critico nos negocios: semanal Acesso e resposta
- Perda ou degradagéo . ACEsso a0S rapidos da
significativa dos servigos especialistas autoridade de
i i experientes da controle de
+ Necessita de atendimento P 5 alteracdes
dentro de 1 hora Microsoft
« Escalonamento
rapido na
Microsoft para
equipes de
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operacoes de
servico de nuvem

7 Podera ser necessdrio reduzir o nivel de gravidade se vocé néo puder proporcionar os recursos ou respostas

adequadas para que possamos cumprir com os prazos de resposta estabelecidos acima.

2 Os servicos de Rapid Response Problem Resolution Support sé estdo disponiveis em inglés. 2 Os servicos Rapid

Response Problem Resolution Support sé estdo disponiveis em inglés.

f. Solugbes de Suporte para Parceiros

¢ Solucdes de Suporte Premier para Parceiros: O Suporte Premier para Parceiros oferece servigos de
suporte a parceiros para seu uso interno ou, por meio do parceiro, para os clientes finais do parceiro. A
entrega de servicos através dos clientes finais a pedido do parceiro esta disponivel apenas para os
parceiros da Microsoft que contrataram um Anexo de Suporte Premier da Microsoft - Subcontratacéo de
Parceiro e requer o envolvimento do parceiro durante todo o engajamento.

Além dos Servicos Premier listados anteriormente, 0s seguintes servi¢cos de Suporte Premier para
Parceiros estao disponiveis e personalizados de acordo com as necessidades de cada Parceiro:

Gerenciamento de prestacao de servicos:

+ Comunicagdes proativas: Contetido periodicamente organizado sobre incidentes no servico de
tecnologias em nuvem, lancamentos de novos recursos de tecnologias em nuvem,
recomendacfes de contelido de treinamento focado e recomendacdes de servigcos Premier
opcionais.

* Relatérios de otimizacdo de nuvem: Relatdrios mensais de planejamento de otimizacéo de
negécios e suporte orientados por dados mensais para acompanhar o uso de recursos e
identificar novas oportunidades de negécios.

* Recomendacoes de operacoes de pratica de suporte: Engajamentos personalizados com um
especialista devidamente treinado para ajudar a criar a pratica de suporte de huvem do
parceiro.

Servicos de Consultoria:

+ Consultas de Nuvem: Consultas personalizadas de nuvem técnica remota feitas por um
especialista técnico que podem resultar em um conjunto de recomendag¢fes para treinamento e
implementacado. Os parceiros podem escolher a partir de um catalogo de tépicos de nuvem para
suas consultas na nuvem, por exemplo “Azure laaS: Consolidacdo e Gestdo de Infraestrutura.”

Pré-requisitos e limitagoes especificos do servico:

* Os servigos Premier sdo entregues diretamente ao parceiro para uso interno, salvo se o
parceiro tiver vigente um Anexo de Suporte Premier da Microsoft - Subcontratacdo de Parceiro.
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«  Os parceiros com um Anexo de Suporte Premier da Microsoft - Subcontratacdo de Parceiro
vigente podem solicitar a Microsoft que forneca os servicos Premier, em nome do parceiro, para
seus clientes finais que tenham contratado servigos com o parceiro.

« Para encaminhar os incidentes de Problem Resolution Support (PRS) relacionados a
ambiente(s) de parceiros e clientes para o(s) qual(is) o parceiro tem privilégios administrativos,
0s parceiros devem ter vigente um Anexo de Suporte Premier da Microsoft - Subcontratacéo de
Parceiro.

g. Solucdes de suporte global

¢ Solucoes de suporte global: Com o Premier Global, vocé pode receber suporte Premier em um ou
mais Locais de Suporte. O Premier Global esta disponivel como parte de um pacote Configuravel,
conforme descrito abaixo.

» Host: Este é o local de suporte para o qual vocé contratou a Microsoft para servicos Premier
Global. A menos que seja indicado de outra forma, este sera o local de suporte do seu
Gerente de Fornecimento de Suporte Dedicado ou Designado.

+ Downstream: Este é um local de suporte designado em sua Ordem de Servico para
Servigos Corporativos para receber servicos que ndo sejam no local de suporte do Host.

Servigos Proativos, Servigos Reativos, Gerenciamento de Prestacéo de Servigos e Servigos
Aprimorados séo fornecidos conforme a descri¢céo de servigcos, com as seguintes modificag6es.
» Servigos Proativos: Vocé pode transferir servigcos Proativos de um local de suporte
designado para outro local de suporte designado listado em sua(s) Ordem(ns) de Servico.

» Servicos Reativos: Vocé pode optar por comprar todas as suas horas de Suporte para
Solucao de Problemas (PRS) em seu local de suporte Host. Esse método é denominado
Horas de Solucao de Problemas Agrupadas. Vocé pode transferir horas de PRS de um local
de suporte designado para outro local de suporte designado listado em sua(s) Ordem(ns) de
Servigo.

Nés podemos permitir que a equipe em seu(s) local(is) de suporte ndo designado(s) participe de servi¢cos
Proativos e de Suporte para Solugédo de Problemas que foram designados para um local de suporte
especifico. Tal participacdo estara sujeita a disponibilidade.

Gerente de Prestacao de Servigos: Seu Gerente de Prestagéo de Servigos Global é um recurso
Designado ou Dedicado e fornecera a vocé um nivel de servico Estendido conforme definido na Secao
4.3.2. Além disso, esse recurso fornecera gerenciamento de relatérios e coordenacgédo de servicos em
varios paises.

Pré-requisitos e limitacoes especificos do servico:

» Diferencas nos Valores: Os valores para servigos Proativos e de Suporte para Solugéo de
Problemas podem variar dependendo do pais. A Microsoft reserva para si o direito de
faturalo por quaisquer diferengas de valores ou, no caso de Servigos baseados em horas,
ajustar as horas para atender as diferencas de valores entre os paises.

+ Conforme necessario, o PRS fornecido pelas assinaturas do Office 365 e Microsoft Azure
esta disponivel para todos os locais de suporte designado.
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Cobranca Unificada: A menos que seja indicado de outra forma, sera emitida uma Unica
fatura para vocé pelos valores incorridos em todos os locais de suporte identificados em sua
Ordem de Servico. A fatura serd entregue ao local de suporte designado por vocé. Caso
incidam Impostos, os mesmos serdo determinados com base em seu local de fornecimento
de suporte e serdo adicionados a sua fatura, conforme apropriado. Vocé é o Unico
responsavel por quaisquer impostos adicionais devidos.

Servicos de restricbes ou modificacdes disponiveis por local de suporte poderao ser
aplicados.

Excec¢des para Cobranga Unificada: Servicos prestados na Republica da india, no Jap&o, na
Republica Popular da China, na Republica da China (Taiwan) e na Republica da Coreia
devem

ter uma Ordem de Servico para Servigcos Corporativos separada, listando os servicos a
serem prestados no local de suporte especificado. Os servigos serdo prestados e faturados
em seu local de suporte naquele pais, e qualquer imposto local que venha a indicir sera
aplicado a respectiva fatura.

h.  Termos e condi¢gdes adicionais
Os Servicos de Suporte Premier sdo entregues com base nos seguintes pré-requisitos e suposi¢oes:

Todos os servigos sdo fornecidos remotamente nas suas instalagdes no pais listado em sua
Ordem de Servico, salvo indicagdo contraria por escrito. Se as instalagdes forem
identificadas em mais de um pais, vocé recebera os servigos de um Gerente de Prestacao
de Servigos Globais e poderda incluir um profissional de Servigos em cada local de servigo
global. A Ordem de Servigo descreve o0s servigos a serem fornecidos em cada um dos locais
de suporte global designados.

Os servigos reativos remotos sdo prestados em inglés e, quando disponivel, podem ser
prestados em seu idioma. Todos 0s outros servi¢cos sdo prestados no idioma do local de
instalacdo onde a Microsoft esteja prestando esses servigos ou em inglés, salvo se acordado
de maneira distinta, por escrito.

Nés fornecemos suporte para todas as versdes de produtos de Servigos On-line e software
da Microsoft comercializados e geralmente disponiveis identificados nos Termos de
Produtos, publicados pela Microsoft periodicamente em
http://microsoft.com/licensing/contracts (ou em um site sucessor identificado pela Microsoft) a
menos que definido de outra forma na Ordem de Servico, em um Anexo a esta Descricdo de
Servicos ou excluido especificamente no site do Microsoft Premier Online em
http://premier.microsoft.com. O suporte a hotfix ndo relacionado & seguranca nédo esta
disponivel para produtos Microsoft que fagcam parte da Fase de Suporte Estendido, conforme
definido em http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que vocé tenha comprado tal
suporte conforme descrito nesta Descricdo de Servicos como Suporte a Hotfix Estendido ou
em um Anexo da sua Ordem de Servico.

O suporte para produtos beta e de pré-lancamento ndo sera fornecido, exceto se
determinado de outra forma em um anexo vinculado.
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* Todos os servigos, incluindo quaisquer servi¢os adicionais comprados durante a vigéncia de
uma Ordem de Servico, serdo perdidos se ndo forem usados durante a vigéncia da Ordem
de Servico aplicavel.

* O agendamento dos servicos depende da disponibilidade dos recursos, e workshops podem
estar sujeitos a cancelamento se nao forem atendidos os niveis minimos de registro.

* Poderemos acessar seu sistema por conexao remota para analisar problemas de acordo
com sua solicitacao. Nossa equipe acessara somente 0s sistemas autorizados por voceé.
Para usar a assisténcia de conexdo remota, vocé devera fornecer para nds 0 acesso
apropriado e 0 equipamento necessario.

« Alguns servigcos podem exigir que nds fagamos o0 armazenamento, processamento e acesso
a dados de seu cliente. Quando n6s fazemos isso, usamos tecnologias aprovadas da
Microsoft que cumprem nossas politicas de protecdo de dados e processos. Se vocé solicitar
gue nés usemos tecnologias ndo aprovadas pela Microsoft, entendemos e concordamos que
vocé serd o Unico responséavel pela integridade de seguranca dos dados do seu cliente e que
a Microsoft ndo assume nenhuma responsabilidade relacionada ao uso de tecnologias nao
aprovadas pela Microsoft.

*  Sevocé solicitar o cancelamento de um servi¢o programado previamente, a Microsoft podera
optar por deduzir uma tarifa de cancelamento de até 100% do prec¢o do servico se o
cancelamento ou o reagendamento tiver sido feito com menos de 14 dias de antecedéncia
do primeiro dia do fornecimento.

* Ao acrescentar servigos adicionais ao seu pacote de suporte pela compra, converséo de
incidentes de Beneficios do Software Assurance, nés poderemos requerer a inclusdo de um
nivel de gerenciamento de prestagéo de servigos correspondente para facilitar o
fornecimento.

*  Se voce tiver solicitado um tipo de servico e quiser troca-lo por outro, vocé podera aplicar o
valor equivalente em um servico alternativo onde estiver disponivel e desde que acordado
com seu SDM.

* Os incidentes de Beneficios de Software Assurance s6 podem ser convertidos em horas do
Suporte para Resolucéo de Problemas ou Suporte de Terceiro Nivel. Servigos adicionais
podem estar disponiveis em sua regido geografica, entre em contato com seu SDM para
obter detalhes. Depois de 30 dias, nds nos reservamos o direito de fatura-lo pelo valor
equivalente de qualquer déficit dos incidentes de Beneficio do Software Assurance que vocé
confirma para conversédo para servicos de suporte Premier qualificados, conforme designado
em sua Ordem de Servico.

* Nem todos os servi¢os adicionais podem estar disponiveis em seu pais. Entre em contato
com seu SDM para obter detalhes.

» Os servigos de suporte estao limitados a consultoria e orientacao relacionadas ao codigo que
pertence a vocé ou a Microsoft.

* Vocé concorda que somente permitira o acesso a Microsoft para o cédigo que ndo pertence
a Microsoft ao qual vocé possui.
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O suporte nédo fornece cédigo de qualquer natureza que ndo seja o cédigo de amostra.
Pode haver requisitos minimos da plataforma para os servigos comprados.

Os servigos podem ndo serem entregues aos seus clientes, a menos que vocé tenha
comprado o Suporte Premier para Parceiros e contratado um Anexo de Suporte Premier da
Microsoft - Subcontratacdo de Parceiro.

Nas instalacdes onde as visitas presenciais foram acordadas mutuamente, porém nédo foram
pré-pagas, cobraremos de vocé as despesas razoaveis de viagem, hospedagem e
alimentag&o ou, mediante sua solicitagdo, poderemos deduzir o equivalente de horas de
Suporte para Resolucéo de Problemas para cobrir as despesas.

Os pré-requisitos e as premissas adicionais podem ser definidos nos Anexos relevantes.

i. Suas responsabilidades

A otimizag&o dos beneficios do Suporte Premier depende do seu cumprimento das seguintes
responsabilidades, além daquelas definidas nos Anexos aplicaveis. O ndo cumprimento das seguintes
responsabilidades pode resultar em atrasos do servigo:

Vocé devera indicar contatos em sua Ordem de Servico, sendo que um deles serd o
considerado o seu Gerente de Suporte ao Cliente (CSM). O CSM é responsavel pela
coordenacdo da sua equipe e por gerenciar todas as suas atividades de suporte, bem como
processos internos de envio de solicitagdes de servigo de suporte para nds. Cada contato
recebe um nuimero de conta individual para acesso ao site do Microsoft Premier Online,
envio de problemas de suporte e acesso a sua equipe de prestacao de servicos da Microsoft.
Seus administradores de servigos online também podem ter a capacidade de enviar as
solicitacBes de suporte de servi¢os online por meio dos portais de suporte de servigos online
apliciveis. Além dos contatos indicados, vocé também pode identificar dois tipos de contatos
de grupo, da seguinte forma:

o Um tipo de contato recebe um ID de conta compartilhada, que fornece acesso ao
site do Microsoft Premier Online para obter as informacdes e o recurso de envio de
solicitacdes de suporte.

o Um tipo de contato recebe um ID de conta compartilhada, que fornece acesso ao
site do Microsoft Premier Online somente para informacéo.

Para solicita¢cdes de suporte de servicos online, os administradores da nuvem, para os
servicos baseados em nuvem, tém que enviar solicitacdes de suporte por meio do portal de
suporte de servicos online aplicavel.

Ao enviar uma solicitacdo de servico, seus contatos de suporte reativo devem ter uma
compreenséo basica do problema que vocé esta encontrando e a capacidade de reproduzir
o problema para ajudar a Microsoft a diagnosticar e a fazer a triagem do problema. Esses
individuos, também devem ter conhecimento dos produtos Microsoft com suporte e do seu
ambiente Microsoft para ajudar a resolver problemas de sistema e ajudar a Microsoft a
analisar e resolver solicitacdes de servico.

Vocé concorda em nos ajudar a planejar o uso dos servigcos com base no nivel de servigco
comprado.
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* Vocé concorda em nos notificar de quaisquer alteragdes nos contatos designados indicados
na sua Ordem de Servico.

* Mediante nossa solicitacdo, serd necessario que vocé execute atividades de determinacao e
solucéo do problema. Essas atividades podem incluir a execucao de rastreamentos na rede,
captura de mensagens de erro, coleta de informac¢8es de configuragdo, alteracdo de
configuracdes de produtos, instalacdo de novas versdes de software ou novos componentes
ou modificacédo de processos.

* Vocé é responsavel por fazer o backup de seus dados e por reconstruir arquivos perdidos ou
alterados por conta de falhas catastréficas. Vocé também é responsavel pela implementacéo
dos procedimentos necessarios para proteger a integridade e a seguranca do seu software e
dos dados.

» Vocé concorda, onde possivel, em responder a pesquisas de satisfacdo do cliente que nés
podemos realizar periodicamente em relagdo aos servicos.

* Vocé sera responséavel por quaisquer despesas de viagem incorridas pelos seus funciondrios
ou prestadores de servico.

* Vocé podera ser solicitado por seu Gerente de Prestacdo de Servigos a cumprir outras
responsabilidades especificas para o servigco comprado.

* Vocé enviard solicitagBes de servicos proativos, junto com quaisquer dados
necessarios/aplicaveis ndo mais do que 60 dias antes da data do término da Ordem de
Servico aplicavel.

* Vocé concorda em fornecer linha telefénica e acesso a internet de banda larga, bem como
acesso aos seus sistemas internos e ferramentas de diagnostico para nossa equipe de
prestacéo de servicos (que foi solicitada para realizar o trabalho presencialmente).

ll.  TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS.

Exceto o que for estabelecido de forma diversa no contrato que as partes venham a firmar em decorréncia
da aceitacdo da presente proposta (doravante “o contrato de servigos”) esta seg¢éo regulara a prestacao
dos Servicos de Suporte Premier sob o contrato de servigos, em detrimento de qualquer outra disposi¢do
em contrario, inclusive quaisquer termos e condi¢des contidos em uma Requisi¢do de Servigos, Ordem de
Compra ou qualquer outro documento de pedido do Cliente. Portanto, a aceitacdo da presente Proposta
pelo cliente implica em torna-la anexo do contrato decorrente desta para que os termos possam regular a
prestacdo. A aceitacdo pela Microsoft da Requisicdo de Servigcos ou Ordem de compra ou qualquer outro
documento do Cliente, significara a aceitacdo exclusiva da solicitacdo técnica para execuc¢ao dos servigcos
ou para faturamento, e estara limitada aos termos do contrato de servigcos. Quaisquer termos e condi¢des
contidos em tais documentos emitidos pelo Cliente ndo seréo, em nenhuma hip6tese, aplicaveis e nem
regulardo aos servi¢cos prestados com base nesta proposta e no contrato de servigos.

1. Defini¢des.

Nesta Propostasédo aplicaveis as seguintes definicbes:
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“Afiliada” significa qualquer pessoa juridica que controle, seja controlada ou esteja sob o regime de controle
comum com uma parte. “Controle” significa propriedade de mais de 50% dos titulos com direito a voto de uma
entidade ou o poder de controlar a administracao e as politicas de uma entidade.

“Cliente” significa a pessoa juridica que celebrou o contrato decorrente da presente Proposta.

“Dados do Cliente” significa todos os dados, incluindo quaisquer arquivos de texto, som, software, imagem
ou video fornecidos a Microsoft por ou em nome do Cliente e de suas Afiliadas por meio do seu uso dos
Servigos Online.

“dia” significa um dia corrido.

“Consertos (Fixes)” significa consertos (fixes), modificagdes ou melhorias, ou seus derivativos, do Produto
gue a Microsoft langa amplamente (tais como service packs de Produtos) ou fornece ao Cliente para tratar
de um problema especifico.

“Microsoft” significa a Afiliada Microsoft que celebrou presente contrato decorrente da presente Proposta,
bem como suas Afiliadas, conforme apropriado.

“Servigos Online” significa os servigos hospedados pela Microsoft identificados como Servigos Online nos
Termos de Produtos.

“Termos dos Servigos Online” significa os termos adicionais que se aplicam ao uso que o Cliente faz dos
Servigos Online publicados no Site de Licenciamento por Volume e atualizados periodicamente.

“Trabalho Pré-existente” significa qualquer cédigo de computador ou outro material escrito desenvolvido
ou, de outra forma, obtido de forma independente do contrato decorrente da presente Proposta.

“Produto” significa todos os produtos identificados nos Termos de Produtos, como todos os Softwares,
Servigos Online e outros servicos com base na Web, incluindo as versfes de pré-langamento ou beta. A
disponibilidade do produto pode variar de acordo com a regiéo.

“Termos do Produto” significa o documento que fornece informagdes sobre os Produtos da Microsoft e os
Servigos Profissionais disponiveis por meio do licenciamento por volume. O documento Termos do Produto
€ publicado no Site de Licenciamento por Volume e atualizado periodicamente.

“Servigos Profissionais” significa servicos de suporte de Produtos e os servigos de consultoria da Microsoft
prestados ao Cliente nos termos do contrato decorrente da presente Proposta. Os “Servigos Profissionais”
néo incluem os Servicos Online.

“Dados de Servigos Profissionais” significa todos os dados, incluindo todos os arquivos de texto, som, video,
imagem ou software, fornecidos para a Microsoft pelo Cliente ou em nome dele (ou que o Cliente autoriza a
Microsoft a obter de um Servico Online) ou obtidos ou processados de outra forma pela Microsoft ou em
nome dela por meio de um contrato com a Microsoft para obter Servigos Profissionais.

“SLA” significa Contrato de Nivel de Servigo, que especifica o nivel de servico minimo para os Servigos
Online e que € publicado no Site de Licenciamento por Volume.

“Servigos Entregues” significa quaisquer cédigos de computador ou materiais, que ndo sejam Produtos ou
Consertos (Fixes), que a Microsoft deixar com o Cliente no momento em que for concluida a prestagéo de
Servigos Profissionais da Microsoft.

"Software” significa copias licenciadas do software da Microsoft identificadas nos Termos do Produto. O
Software néo inclui Servigcos online nem Servigos Entregues, mas pode fazer parte de um Servigo Online.
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“Declaracgao de Servigos” significa qualquer ordem de servigo ou outra descri¢ao dos Servigos Profissionais
gue incorpore este MBSA.

“Contrato Complementar” significa qualquer contrato que incorpore estes termos.

“executar” ou “usar” significa copiar, instalar, usar, acessar, exibir, executar ou interagir de qualquer
forma.

“Direitos de Uso” significa, em relagdo a qualquer programa de licenciamento, os direitos de uso ou os
termos do servico de cada Produto e a versdo publicada para esse programa de licenciamento no Site de
Licenciamento por Volume e atualizados periodicamente. Os Direitos de Uso incluem os Termos de
Licenca Especificos do Produto, os termos do Modelo de Licenca, os Termos Universais de Licenca, os
Termos de Protecdo de Dados e os Outros Termos Juridicos. Os Direitos de Uso substituem os termos de
gualquer contrato de licenca de usuério final (exibido na tela ou disponibilizado de outra forma) fornecido
com um Produto.

“Site de Licenciamento por Volume” significa http://www.microsoft.com/licensing/contracts ou em um site
substituto.

2. Uso, propriedade, direitos e restricdes.

a. Produtos. Salvo disposi¢cdo em contrério especificada em um Contrato Complementar, 0 uso
de qualquer Produto é regido pelos Direitos de Uso especificos de cada Produto e versao e
pelos termos do Contrato Complementar aplicavel.

b. Consertos e Servi¢cos Entregues.

(i) Consertos (Fixes). Cada Conserto (Fix) é licenciado de acordo com 0s mesmos termos
do Produto aos quais ele se aplica. Se um Conserto (Fix) ndo for fornecido para um
Produto especifico, quaisquer direitos de uso que a Microsoft fornecer com o Conserto
(Fix) serdo aplicaveis.

(i) Trabalho Preexistente. Todos os direitos sobre qualquer Trabalho Preexistente
continuardo sendo de propriedade exclusiva da parte fornecedora dele. Cada parte podera
usar, reproduzir e modificar o Trabalho Preexistente da outra parte exclusivamente
conforme a necessidade para cumprir as obrigacbes relacionadas aos Servigos
Profissionais.

(iii) Servicos Entregues. Mediante o pagamento integral dos Servi¢cos Profissionais, a
Microsoft concede ao Cliente uma licenca ndo exclusiva, intransferivel e perpétua para
reproduzir, usar e modificar os Servigcos Entregues exclusivamente para os fins comerciais
internos do Cliente, sujeito aos termos e condi¢des desta Proposta.

(iv) Direitos das afiliadas. O Cliente pode sublicenciar seus direitos nos Servicos Entregues
para suas Afiliadas, mas as Afiliadas do Cliente ndo podem sublicenciar tais direitos. O
Cliente é responsavel por garantir a conformidade das Afiliadas com esta Proposta e o
contrato decorrente desta.

c. Software ou tecnologia que néo seja da Microsoft. O Cliente € o Unico responsavel por
gualguer software ou tecnologia que ndo seja da Microsoft que ele instale ou use com
Produtos, Consertos (Fixes) ou Servigos Entregues.

d. Restri¢cfes. O Cliente ndo devera (e ndo esta licenciado para) (1) fazer engenharia reversa,
descompilar ou desmontar nenhum Produto, Conserto (Fix) ou Servigos Entregues, (2) instalar
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ou usar software ou tecnologia que ndo seja da Microsoft que sujeite a propriedade intelectual
ou a tecnologia da Microsoft a outros termos de licenca nem (3) contornar limitagGes técnicas
em um Produto, Conserto (Fix) ou Servicos Entregues ou restrices na documentacdo do
Produto. Exceto conforme expressamente permitido nesta Proposta, em um Contrato
Complementar ou nha documentacéo do Produto, o Cliente ndo devera (e nado estara licenciado
para) (1) separar e executar partes de um Produto ou Conserto (Fix) em mais de um
dispositivo, atualizar nem fazer downgrade de partes de um Produto ou Conserto (Fix) em
momentos diferentes, nem transferir partes de um Produto ou Conserto (Fix) separadamente
nem (2) distribuir, sublicenciar, alugar, emprestar, arrendar Produtos, Consertos (Fixes) ou
Servicos Entregues, parcial ou integralmente, nem usa-los para oferecer servicos de
hospedagem a terceiros.

e. Reserva de direitos. Os Produtos, Consertos (Fixes) e Servicos Entregues sdo protegidos
por leis de direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual e tratados
internacionais. A Microsoft reserva para si todos os direitos que ndo foram expressamente
concedidos por esta Proposta. Nenhum direito sera concedido ou implicado por renincia ou
preclusdo. Os direitos de acesso ao ou uso do Software em um dispositivo ndo concedem ao
Cliente o direito de implementar patentes da Microsoft ou outras propriedades intelectuais da
Microsoft no dispositivo em si nem em qualquer outro software ou dispositivo.

3. Confidencialidade.

“Informagdes Confidenciais” significa informagdes nao publicas designadas como “sigilosas” ou que uma
pessoa saiba ou deva entender como confidenciais, incluindo Dados do Cliente, Dados de Servigos
Profissionais e os termos dos contratos da Microsoft. Os Termos de Servicos Online podem impor
obrigacdes adicionais em relagdo aos Dados do Cliente, além de limitagcSes a divulgacéo e ao uso deles.
As InformagBes Confidenciais ndo incluem informacgdes que (1) se tornem disponiveis publicamente sem
a violacdo do contrato decorrente da presente Proposta, (2) sejam recebidas legalmente de outra fonte
gue nao tenha obrigacdo de confidencialidade, (3) sejam desenvolvidas de forma independente ou (4)
sejam comentarios ou sugestdes oferecidos voluntariamente sobre 0s negdcios, 0s produtos ou 0s
servicos da outra parte.

Cada parte tomara as medidas razoaveis para proteger as Informacdes Confidenciais da outra parte e as
usara somente para as finalidades de relacionamento comercial das partes. Nenhuma das partes divulgara
as Informagbes Confidenciais a terceiros, exceto para seus funcionérios, Afiliadas, prestadores de
servigos, conselheiros e consultores (“Representantes”) e essa divulgacdo serad restrita aqueles
diretamente interessados e sujeita as obrigacbes de ndo divulgagdo, no minimo, equivalentes as
estabelecidas nesta Proposta. Cada parte permanecera responsavel pelo uso das Informagfes
Confidenciais por seus Representantes e, em caso de descoberta de qualquer uso ou divulgacdo néo
autorizado, devera notificar imediatamente a outra parte.

Uma parte poderéd divulgar as Informa¢des Confidenciais da outra parte se exigido por lei, mas somente
depois de notificar a outra parte (se for legalmente permitido) para que esta busque uma medida cautelar.

Nenhuma das partes esté obrigada a restringir as atividades de seus Representantes que tiveram acesso
as Informacdes Confidenciais. As partes concordam que o uso das informacdes de que seus
Representantes se lembrarem, sem meios auxiliares, no desenvolvimento ou na implantacdo dos produtos
ou servigos das partes ndo cria obrigacdes nos termos desta Proposta ou da lei relacionada a segredo
comercial e, portanto, concordam em limitar o que uma divulgara a outra.
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Essas obrigacdes se aplicardo (1) aos Dados do Cliente até que eles sejam excluidos dos Servigos Online
e (2) a todas as outras Informacdes Confidenciais, por um periodo de cinco anos apés o recebimento
destas por uma das partes.

4. Privacidade e conformidade com as leis.

a. O Cliente consente no processamento de informacdes pessoais pela Microsoft e seus
representantes para facilitar o objeto do contrato decorrente da presente Proposta. O Cliente
obtera todos os consentimentos exigidos de terceiros (incluindo os contatos, revendedores,
distribuidores, administradores e funcionarios do Cliente) de acordo com a lei de protecéo de
dados e privacidade aplicaveis antes de fornecer informacfes pessoais para a Microsoft.

b. Asinformacfes pessoais coletadas de acordo com o contrato decorrente da presente Proposta
(1) poderao ser transferidas, armazenadas e processadas nos Estados Unidos ou em qualquer
outro pais no qual a Microsoft ou seus provedores de servicos mantenham instalacdes e (2)
estardo sujeitas aos termos de privacidade especificados nos Direitos de Uso. A Microsoft
cumprira as exigéncias feitas pela lei de prote¢do de dados na Area Econdmica Europeia e
Suica quanto a coleta, ao uso, a transferéncia, a retencdo e a outro processamento de dados
pessoais na Area Econémica Europeia e Suiga.

c. Exportacéo dos Estados Unidos. Produtos, Consertos (Fixes) e Servicos Entregues estéo
sujeitos ao controle de exportacéo dos Estados Unidos. O Cliente concorda em cumprir todas
as leis nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo U.S. Export Administration Regulations,
e International Traffic in Arms Regulations, além das restricdes de usuério final, uso final e
destino emitidas pelos Estados Unidos e por outros governos, relacionadas aos produtos,
servicos e tecnologias da Microsoft.

d. Adendo de Protecdo de Dados dos Servigos Microsoft Professional. O Adendo de Protecao
de Dados dos Servicos Microsoft Professional, em vigor na data de inicio de vigéncia do
contrato decorrente da presente Proposta e disponivel no Site de Licenciamento por Volume
em https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA, fica incorporado ao presente instrumento por
esta referéncia.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas e recursos.

(i) Software. A Microsoft garante que cada versao principal do Software desempenhara suas
funcdes substancialmente conforme descrito na documentagdo do Produto aplicavel por
um ano contado a partir da data em que o Cliente licenciar essa versdo pela primeira vez.
Se isso nado ocorrer, e o Cliente notificar a Microsoft dentro do prazo de garantia, a
Microsoft, a seu critério, (1) devolvera o valor que o Cliente pagou pela licenca do Software
ou (2) reparara ou substituira o Software.

(i) Servigcos Online. A Microsoft garante que cada Servigo Online funcionara de acordo com
0 SLA aplicavel durante o uso do Cliente. Os recursos do Cliente por violagdo desta
garantia sé@o os citados no SLA.

(iii) Servicos Profissionais. A Microsoft garante que os Servicos Profissionais serdo realizados
com cuidado e qualificacdo profissionais. Se a Microsoft ndo cumprir esta clausula e o
Cliente notificar a Microsoft em até 90 dias contados da data da execucédo dos Servigcos
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Profissionais, a Microsoft, a seu critério, executara novamente os Servigos Profissionais ou
devolvera o valor que o Cliente pagou por eles.

Os recursos acima séo os Unicos recursos do Cliente por violacdo das garantias descritas
nesta secdo. O Cliente renuncia a todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais relativos
a garantia ndo apresentados durante o periodo de garantia.

Exclusdes. As garantias contidas nesta Proposta ndo se aplicam aos problemas causados
por acidentes, abuso ou uso de forma inconsistente com a presente e o contrato decorrente
da presente Proposta, incluindo o ndo cumprimento dos requisitos minimos do sistema. Essas
garantias ndo se aplicam a produtos gratuitos, de teste, de pré-langamento nem beta nem aos
componentes de Produtos que o Cliente esteja autorizado a redistribuir.

Isencdo de Responsabilidade. Exceto as garantias limitadas acima, a Microsoft néo
fornece nenhuma garantia ou condicdo e isenta-se de qualquer outra garantia expressa,
implicita ou legal, inclusive garantias de qualidade, titularidade de direito, ndo violagao,
padrbes de comercializagdo e adequacéo a uma finalidade especifica.

6. Defesa contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros.

As partes defenderdo uma a outra contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros descritos
nesta clausula e pagarao o valor de qualquer decisao judicial desfavoravel transitada em julgado resultante
ou acordo aprovado, mas somente se a parte acusada for prontamente notificada por escrito sobre o
requerimento e tenha o direito de controlar a defesa e eventual acordo. A parte que estiver sendo defendida
devera fornecer a parte acusada toda a assisténcia, informacdes e autoridade solicitadas e devera tomar
todas as medidas razoaveis para reduzir suas perdas decorrentes do requerimento judicial ou extrajudicial
do terceiro. A parte acusada reembolsard a outra parte pelas despesas razoaveis incorridas no
fornecimento da assisténcia. Esta secdo descreve 0s recursos exclusivos e a responsabilidade integral
das partes com relacédo a esses requerimentos judiciais ou extrajudiciais.

a.

Pela Microsoft. A Microsoft defenderd o Cliente contra qualquer requerimento judicial ou
extrajudicial de terceiros até a extensdo que ele alegue que um Produto, Conserto (Fix) ou
Servigos Entregues disponibilizados pela Microsoft por um valor e usados no escopo da
licenca concedida pelocontrato (ndo modificado em relacéo ao que fora disposto pela Microsoft
e ndo combinado com nenhum outro item) se apropria indevidamente de um segredo
comercial ou viola diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou outro direito
proprietario de um terceiro. Se a Microsoft ndo conseguir resolver um requerimento judicial ou
extrajudicial de violagdo de acordo com termos comercialmente razoaveis, ela podera, a seu
critério, (1) modificar ou substituir o Produto, o Conserto (Fix) ou 0s Servi¢cos Entregues por
um equivalente funcional ou (2) rescindir a licenca do Cliente e reembolsar os valores de
licenca pré-pagos (menos a depreciacdo por um método linear, de cinco anos) para licengas
perpétuas e o valor pago pelos Servigos Online para qualquer periodo de uso apdés a data de
rescisdo. A Microsoft ndo sera responsavel por requerimentos judiciais ou extrajudiciais nem
por danos causados pelo uso continuo de um Produto, Conserto ou Servi¢co Entregue por parte
do Cliente depois de este ser notificado para cessar 0 uso em virtude de um requerimento
judicial ou extrajudicial.

Pelo Cliente. Até a extenséo permitida pela lei aplicavel, o Cliente defendera a Microsoft
contra todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros se estes alegarem que:
(1) quaisquer Dados do Cliente ou software que n&o seja da Microsoft hospedado em um
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Servigco Online pela Microsoft em nome do Cliente se apropriam indevidamente de um segredo
comercial ou violam diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou outro
direito proprietario de terceiros ou (2) o uso de qualquer Produto, Conserto ou Servico
Entregue por parte do Cliente, isoladamente ou em combinacdo com outros itens, viola a lei
ou prejudica terceiros.

7. Limitacdo de responsabilidade.

Para cada Produto ou Servigo Profissional, a responsabilidade agregada maxima de cada parte perante a
outra de acordo com esta Proposta fica limitada a danos diretos concedidos definitivamente em um valor
gue ndo exceda as quantias que o Cliente pagou pelos Produtos ou Servicos Profissionais aplicaveis
durante o prazo do Contrato Complementar decorrente da presente Proposta, de acordo com o seguinte:

a.

Servigos Online. Para os Servigcos Online, a responsabilidade maxima da Microsoft perante
o Cliente por qualquer incidente que resulte em um requerimento judicial ou extrajudicial ndo
excedera o valor que o Cliente pagou pelo Servigo Online durante o periodo de 12 meses
anterior ao incidente.

Produtos Gratuitos e Cédigo Distribuivel. No caso dos Produtos e Servigos Profissionais
fornecidos sem custo e codigo que o Cliente esta autorizado a redistribuir a terceiros sem
pagamento separado para a Microsoft, a responsabilidade da Microsoft esta limitada a danos
diretos concedidos definitivamente até o valor de US$ 5.000,00.

Exclusdes. Em nenhuma circunstancia as partes serdo responsaveis por danos indiretos,
incidentais, especiais, punitivos ou consequenciais ou pela perda de uso, perda de
informagcBes de negdécios, perda de receita ou interrupcdo dos negdcios, causados ou
determinados com base em teorias de responsabilidade.

Excecfes. Nenhuma limitacdo ou exclusdo sera aplicdvel a obrigacdo decorrente (1) das
obrigacdes de confidencialidade das partes (exceto as obrigacfes relacionadas aos Dados do
Cliente e aos Dados de Servigos Profissionais, que permanecerdo sujeitas as limitagcdes e
exclusdes acima); (2) de obrigac6es de defesa e indenizagéo das partes ou (3) da violacdo de
direitos de propriedade intelectual da outra parte.

8. Verificacdo de conformidade.

a.

Direito de verificacdo de conformidade. O Cliente deve manter registros com relacéo a todo
0 uso e a distribuicdo de Produtos pelo Cliente e por suas Afiliadas. A Microsoft reserva para
si, & sua proépria custa, o direito de verificar essa conformidade com os termos de licenca dos
Produtos. A Microsoft contratara um auditor independente, e o Cliente devera fornecer
prontamente ao auditor independente todas as informacgdes que sejam solicitadas de forma
razoavel para ajudar na verificagéo, incluindo o acesso visivel a sistemas que executam os
Produtos e comprovante das licengcas de Produtos que o Cliente hospede, sublicencie ou
distribua para terceiros. O Cliente devera fornecer, sem atraso indevido, as informagdes e o
acesso acima expostos mediante solicitacado do auditor independente.

Processo de verificagdo. A Microsoft notificar4 o Cliente com pelo menos 30 dias corridos
de antecedéncia da intencdo de verificar sua conformidade com os termos da licenca para os
Produtos que o Cliente e suas Afiliadas usam ou distribuem. O auditor independente esta
sujeito a uma obrigacdo de confidencialidade suficiente para abranger o compromisso do
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auditor com o cliente par ao processo de verificagédo. O Cliente também podera, a seu critério,
exigir um contrato de confidencialidade mutuamente acordado com o auditor independente
para acesso aos locais, aos dados e aos sistemas. Esse contrato de confidencialidade entre
o Cliente e o auditor devera ser concluido em até quatorze (14) dias apés essa solicitacdo e
ndo devera restringir a capacidade do auditor independente de verificar com precisdo a
conformidade e compartilhar as informacdes resultantes com a Microsoft. Quaisquer
informacdes coletadas serdo usadas unicamente para a finalidade de determinacdo da
conformidade do Cliente. Essa verificacdo ocorrera durante o horario comercial normal, e o
auditor envidard os melhores esforgos para néo interferir nas operag6es do Cliente durante a
auditoria.

Recursos para ndo conformidade. Se a verificacdo revelar algum tipo de uso dos Produtos
sem direitos de licenca aplicaveis, Cliente devera, em 30 dias, solicitar o nimero de licencas
suficiente para cobrir 0 uso. Se for constatado que o uso ou a distribuicdo excede as licencas
existentes do Cliente em 5% ou mais dos ambientes auditados de forma agregada, o Cliente
devera reembolsar a Microsoft pelos custos incorridos na obtencéo da verificacdo e adquirir as
licencas adicionais necessarias. Essas licengas serdo obtidas a 125% do pre¢o, com base na
lista de precos ora vigente e na categoria de precos aplicavel ao Cliente. A porcentagem de uso
€ baseada no numero total de Produtos usados sem direitos de licenca aplicaveis (como descrito
acima) em comparacdo com o uso total do Produto. Se for confirmado que o uso do Produto
esté licenciado de forma suficiente, a Microsoft ndo exigira que o Cliente realize outra verificagcdo
por pelo menos um ano. O exercicio dos direitos e dos procedimentos descritos acima néo
representa reniincia dos direitos da Microsoft de exigir o cumprimento do contrato decorrente da
presente Proposta ou de proteger sua propriedade intelectual por outros meios legais ou
contratuais.

Autoauditoria do Cliente. A Microsoft, a seu exclusivo critério, poderéa exigir que o Cliente
realize uma autoauditoria, sujeita aos recursos para nao conformidade, conforme o aqui
estabelecido.

0. Extin¢do do contrato.

a.

Rescisdo. Qualquer parte podera rescindir o contrato decorrente da presente Proposta
mediante notificagdo com 60 dias de antecedéncia.

Rescisdo de Servigcos Profissionais. Se o Cliente rescindir uma Declaracdo de Servi¢os
como resultado de uma violagdo cometida pela Microsoft, ele devera pagar todos os valores
remanescentes constantes da Declaragdo de Servicos na data de rescisdo. Mediante o
recebimento do pagamento pela Microsoft pelos Servicos Profissionais, os interesses do
Cliente nos Servigos Entregues se tornardo exerciveis. A Microsoft ndo terd nenhuma
obrigacdo de continuar a prestar Servicos Profissionais se o Cliente deixar de efetuar os
pagamentos tempestivamente por eles.

10. Disposicdes Gerais.

a. Uso de prestadores de servigcos. A Microsoft podera usar subcontratados para realizar
servigos, mas sera responsavel pelo desempenho destes, sujeitos aos termos da presente
Proposta e do contrato decorrente dela.
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b. Atuac&o da Microsoft como prestador de servigos contratado. As partes sdo prestadores
de servicos. O Cliente e a Microsoft podem desenvolver produtos, de forma independente,
sem o uso de Informagdes Confidenciais da outra parte.

c. Notificacdes. As notificacdes para a Microsoft deveréo ser enviadas ao endereco contido no
formulario de assinatura. As notificacdes deverao ser feitas por escrito e serdo consideradas
entregues na data indicada no aviso de recebimento da entrega ou na confirmacéo da entrega
pelo servico de remessa ou fax. A Microsoft podera fornecer informacdes ao Cliente sobre
prazos de pedidos iminentes, servicos e informacdes sobre assinatura no formato eletrénico,
inclusive por email aos contatos fornecidos pelo Cliente. Os emails serdo considerados
entregues na data de transmisséo.

d. Contrato nao exclusivo. O Cliente esta liberado para assinar contratos com a finalidade de
licenciar, usar ou promover produtos ou servi¢cos que ndo sejam da Microsoft.

e. Aditamentos. Qualquer aditamento ao contrato decorrente da presente Proposta devera ser
assinado por ambas as partes, com excecao de que a Microsoft poderd alterar os Termos do
Produto e os Direitos de Uso periodicamente, de acordo com os termos do contrato. Quaisquer
termos e condi¢des adicionais ou conflitantes contidos em uma ordem de compra do Cliente
ou de um Parceiro sdo expressamente rejeitados e ndo se aplicarao. A Microsoft podera exigir
gue o Cliente assine um novo contrato ou um aditamento a um contrato existente antes de
processar um novo pedido ou celebrar um Contrato Complementar.

f. Cessao. Cada parte podera ceder todos os seus direitos sob o contrato decorrente da
presente Proposta a uma Afiliada, mas ela devera notificar, por escrito, a outra parte dessa
cessao. A Microsoft podera ceder seu direito de receber pagamento e reforcar as obrigacdes
de pagamento do Cliente de acordo com o contrato sem outro consentimento. Qualquer outra
cessao proposta devera ser aprovada por escrito pela parte ndo designada. A cessdo nao
representara a extincdo das obrigacdes assumidas pela parte cedente de acordo com o
contrato cedido. Qualquer tentativa de cesséo sem a aprovacgéo exigida sera nula.

g. Lei aplicavel. Os termos de cada Contrato Complementar celebrados com qualquer Afiliada
Microsoft localizada fora da Europa seréo regidos e interpretados de acordo com as leis do
estado de Washington e as leis federais dos Estados Unidos. Os termos de cada Contrato
Complementar celebrado com uma Afiliada Microsoft localizada na Europa seréo regidos e
interpretados de acordo com as leis da Irlanda. Qualquer controvérsia originada ou relacionada
aos Servicos Profissionais sera regida pela lei da jurisdicdo em que a Afiliada Microsoft que
executa a Declaracdo de Servigos relevante esta sediada. A Convencédo das Na¢des Unidas
sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias e seus instrumentos
relacionados ndo sera aplicavel ao contrato decorrente da presente Proposta.

h. Solucdo de controvérsias. Ao ingressarem com medida judicial decorrente do contrato
decorrente da presente Proposta, as partes concordam com os seguintes foros exclusivos:

(i) Caso a Microsoftingresse com medida judicial, o fara no foro da sede da Afiliada do Cliente
que firmou o contrato;

(i) Caso o Cliente ingresse com medida judicial para exigir o cumprimento de uma Declaracéo
de Servicos, o foro serd a sede da Afiliada Microsoft que executa a Declaracdo de
Servigos. Para todas as outras medidas, (1) se o Cliente ingressar com medida judicial
contra qualquer Afiliada Microsoft localizada fora da Europa, o foro serdo os tribunais
estaduais ou federais de King County, Estado de Washington, EUA e (2) se o Cliente
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ingressar com medida judicial contra qualquer Afiliada Microsoft localizada na Europa, mas
ndo contra uma Afiliada Microsoft localizada fora da Europa, o foro sera na Irlanda.

As partes concordam com a jurisdicdo pessoal sobre o foro acordado. Essa escolha de
foro ndo impede que ambas as partes ingressem com medida cautelar em relacdo a uma
violacdo de direitos de propriedade intelectual ou obrigacGes de confidencialidade em
qualquer jurisdicdo apropriada.

i. Autonomia das clausulas. Se qualquer clausula desta Proposta e do contrato decorrente
dela for declarada inexequivel, o restante do instrumento permanecera em pleno vigor e efeito.

j-  Renlncia. O ndo cumprimento de qualquer clausula do contrato decorrente da presente
Proposta néo constituird uma rendncia. Todas as rendncias deverdo ser feitas por escrito e
assinadas pela parte renunciante.

k. Inexisténcia de terceiros beneficiarios. Esta Proposta e Contrato decorrente dela ndo cria
nenhum direito de terceiros beneficiarios.

. Sobrevivéncia. Todas as clausulas sobreviverdo a rescisdo ou ao término do contrato
decorrente da presente Proposta, exceto as que exigirem o desempenho apenas durante o
prazo do contrato.

m. Termos de pagamento dos Servi¢gos Profissionais. O Cliente concorda em pagar todos os
valores relacionados em uma Declaracdo de Servicos em um prazo de até 30 dias contados
da data da fatura, a ndo ser que estabelecido de outra forma na Declaracéo de Servicos. A
Microsoft podera cobrar encargos financeiros de até 18% ao ano, acumulados, calculados e
pagaveis mensalmente, ou o maximo permitido por lei, sobre todos os montantes a ela
devidos, o que for menor. A Microsoft ndo ter4 qualquer obrigacdo de continuar a prestar
Servigos Profissionais se o Cliente deixar de efetuar os pagamentos tempestivamente.

n. Tributos. Se forem pagos quaisquer valores & Microsoft, os valores devidos serdo liquidos e
ndo sera descontado nenhum tributo, a menos que seja especificado na fatura como tributo
incluido. O Cliente devera pagar quaisquer impostos aplicaveis sobre valor agregado, bens e
servicos, vendas, receita bruta, outros impostos sobre transacdes, valores, encargos ou
acréscimos ou qualquer acréscimo de recuperagdo de custo regulatério ou valores
semelhantes devidos de acordo com o contrato decorrente da presente Proposta e que a
Microsoft tenha permisséo para cobrar do Cliente de acordo com a lei aplicavel. O Cliente sera
responsavel por qualquer imposto de selo aplicavel e todos os outros tributos que sejam
obrigatérios por lei incluindo qualquer tributo decorrente da distribuicdo ou fornecimento de
Produtos ou Servicos Profissionais pelo Cliente a suas Afiliadas. A Microsoft sera responsavel
pelo pagamento de todos os tributos baseados na sua receita liquida e impostos sobre receita
bruta cobrados em vez dos impostos sobre receita ou lucros ou impostos sobre propriedade
da Microsoft.

Se houver tributos que devam ser retidos na fonte em relagdo a pagamentos feitos pelo Cliente
a Microsoft, o Cliente podera deduzi-los do valor devido a Microsoft e paga-los a autoridade
tributaria competente, desde que, no entanto, o Cliente assegure e forneca imediatamente
para a Microsoft um comprovante oficial dessa retencdo na fonte e outros documentos
razoavelmente solicitados pela Microsoft para reclamar um crédito tributario estrangeiro dos
EUA ou um reembolso. O Cliente devera garantir que os tributos retidos na fonte foram
minimizados no limite maximo permitido pela lei aplicavel.
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11. Penalidades.

Os servicos ofertados ndo preveem niveis de resolucdo de problemas, mas prazos estimados de
atendimento de chamados, conforme Descricdo de Servicos e, portanto, o ndo atendimento de um
chamado dentro do prazo estimado nao ensejara aplicacdo de penalidades pelo cliente. Nao obstante,
para qualquer outro cenario e circunstancia, a totalidade das multas aplicadas nos termos de eventual
contrato decorrente da presente Proposta ndao devera exceder a 10% de seu valor total, durante sua
vigéncia.

HONORARIOS

Com base nas informacdes fornecidas, propomos as seguintes opcdes de trabalho, para melhor
atender as necessidades de suporte técnico premier de sua empresa:

1. Servicos de Suporte Técnico Premier, para um periodo de 12 meses.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER FRANQUIA QUANTIDADES
Horas Gerenciamento de Conta de Suporte Até 135 horas
Horas de Suporte para a Solucéo de Problemas Até 60 horas

Horas de Assisténcia de Suporte

Horas de Workshops de Suportabilidade Até 75 horas
Horas de Engenheiro de Suporte Designado - DSE Até 270 horas
Servicos Telefonicos 0800 para Abertura e Incluido
Acompanhamento de Chamados Técnicos
Abertura de Chamados por Internet Incluido
Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier OnLine) — .
. : Incluido
Incluindo Gerenciamento
Valor Total pelos Servigos de Suporte Premier R$ 356.400,00
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2. CondicOes de Pagamento

O valor total dos servicos descriminados nesta Proposta é de R$ 356.400,00 (trezentos e cinquenta e
seis mil e quatrocentos reais). Estes valores tém como base de referéncia o més de junho de

2020.

As horas de Suporte Técnico Premier contratadas perderdo a validade se ndo forem utilizadas durante os
12 meses do contrato

2.1 FRANQUIA SUPORTE PREMIER

O valor total devido pelos servicos de Suporte Técnico Premier descrito no item 1 acima identificados na
presente Proposta, para o periodo de 12 meses, sera pago em 12 (doze) parcelas mensais fixas e
consecutivas de R$ 29.700,00 (vinte e nove mil e setecentos reais) sendo que o primeiro faturamento
seréa efetuado no més subsequente ao inicio da vigéncia do Contrato de Servigos. As faturas emitidas pela
Microsoft devem ser pagas dentro de 30 dias contados a partir da emissdo da mesma e serdo
encaminhadas ao representante do Cliente, para pagamento, no enderec¢o indicado no Contrato de
Servicos.

3. Impostos

Os valores acima ja incluem os impostos aplicaveis segundo a legislacéo, atualmente em vigor, Cofins
(3%), PIS (0,65%) e ISS (2,90%).

Se, durante a vigéncia do contrato, forem criados novos tributos ou modificadas as aliquotas dos atuais,
de modo a aumentar ou diminuir os 6nus das partes contratantes, os precos poderao ser revistos, a fim
de que sejam ajustados a essas modificacdes mediante termo aditivo assinado pelas partes de comum
acordo.

*NOTAS SOBRE SERVICOS DE SUPORTE PREMIER:

1

2)

3)

4)

As horas contratadas sob o contrato perderdo a validade se ndo forem utilizadas durante o periodo de
vigéncia do mesmo.

Horas de Suporte On-site deverdo ser utilizadas mediante disponibilidade e agendamento prévio com TAM,
para o site da cidade de Recife. O minimo de horas requisitadas de Field Engineer é de 8 (oito) horas por
solicitagcdo. Despesas com transporte, hospedagem e alimentacdo estdo inclusas para a prestacao dos
servicos na cidade de Recife.

Os Contatos Nomeados serdo aqueles definidos abaixo, ou de outra forma definidos no inicio do contrato e
seus IDs de acesso ao Microsoft Services Premier Support serdo intransferiveis. Desta maneira, o0 TAM
podera prestar um servigo com maior qualidade, pois podera melhor gerenciar os incidentes abertos por cada
um dos contatos.

As horas de Field Engineer ndo precisam ser utilizadas necessariamente apenas no local do ambiente do
cliente, pois 0 engenheiro pode necessitar de tempo para pesquisas na prépria Microsoft.
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5) O recurso do FE pode ser rotativo, ou seja, ndo necessariamente serd a mesma pessoa alocada para atuar
nas dependéncias do Cliente.

6) O Cliente deve disponibilizar os recursos necessarios para a boa atuacéo dos servigos de Microsoft Services
Premier Support, como: espaco fisico e linhas telefénicas para a atuagdo do FE, bem como garantir a
disponibilidade de sua equipe técnica para interagir com os profissionais alocados pela Microsoft para apoiar
este projeto.

7) Nossos FEs estardo alocados em treinamento e reunifes internas do departamento, no minimo, 25 (vinte e
cinco) dias Uteis por ano, sendo que 1 (uma) vez por ano, estardo ausentes de 5 (cinco) a 10 (dez) dias Uteis,
sem possibilidade de substituicdo, pois participam de um encontro mundial nos Estados Unidos.

CONTATO MICROSOFT

Contato Microsoft: Contato para questdes e dividas a respeito do Contrato de Servicos.

Nome do Contato Microsoft: Fabiano Silva
Endereco:

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1909 — 16° andar
— Conj 161 Sdo Paulo — SP

Telefone: +55 11 3905-6416

E-mail: v-famora@microsoft.com
Celular: +55 11 96437-0674

NOMES DE CONTATO DO CLIENTE

Nomes de Contato do Cliente Premier (Contatos do Cliente do Suporte Designado relacionados na
subsecdo b abaixo): Quaisquer alteragbes posteriores nos Nomes de Contato devem ser apresentadas ao
Recurso de Servigos / TAMs pelo CSM.

[1Assinale aqui para destinatario TechNet, se incluido
[] Assinale aqui para formato DVD

Nome do CSM:
Endereco:

Telefone: ( )

E-mail:
Fax: ( )
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Assessoria Administrativa

Nucleo de Gestao de Aquisicao

ANEXO-1B

COMPARATIVO COM OUTROS CONTRATOS

1. DEMONSTRATIVO DO CONTRATO N¢ 18/04/088 (SEFAZ - RS)

QUANTIDADE

SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER ESTIMADA DE
HORAS

VALOR TOTAL (15
MESES)

Horas Gerenciamento de Conta de Suporte (SAM/TAM)
Horas de Suporte para a Solugao de Problemas (PRS)
Horas de Designated Support Engineering - DSE
Servigos Telefonicos 0800 para Abertura 1.900 RS 1.252.761,20
Acompanhamento de Chamados Técnicos
Abertura de Chamados por Internet
Acesso ao Sitio MPO

2. DEMONSTRATIVO DO CONTRATO N2 040/2019 (IBGE)

QUANTIDADE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER EsTIMADA DE | VALOR TOTAL (12
HORAS I,

Horas Gerenciamento de Conta de Suporte

Horas de Suporte para a Solugdo de Problemas

RAP as a Service Plus for Internet Information Services
Horas de Workshops

Onboarding Accelerator

SQL Server Recovery Execution Service

Horas de Designated Support Engineering - DSE
Servigos Telefonicos 0800 para Abertura
Acompanhamento de Chamados Técnicos

Abertura de Chamados por Internet

1.751 RS 1.128.624,56




TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Assessoria Administrativa

Nucleo de Gestao de Aquisicao

3. DEMONSTRATIVO DA PROPOSTA COMERCIAL PARA O TJPE

QUANTIDADE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER ESTIMADA DE VALOR TOTAL
(12 MESES)
HORAS
Horas Gerenciamento de Conta de Suporte
Horas de Suporte para a Solugdo de Problemas
Horas de Assisténcia de Suporte
Horas de Workshops de Suportabilidade
Horas de Engenheiro de Suporte Designado - DSE 540 RS 356.400,00

Servigos Telefénicos 0800 para Abertura e
Acompanhamento de Chamados Técnicos

Abertura de Chamados por Internet

Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier OnlLine) — Incluindo
Gerenciamento

4. VALOR ESTIMADO POR HORA DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO APRESENTADOS NOS ITENS 1, 2 E 3

] [
CONTRATO N2 18/04/088 CONTRATO N PROPOSTA PARA O TJPE
PRODUTO QTD | UNIDADE SEFAZ - RS 040/2019 IBGE
Valor Valor Valor
Servigos de Suporte
Técnico Microsoft 1 HORA RS 659,35 RS 644,56 RS 660,00
Premier

Observar que, devido a solugdo ser customizada a necessidade de cada caso, os valores comparados sdo de
contratos de servigos Microsoft Premier similares ao da proposta enviada para o TIPE onde, diante o exposto,

os valores sdo compativeis viabilizando assim a contratagao.




¥V

1° Termo Aditivo ao Contrato n° 18/04/088

= v{,..’,t#r

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA _

SUPERVISAO DE ADMINISTRACAO

Processo n°® 18/1400-0041665-0

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTA(}AO DE SERVICOS CONTINUADOS
SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 18/04/088

Processo n° 18/1400-0041665-0

O Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da SECRETARIA DA FAZENDA, inscrita no
CNPJ n.° 87.958.674/0001-81, localizada na Av. Maua, 1155, Porto Alegre/RS, representada
neste ato por seu Supervisor de Administragéo, Sr. Carlos Mario Lima de Souza, inscrito no CPF
sob o n® 393.862.790-53, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa MICROSOFT
INFORMATICA LTDA., estabelecida na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.909 -
conjunto 161, 16° andar Torre Sul, Bairro Vila Nova Conceigdo, Municipio de Sao Paulo - CEP
04543-907, inscrita no CNPJ n° 60.316.817/0001-03, representada neste ato por seu procurador,
Sr. Cristian Mario Fialho Ferreira, inscrito no CPF n° 151.326.498-23, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente Termo Aditivo que tem seu respectivo fundamento e
finalidade na consecugéo do objeto descrito abaixo, regendo-se pela Lei Federal n° 8.666/93, Lei
Estadual n° 11.389/99 e legislagdo pertinente, assim como as clausulas a seguir expressas,
definidoras dos direitos, obrigacées e responsabilidade das partes.

i

CLAUSULA PRIMEIRA

|

O presente termo aditivo tem por objeto a alteragdo do enderego da sede da CONTRATADA, a
prorrogagéo da vigéncia do contrato pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de 01/12/20189,
bem como o acréscimo de 25% no nimero de horas de consultoria e o reajuste do preco da hora
pelo IPCA (outubro/2018 a outubro/2019 — 2,99644%), com a consequente alteragdo da Clausula
Primeira — Do Objeto, da Clausula Segunda — Do Prego, do item 6.1 da Clausula Sexta — Do
Pagamento, e do Anexo | — Proposta da Contratada, a contar da mesma data.

CLAUSULA SEGUNDA

A Clausula Primeira — Do Objeto passa a vigorar com a seguinte redacéo:

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de até 1.900 (um mil e novecentas) horas
anuais de prestacéo de servigo de suporte técnico denominado Suporte Premier Microsoft (Microsoft
Services Premier Support), em conformidade com a Proposta de Servicos Premier Microsoft
SEFAZ/RS 20191107 de 07/11/2019, a qual passa a fazer parte deste Contrato, fornecido diretamente

por profissionais certificados que auxiliardo a equipe de tecnologia da CONTRATANTE a otimizar a
utilizagao dos produtos Microsoft, conforme distribuigio de servigos detalhado abaixo:

ltem Servigcos de Suporte Técnico Premier Quantidade/horas
1 Horas Gerenciamento de Conta de Suporte Até 637
2 Horas Gerenciamento para Solucdo de Problemas Até 288
3 Designated Support Engineering Até 975
4 Servicos telefénicos 0800 para abertura e acompanhamento de chamados técnicos. Incluido
5 Abertura de chamados por internet incluido
6 Aceso ao sitio MPO (Microsoft Premier OnLine) — incluindo o gerenciamento Incluido
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1.2. Este contrato vincula-se a proposta SEFAZ/RS 20181011 apresentada pela CONTRATADA,
aceita pela CONTRATANTE.

B CLAUSULA TERCEIRA B

A Clausula Segunda — Do Prego passa a vigorar com a seguinte redacao:

2.1. O prego mensal referente a execugéo dos servigos contratados é de R$ 104.396,77 (cento e
quatro mil e trezentos e noventa e seis reais e setenta e sete centavos), totalizando o valor anual
de R$ 1.252.761,20 (um milhdo, duzentos e cinquenta e dois mil, setecentos e sessenta e um
reais e vinte centavos), de acordo com a Proposta de Servigcos Premier Microsoft SEFAZ/RS
20191107 de 07/11/2019, entendido este como preco justo e suficiente para a total execugdo do
presente objeto, distribuido conforme segue:

ltem Servigos de Suporte Técnico Premier Quantidade/horas | Valor Unitario Valor Total
1 Horas Gerenciamento de Conta de Suporte 637 659,348 420.004,68
2 Horas Gerenciamento para Solugéo de Problemas 288 659,348 189.892,22
3 Designated Support Engineering 975 659,348 642.864,30
Servigos telefonicos 0800 para abertura e
|11 o acompanhamento de chamados técnicos nchido Semions
5 Abertura de chamados por internet Incluido Sem dnus
Aceso ao sitio MPO (Microsoft Premier Online) — 5
6 incluindo o Gerenciamento ey S0
VALOR TOTAL DO CONTRATO 1.252.761,20

2.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

[ CLAUSULA QUARTA ]

O item 6.1 da Clausula Sexta — Do Pagamento passa a vigorar com a seguinte redacao:

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de até 10 (dez) dias mediante a apresentagao
de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos
executados.

6.1.1. O pagamento ocorrera da seguinte forma:

a) da 12 até a 112 parcela no valor de: R$ 104.396,77 (cento e quatro mil, trezentos e noventa e
seis reais e setenta e sete centavos);

b) a 122 parcela no valor de: R$ 104.396,73 (cento e quatro mil, trezentos e noventa e seis reais
e setenta e trés centavos)

| CLAUSULA QUINTA |

A eficacia deste termo aditivo esta condicionada & publicagdo da respectiva simula no Diario
Oficial do Estado.

l CLAUSULA SEXTA |

Ficam mantidas e ratificadas as demais disposi¢cdes do Contrato firmado em 28/11/2018, do qual

este instrumento passa a fazer parte.
s ;{A X
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E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente Termo Aditivo em 02 (duas)
vias, de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

&/

Carlos Marig Lima de Souza

Porto Alegre, 3.9~ de novembro de 2019.

10 Fialho Ferreira

Supervisor de”Administracéo Procurador
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
s £ Do gl Lo i s~

Jéice Santos Weschenfelder
Técnica Tributdria da Receita Estadual

1d. Func. 4350197/01 Leandro de Moraes Bersagui
. runc.

TIRE
1D 2866889
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ANEXO | - PROPOSTA DA CONTRATA

Proposta de Servigcos Premier Microsoft —
Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul

(SEFAZ-RS.20191107)

Preparado para
Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
07 de novembro de 2019

Validade: Esta estimativa de pregos é vafida por 60 dias a partir da data de apresentagdo citada acima.

Preparado por: Fabiano Silva - Executivo de Servigos
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NOTA LEGAL

As informagoes contidas neste documento representam a vis3c atual da Microsoft sobre os assuntos
discutidos até a presente data, com base nas necessidades apresentadas por V.8as,, e estio sujeitas a
alteragao a qualquer momento. Esta proposta nio implica obrigatoriedade e tem por objetive discutir o
assunto proposto apenas.

Os termos do contrato entre as partes, para a prestagdo de servigos, se houver, deverio estar especificados
exclusivamente em contratos formais independentes a serem firmados entre as partes. A MICROSOFT NAO
DA GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, NESTE DOCUMENTO.

As informagoes contidas nesta proposta sio confidenciais e de propriedade da Microsoft Corporation.
Deverdo ser usadas somente para os fins de avaliagio da proposta. A divulgagio destas informagdes a
terceiros é proibida.

Todas as marcas comerciais sdo de propriedade das respectivas empresas.

Todos os pregos ou as informagoes sobre composigio de pregos contidos neste documento, relativos a
servigos ou outros componentes, sao apenas estimativas.

A presente Proposta nao prevé qualquer condigao para prestagao de servigos de consultoria, suporte
especializado ou qualquer outro servigo que nao os servigos de Suporte Premier Microsoft descritos abaixo.
Esta Proposta de prestagio de Servigos de Suporte Técnico Premier é apresentada pela Microsoft em resposta

a soficitagao de Proposta encaminhada pelo Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul.

A presente proposta é apresentada na condigio de que o Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
observou e cumpriu, para os fins de direito, todas as formalidades e requisitos legais, bem como eventuais
aprovagoes internas cabiveis para a contratagio direta, em conformidade com a legislagao vigente e aplicavel.
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A

Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
A/C: André Renarto Facchini

Supervisor

Ref: Proposta de Servigos de Suporte Técnico Premier

Prezado André,
Dando prosseguimento aos nossos contatos, conforme solicitado por Vsas. temos o prazer de apresentar-
Ihe a Proposta de Servigos de Suporte Técnico Premier da Microsoft.

Queremos agradecer a oportunidade que nos foi dada e mais uma vez ressaltar o nossO COMPIOMisSSo
com este projeto.

Atenciosamente,

Fabiano Silva
Executivo de servigos.
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. Servigos de Suporte Premier Microsoft
Os itens que sdo combinados para formar o pacote Suporte Premier s30 descritos nesta secgao.

Consutte a Descrigdo dos Sefvigos Corporativos ("Desaicdo dos Servigos”) publicada periodicamente pela
Microsoft em www.microsoft.comen-us/microsofiservices/services_description.aspx. A Descricdo dos
Servicos em vigor na data de inicio de vigéncia desta Proposta serd incorporada por referéncia nos
servigos especificados nesta segdo.

Servigos de suporte

Os Servigos de Suporte Premier da Microsoft (sefvigos de suporte) s3o um conjunto de solugbes
de suporte corporativo abrangente que ajuda a reduzr custos, aumentar a produtividade e usar a
tecnologia para aproveitar novas oportunidades de negacios em qualquer fase do ciclo de vida de Tl.
Os servicos de suporte incluem:

+ Os sepvicos proativos ajudam a manter e melhorar a integridade de suas operagles e
infraestrutura de T1.

* Gerenciamento de Prestag3o de Servigos para viabilizar o planejamento e a implementago.

» Servicos priorizados de solugdo de problemas 24x7 para fomecer resposta rapida a fim de
minimizar o tempo de inatividade.

Como comprar
Os setvigos de suporte estio disponiveis como um pacote ou servigos individuais de acordo com

um contrato de Suporte existente usando a Ordem de Servigo para Servigos Corporativos, conforme
descrito a sequir:

Servico Definigio

Pacotes para toda a empresa Uma combinagéo de servigos que oferecem suporte
para todos os produtos comerciais da Microsoft e/ou
Servicos Online em uso em sua organizagdo, Opgoes
de pacote Configurével ¢ Fixo estio disponiveis,

Pacotes de solugdes aprimoradas Um pacote de servios de suporte que engloba um
produto especifico da Microsoft ou um sistema de Tl
do cliente. Disponivel com o pacote Configurdvel,

@ :indicaitens que vocé pode ver listados em sua Ordem de Servigo.
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Descrigoes dos pacotes

Pacotes para toda a empresa

As opgdes de pacotes para toda a empresa incluem: Pacotes configuraveis (adaptados para
atender as suas necessidades) ou fixos (servigos predefinidos).

Pacote configuravel
Um pacote de suporte é personalizado a partir dos itens listados abaixo para atender as suas
necessidades.

item Servigos Disponiveis

Servigos proativos Os servios que estdo descritos na Seg3o “Servigos
proativos” estdo disponiveis para inclusdo em seu
pacote de suporte

S:r:lei;:éamento de prestago de Incluido em todos os pacotes.

O modelo de fornecimento e nivel de servigo é
personalizado conforme descrito na Segio
“Gerenciamento de prestacdo de servigos”

Servigos reativos Os servicos que estdo descritos na Seg3o “Servigos
proativos” estio disponiveis para inclusdo em seu
pacote de suporte

Servigos aprimorados Servigos adicionais, descritos na Se¢3o “Servigos
proativos”, podem ser incluidos no seu pacote de
suporte

Pacotes fixos

Um pacote de nivel de entrada de servicos de suporte com prazo de um ano

ltem Servigos Incluidos

Servigos proativos Um *Programa de Avaliacdo de Integridade e Riscos
como
Servigo”
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Gen_enc:amento de prestagdo de Um nivel de servigo Principal esta incluido e é

Servigos fomecido por meio de um modelo Agrupado, descrito
na Se¢3o “Gerenciamento de prestag3o de servigos”

Servigos reativos Até 20 horas de “Suporte para Solugio de Problemas”

Solugdes aprimoradas

Ospaoot%desolugoes aprimoradas abrangem um produto especifico da Microsoft ou um sistema de
T1 do cliente; os servigos disponiveis estio listados a sequir.

Descrigio

Suporte a Missdo Critica Fomece um nivel superior de suporte para um
conjunto definido de produtos Microsoft que estio
contidos em suas

solugOes comerciais de missao crifica e é infroduzido na
Sego “Suporte 3 Missio Critica”

Descrigao de servigos
Os itens que s3o combinados para formar seu pacote de Suporte Premier esto descritos nesta seg3o.

Servigos proativos

Os servigos proativos ajudam a evitar problemas no ambiente da Microsoft. Para garantir a
disponshilidade e a entrega de recursos durante a vigéncia da respectiva Ordem de Semgo 0S Servigos
Proativos devem ser agendados com antecedéncia. Os servicos proativos a seguir est3o disponiveis
conforme abaixo identificado ou detalhados em sua Ordem de Trabalho.

Servigos de planejamento

Vi Prova de Conceito: Um engajamento para fornecer evidéncias que permitem ao cliente
avaliar a viahilidade de uma solugo técnica proposta. As ewdencnas podem ser na forma de
protétipos de trabalho, documentos e designs, mas, geralmente, nio s3o resultados finais

prontos para produg3o.

Servigas de implementagdo
Vid Serwgos de Integragao Enga;amento dmeto oom um engenheiro da Microsoft para
formecer assisténcia quanto a implantagdo, migracdo, atualizacio ou desenvolvimento de
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recursos. Essa assisténcia pode incluir assisténcia no planejamento e na validag3o de um
conceito de prova ou carga de trabalho de produg3o usando produtos da Microsoft.

Servigos de manutengio

4 Programa de Avaliagiio: Avaliagdo do design, das opgbes de implementagdo técnica
ou gerenciamento de alteragdes das suas tecnologias da Microsoft em comparagio com as
praticas recomendadas da Microsoft. Na conclus3o da avaliagdo, 0 recurso da Microsoft
trabalhara diretamente com vood para solucionar possiveis problemas e fomecer um relatorio
contendo a avaliagio técnica do seu ambiente, que pode incluir um piano de cormegdes.

& Verificagao de Integridade: Revisdo da avaliagdo de sua implementac3o de tecnologia
da Microsoft em comparagio com nossas praticas recomendadas. Um engenheiro da Microsoft
planeja a verificagdo de integridade com vocg, executa a revisdo, analisa os dados e entrega um
relatério.

& Avaliagio Offline: Avaliag3o automatizada de sua implementaco de tecnologia da
Microsoft com os dados coletados remotamente ou por um engenheiro da Microsoft em suas
instalages. Os dados coletados s&o analisados pela Microsoft usando ferramentas nas
instalagBes, e nds fomeceremos um relatério de nossas descobertas e recomendacdes de
corregoes.

i Monitoramento Proativo: fomecimento de recomendacfes e ferramentas de
monitoramento de operagdes técnicas para ajustar seus processos de gerenciamento de
incidentes no servidor. Este servigo o ajuda a criar matrizes de incidentes, conduzir revisbes de
incidentes importantes e criar o design para uma equipe de engenharia sustentada.

p] Programa de Operagdes Proativas (POP): Revisdo, com sua equipe, de seus
processos de planejamento, design, implementagdo ou operacionais em relagdo as praticas
recomendadas da Microsoft. Essa revis3o é feita no local ou remotamente por um recurso de
suporte da Microsoft.

& Programa de Avaliacdo de Integridade e Riscos como Servigo {(RAP como um
Servigo): Uma avaliagdo automatizada de sua implementagdo de tecnologia da Microsoft com
dados coletados remotamente. Os dados coletados s3o analisados pela Microsoft parar criar uny
relatrio de descobertas contendo recomendages de corregdes.

g Programa de Avaliagio de Integridade e Riscos como Sefvigo Adicional (RAP
como um Servigo Adicional): O RAP como um Servigo & fomecido e & acompanhado de um
workshop de otimizag3o de sistema personalizado em seu local (por até dois dias), que tenha
énfase no planejamento de corre¢o e na transferéncia de conhecimento.

Servigos de otimizagdo

& Servigos de Adogiio: Os servigos de suporte 3 adogo fomecem um conjunto de
sefvigos que ajudam vocé a avaliar a capacidade de sua organizagio de modificar, monitorar e
otimizar alteragdes vinculadas 3 sua compra de tecnologia da Microsoft. ISso inclui o suporte no
desenvolvimento e execugdo de sua estratégia de adog30 em relagdo ao lado das pessoas na
mudanga. Os clientes t&m acesso aos recursos com a experiéncia, 0 conhecimento e as praticas
recomendadas da Microsoft para apoiar seus programas de ado¢30.
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& Servigos Concentrados em Desenvolvimento: Servigos disponiveis para ajudar sua
equipe a criar, implantar e dar suporte a aplicativos desenvolvidos com tecnologias Microsoft.

'l Gerenciamento de Servicos de TI: Um conjunto de servigos projetado para ajudé-o a
evoluir seu ambiente de Tl de legado usando abordagens modemas de gest3o de servigos que
permitem inovag3o, flexibilidade, qualidade e melhorias nos custos operacionais. Os sefvigos
modemnos de Gerenciamento de Servigos de Ti podem ser entregues afravés de sessoes de
consultoria remotas ou no local , ou oficinas para ajudar a garantir que seus processos de
monitoramento, gest3o de incidentes ou service desk sejam otimizados para gerenciar a
dindmica dos sefvicos em nuvem ao mudar de um aplicativo ou servi¢o para a nuvem. Os
servicos de Gestdo de Servigos de Tl podem ser um elemento de um programa personalizado
de servigos de suporte, disponiveis por um valor adicional e definidos em um anexo mencionado
em sua Ordem de Servigo.

& Servigos de Laboratorio: se disponive! em sua regido geografica, a Microsoft podera
fornecer a voce acesso a instalagdes de laboratdrios para auxiliar no desenvolvimento de
produtos, nas atividades de benchmarking, teste, criag3o de protdtipo e atividades de migragdo
nos produtos Microsoft.

£ Servigos de Remediag¢do: Engajamento direto com um engenheiro da Microsoft para
solucionar as descobertias identificadas durante um servigo de Avaliagdo. A duragio de cada
envoivimento é especificada em dias em sua Ordem de Servigo e é fomecido em parceria com
sua equipe de engenharia.

4 Servigos de Seguranga: O portfdlio de solugdes de seguranca da Microsoft inclui
quatro areas de foco: seguranca e identidade na nuvem, mobilidade, protegdio aprimorada de
informagdes e infraestrutura segura. Os servigos de seguranca ajudam os clientes a entender
como proteger e inovar sua infraestrutura, aplicativos e dados de Ti contra ameagas infernas e
extemas. Os servigos de Gestio de Servigos de Tl podem ser um elemento de um programa
personalizado de servigos de suporte, disponiveis por um valor adicionat e definidos em um
anexo mencionado em sua Ordem de Servico.

Servicos educacionars
& Palestras: Curlos servi¢os interativos, geralmente em sessdes de um dia, que

abrangem tGpicos sobre produto e suporte em forma de palestra e demonstraggo, fomecidos por
um engenheiro da Microsoft pessoalmente cu onfine.

' Educagéo sob demanda: Servigo de assinatura que permite acesso a uma série de
materiais de treinamento online a partir de uma bibfioteca de workshops desenvotvida pelos
engenheiros da Microsoft. As assinaturas s3o vendidas por estaggo.

& Webcasts: Sessdes de treinamento educacionais fomecidas pela Microsoft, disponiveis
em uma ampla variedade de topicos de suporte e tecnologia da Microsoft, apresentadas na
Intemet. Webcasts podem ser comprados com base em nimero de participantes ou como um
servico dedicado a sua organizagao, conforme especificado em sua Ordem de Servigo.

& Workshops: Sessdes de treinamento técnico em nivel avancado, disponiveis em uma
ampla sele¢ao de topicos de suporte e tecnologia da Microsoft, apresentadas por um engenheiro
da Microsoft pessoalmente ou online. Workshops sfo comprados em uma base por participante
ou como um servico dedicado a sua organizagio, conforme especificado em sua Ordem de
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1° Termo Aditivo ao Contrato n® 18/04/088 Processo n° 18/1400-0041665-0

Servigo. Os workshops ndo podem ser gravados sem a permiss3o expressa por escrito da
Microsoft.

& Servigos proativos personalizados: Engajamento com nossa equipe para fomecer
servigos, sob sua orientagdo, prestados pessoalmente ou online, que ndo estdo descritos de
outra forma neste documento. Esses compromissos 30 mensurados e seu pre¢o & determinado

em dias. As areas de foco para os Servigos proativos personalizados sdo:

«  Servicos de manutencdo

«  Servicos de otimizagio

= Servigos educacionais
& Assisténcia de Suporte: Onde houver disponibilidade, os servigos proativos poderdo
ser vendidos como uma quantidade de horas de Assisténcia de Suporte. Essas horas podem ser
trocadas por um ou mais servicos proativos descritos acima, conforme as taxas atuais que sdo
fomecidas por seu representante de Servigos da Microsoft. Apos o agendamento do servico
proativo, nos deduziremos um nimero apropriado de horas de Assisténcia de Suporte do seu
saldo, arredondado para ¢ima para a hora cheia mais préxima para cobrir o valor de uma taxa
diaria ou o valor fixo para um servigo. Se vocé solicitar um tipo de servico de Assisténcia de
Suporte e quiser troci-lo por outro, vocé podera utilizar as horas ja compradas nesse servico
altemativo, onde estiver disponivel e desde que acordado com seu Gerente de Prestagdo de
Servicos.

Gerenciamento de prestagao de servigos

Gerenciamento de prestagdo de servigos

Todos os pacotes de Suporte Premier sio coordenados e iniciados por um Gerente de Prestac8o de
Servigos (SDM). Em detesminadas regies geograficas, essa fungio também é chamada de Gerente de
Conta Técnica (TAM) ou Gerente de Conta de Suporte {(SAM). Para Suporte Premier para
Desenvolvedor e pacotes com énfase em desenvolvedores, seu gerenciamento de prestacdo de
servigos é fornecido por um Gerente de Desenvolvimento de Aplicativos (ADM) com ampla experniéncia
no setor de desenvolvimento, bem como compreensao das tecnologias de desenvolvedores. Essa
prestagio de servicos pode ser refinada com base no modelo de fomecimento, nivel de servico e
geografia. Se ndo for especificado de outra forma em sua Ordem de Servico, 0 moedelo de fomecimento
sera o Designado e o nivel de servigo sera o Prncipal.

Modelo de fomecimento

Agrupado Executado por um grupo de individuos localizados remotamente
Designado Fomecido em uma base de meio-periodo, no local ou remotamente, por
um individuo designado que também atende outros clientes de Suporte
Premier da
Microsoft
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1° Termo Aditivo ao Contrato n° 18/04/088 Processo n°® 18/1400-0041665-0

Dedicado Fomecido, no local ou remotamente, por um individuo designado que

tem como foco um unico cliente de Suporte Premier da Microsoft

Nivel de servico
Itern Definigdo

Principal

Inclui coordenacio geral, além de uma apresentagdo do servigo,
planejamento de prestacdo de servigos, revisdes de servigos, consultoria
de suporte a seguranga critica, gerenciamento de incidentes,
gerenciamento de crises e gerenciamento de assinatura de servigos

Standard Inclui todos os servigos Principais, além de uma Avaliagdo Inicial e

planejamento de corregbes

Estendido Inclui todos os servigos Padrdo, além das informagdes sobre o ciclo de

vida dos Servigos Online/Produto Microsoft, consulioria e analise de
tendéncia de incidentes e orientagio de processos

Detalhes do escopo
Os seguintes servigas est3o disponiveis aos clientes que compraram um nivel de gerenciamento de
prestag 3o de servicos Principal:
Introducéio ao servigo: uma visdo geral dos sevigos de Suporte Premier, incluindo uma
explicagao de como selecionar e planejar servicos proativos e uma demonsn'agiio de como
registrar solicitagbes de suporte reativo assistido e usar as ferramentas disponiveis.

Plano de Prestagéo de Servigos (SDP): a base dos seus servicos de Suporte Premier, que
inclui um plano de servigo personalizado, criada em colaboracdo com sua equipe para
determinar como e quando os servicos devem ser aplicados. NOs monitoraremos e ajustaremos
seu SDP com base em suas necessidades durante a vigéncia.

Revisdes de servigos: Em uma base continua, nds revisaremos os servigos do periodo
passado, relataremos a vocé o que foi entregue e aprimorado, revisaremos seu feedback e
discutiremos a¢des ou gjustes que possam ser necessarios. Essas revistes podem ser
compostas por relatonos de status padrdo e reunides de status virtuais ou no local (se a viagem
até as instalacdes for autorizada). Se vocé tiver servigos online, suas revisbes de servigo
incluirdo o status das suas solicitagdes de servico e de incidentes de servigos, bem como
informacGes de tempo de atividade. A personalizagdo da revisao do servico também esta
disponivel, mas isso pode exigir uma compra adicional, dependendo do nivel de gerenciamento
de prestagdo de servigos incluido em seus servicos comprados.
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1° Termo Aditivo ao Contrato n°® 18/04/088 Processo n° 18/1400-0041665-0

Consultoria de suporte de seguranga critica: Notificag3o de Boletins de Seguranca critica da
Microsoft. Se vocé tiver um SDM Designado ou Dedicado, seu SDM ajudara vocé a avaliar o
efeito destas informagGes em sua infraestrutura de T1.

Gerenciamento de incidentes: supervisio dos incidentes de suporte por parte da nossa equipe
de prestag3o de servico para solugdes oportunas e fomecimento de suporte de aita qualidade.
Isso pode incluir © desenvolvimento de pianos de resposta a incidentes, identificagdo do contato
principal para atualizagbes de status durante incidentes e faciitacdo da analise da causa
principal apos um incidente. Se vocé tiver servigos online, isso pode incluir um resumo da causa
do incidente e do Contrato de Nivel de Servigo (SLA).

Gerenciamento de crises: Responsabilidade ininterrupta pelo problema e comunicagio para
vocé por parte da equipe de prestagdo de servigo e Gerentes de SituagGes Criticas durante
situages nas quais vocé vivencia impactos criticos nos negocios.

Servigos de informagoes: entrega de boletins informativos, sites e recursos com énfase nos
produtos da Microsoft e servigos relevantes para seu ambiente. Pode incluir informagdes
operacionais e sobre suporte sobre as tecnologias da Microsoft, ferramentas para solugdo de
problemas e referéncias a artigos da base de conhecimentos.

Gerenciamento de assinatura do servigo: para clientes com servigos online, seu SDM podera
auxiliar com o escalonamento de problemas que est3o relacionados as suas assinaturas de
sefvigo online e fomecer respostas a perguntas sobre cobranga, provisionamento da conta e
créditos de SLA.
Os clientes que compraram um nivel de gerenciamento de prestagdo de servigos Padrio terdio os
sefvigos de nivel Principal, mais os sequintes servigos:

Avaliagao inicial: uma avaliacdo de descoberta para identificar necessidades de servico em seu
ambiente de operacdes de Tl que ajudam a criar um plano acionave! para atingir o estado
desejado de suas operagdes de Tl. Para clientes que possuem servigos online, seu SDM podera
se organizar para analisar a infraestrutura nas instalagdes exigida para conectar usuarios 20s

servigo online. Alem disso, © SDM trabalhara com sua equipe para documentar os fiScos que
podem causar impacto na sua conectividade e sugerir mitiga¢es potenciais.

Planejamento de conegées: uma consolidagdo de agbes para aprimoramento decorrente das
descobertas nas avaliagoes proativas. Essas descobertas serdo documentadas conforme
consultoria de aprimoramento com as corregdes associadas em seu SDP. O acompanhamento
ocome por meio das revisdes programadas de sefvigos.

Gerenciamento de Prestagao de Servigos no Local: Estdo disponiveis visttas no local do seu
gerente de prestag3o de sefvigos e podem exigir um custo adicional por visita. Este servi¢o esta
sujeifo a disponibilidade de recursos da Microsoft.

Os clientes que compraram um nivel de gerenciamento de prestacdo de servigos Estendido terdo os
servicos listados nos niveis Principal e Padrdo, mais os seguintes servigos:

informacoes sobre o ciclo de vida dos Servigos Online/Produtos Microsoft: Relatorios
regulares sobre desenvoivimentos dentro da organizagdo da Microsoft e consuttoria scbre
quaisquer atualizagoes no ciclo de vida do produto Microsoft ou do roteiro que pode ser aplicavel
€ benéfico para sua organ;'.zagao. Para os clientes que possuem servigos online, a Microsoft
fornecera uma comunicago mensal (ou quando necessario) de atualizagbes de servigo e
interrupgdes planejadas para os servigos on-line assinados.
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1° Termo Aditivo ao Contrato n® 18/04/088 Processo n° 18/1400-0041665-0

Consultoria e analise de tendéncias de incidentes: Uma ou mais revisbes do seu historico de
incidentes com um foco em pessoas, processos e aspectos da tecnologia de incidentes de aito
impacto nos negocios registrados conosco, envolvendo qualquer tecnologia da Microsoft
compativel. A revis3o resuita em recomendagtes sobre atividades de aprimoramento de
operagdes, além de treinamento de pessoas ou alteragdes de tecnologia, todos com foco de
ajuda-o a baixar os custos das suas operacbes de TI.

Orientagdo do processo: Serdo fornecidas informagdes basicas sobre processos recomendados.

Servigos reativos

Os servigos reativos ajudam a resclver problemas em seu ambiente Microsoft e normalmente sdo
consumidos sob demanda e podem incluir qualquer combinac3o dos servicos a seguir.

Suporte para Solugio de Problemas (PRS): A assisténcia para problemas com sintomas especificos
encontrados durante o uso de produtos da Microsoft inclui a resolugio de um problema especifico, de
uma mensagem de erro ou de uma funcionalidade que ndo estiver funcionando como deveria para 0s
produtos da Microsoft. Definicdes de gravidade do incidente, os tempos de resposta iniciais estimados
pela Microsoft e requisitos de envio estio detalhados na “Tabela: resposia a incidentes”.

O PRS é cobrado por hora e as horas s3o deduzidas das horas pré-pagas estabelecidas em sua Ordem
de Servico, a menos que seja detesminado que o problema foi resuttado de um ero em um produto que
esta no suporte principal. Se vocé esgotar todas as horas pré-pagas enquanto nds estivermos
solucionando um problema especifico, nés cobraremos de voce os valores em atraso e vocé devera
comprar horas de PRS adicionais antes de nos respondermos a incidentes adicionais. Mediante sua
solicitagdo, nds iremos colaborar com fomecedores terceirizados de tecnologia para auxiliar na solugio
de problemas complexos de interoperabilidade de produtos de varios fomecedores, no entanto, é
responsabilidade do terceiro oferecer suporte a seu produto.

Conforme a necessidade, o PRS sera fomecido para os servigos oniine. As horas de PRS compradas
ndo serdo deduzidos para incidentes abertos com relag3o a essas tecnologias.

O Gerenciamento de Entrega de Servigos sera usado da mesma maneira para fodos os pedidos de
resolug 3o de problemas

A gravidade do incidente determina os niveis de resposta na Microsoft, o tempo inicial estimado de
resposta e suas responsabilidades. Vocé é responsavel por destacar o impacio comercial para sua
organizagdo e, ao nos consuttar, a Microsoft atribuira o nivel de gravidade apropriado. Vocé pode
solicitar uma altera¢do no nivel de gravidade durante a vigéncia de um incidente se o impacto comercial
exigir.
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1° Termo Aditivo ao Contrato n° 18/04/088

Processo n° 18/1400-0041665-0

Tahela: Resposta a incidentes

Gravidade e situacdo

Gravidade 1
Impacto catastréfico nos negocios:

» Perda total de um processo
comercial essencial e ndo é
possivel dar continuidade ao
trabalho de maneira razoavel

« Necessita de atencdo imediata

Nossa resposta esperada

+Resposta a 1° chamada
em uma hora ou menos

+ Nossos profissionais serdo
encaminhados para o seu
estabelecimento o mais
rapido possivel

» Gerente de Sttuagdes
Criticas' designado

« Esforgo continuo 24 horas
por dia, 7 dias por

Sua resposta esperada

* Notificagdo aos seus
executivos seniores

« Alocagdo de profissionais
adequados para manter
os esforgos continuos 24
horas por dia, 7 dias por
semana?

« Acesso e resposta
rapidos da autoridade de
controle de alteracdes

semana’ « Solicitagfio apenas por
.. telefone?
« Escalonamento rapido
dentro das equipes de
produtos Microsoft
« Notificagdo aos nossos
executivos seniores
Gravidade A »Resposta a 1® chamada - Alocagdo de profissionais
i oo em uma hora ou menos adequados para manter
Impacto critico nos negocios: o “rolisionds os esforgos continuos 24
' Ze;digcgzy:g?sd:e%? encaminhados ao seu ggl'ﬁ;n‘;%’ dia, 7 dias por
9 gos estabelecimento conforme
» Necessita de aten¢do dentro de a necessidade. + Acesso e resposta
uma hora o rapidos da autoridade de
» Gerente de Situagoes u
Criticas' designado conj(ro!e de altemgoa.?s
« Esforco continuo 24 horas “Notificagao a geroncia
por dia, 7 dias por « Solicitagio apenas por
semana’ telefone’

- Notificagio aos nossos
Gerentes Seniores
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Processo n°® 18/1400-0041665-0

Gravidade B
Impacto moderado nos negdcios:

+ Perda ou degradagdo moderada
dos servigos, mas o trabalho
pode razoavelmente continuar
de maneira prejudicada

+ Necessita de atengdo dentro de
duas horas comerciais’®

Gravidade e situacZo

* Resposta a 1% chamada

em duas horas ou menos *Alocag3o de recursos

adequados para que haja
alinhamento com os
esforgos da Microsoft

« Acesso e resposta da
autoridade de controle de

alteragBes dentro de
quatro horas comerciais

« Esforco somente durante o
horario comercial*®

» Solicitacdo por telefone
ou site

Nossa resposta esperada  Sua resposta esperada

Gravidade C *Resposia a 19 chamada - InformagGes de contato
. A em quatro horas ou menos precisas scbre o
Impacto minimo nos negocios: proprietario do
» Funcionamento de forma : Esfor_go Soinoife durante o i
substancial, com pouco ou horano comercial® - Resposta em até 24
nenhum impedimento dos horas
Servigos. » Solicitagdo por telefone
+Necessita de aten¢do dentro de ou site
quatro horas comerciais®
' O3 Gerentes de Sitagdes Crtas $80 VLGS desinacos pam Judy 3 2 sofupda w5 pormen 1o ), ESCIRIATEND,

o 13

¥ Y

Fara o c3s0.

* Foderd ser necessano aduar o nive! de seveddide se voos ndo puder fornecer oS prodssianals ou resp0stas adequadas pard pemiyr e o WICYosaft contnue com os

esforpas de savglio 00 prockEma.

*Mmmmmnmmsmmwwmmmsmnmwgcmm.

* Estorpe 24 horas por dia, 7 dias por em de

detanes.  Hordrie comertia! genaimente & defitide como 0 perodo A9s © 45 17430, Hordio Local Pagrio, cam o

camercy! pode $Er 4T COUD OTR/RITE e Seu A2IS.

8 nflo estlo dzponivels em fdax ax regiles peograikas. Consufte sev SOM pard oXer
einas de O hortro

3

& Suporte no Local: O suporte reativo no local fomece assisténcia em suas instalacBes. Este
servigo esta sujeito a disponibilidade de profissionais da Microsoft e pode exigir um custo adicional por

visita nas instalagGes.

& Assisténcia de Suporte a Desenvolvimento: Auxilia na criago e no desenvolvimento de
aplicativos que integram as tecnologias da Microsoft na plataforma da Microsoft, especializada em
feiramentas e tecnologias de desenvolvimento da Microsoft e é vendida como uma quantidade de horas

listadas em sua Ordem de Senvigo.
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1° Termo Aditivo ao Contrato n° 18/04/088 Processo n° 18/1400-0041665-0

F Servigos de Consultoria: Suporte por telefone a curto prazo (geraimente em seis horas ou
menos) e problemas ndo planejados para Desenvolvedores e Profissionais de TI. Os Servigos de
Consultoria podem incluir onientagBes, diretrizes, andlise de causa principal e transferéncia de
conhecimentos, a fim de ajudar vocé a implementar tecnologias da Microsoft de forma a evitar problemas
comuns de suporte e que podem reduzir a probabilidade de interrupgOes do sistema. Os Servigos de
Consultoria s3o vendidos como uma quantidade de horas listadas em sua Ordem de Servigo.

Servigos aprimorados

Os itens que s3o descritos nesta segdo estdo disponiveis como suplementos, extensfes e modificagbes
em seu pacote de Suporte Premier por uma taxa adicional. Servigos e solugBes aprimorados adicionais

podem estar disponiveis por um valor adicional e definido em um Anexo mencionado em sua Ordem de
Servigo.

Engenharia de Suporte Designado

Engenharia de Suporte Designado (DSE): Os semvi¢os de DSE podem ser adquiridos conforme ofertas
predefinidas ou como um bloco de horas personalizadas que pode ser usado para oferecer sefvigos
proativos do escopo.

Quando adquiridos em horas, as horas de servico DSE s3o deduzidas do total de horas adquiridas
conforme utilizadas e fornecidas.

As ofertas predefinidas de DSE s3o adaptadas ao seu ambiente e ajudam voce a alcangar o resuitado

desejado. Essas ofertas podem ter foco em Areas como Office 365, Azure 1aaS, Cybersecurity e
Dynamics 365, e incluem servigos proativos predefinidos necessarios e integrados.

As areas de foco para os servigos de DSE sdo os seguintes:
+  Ajudar a manter conhecimento profundo dos seus requisitos comerciais atuais e futuros e da
configuragio do seu ambiente de tecnologia da informag3o para otimizar a performance.

«  Documentar, de maneira proativa, recomendagdes de uso dos resultados finais
relacionados— a0 servigos de suporte (por exemplo, revisdes da capacidade de suporte,
verificagBes de integridade, workshops e programas de avaliag3o de risco).

»  Ajudar a tomar suas atividades de operagao e impiantag3o consistentes com suas
implementa¢Ges planejadas e atuais das tecnologias da Microsoft.

«  Aprimorar as habilidades operacionais e técnicas da sua equipe de suporte de Tl

- Desenvolver e implementar estratégias para ajudar a prevenir incidentes futuros e ajudar a
aumentar a disponibilidade do sistema de suas tecnologias da Microsoft cobertas.

- Ajudar a determinar a causa principal de incidentes recorrentes e fomecer recomendagbes a
fim de evitar interrupges posteriores nas tecnologias designadas da Microsoft.

independentemente de como a DSE é adquirida, os profissionais s30 alocados, priorizados e
designados com base ng contrato entre as partes durante a reunido inicial e documentada como parte
do seu plano de prestagdo de servigos.
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1° Termo Aditivo ao Contrato n° 18/04/088 Processo n® 18/1400-0041665-0

LimitagGes e pré-requisitos especificos do servico

+  Os servigos de DSE est3o disponiveis durante o hordrio comercial (9h00 as 17h30), Horario
Local Padrdo, com excego de feriados e finais de semana.

«  Os servigos de DSE oferecem suporte a produtos e tecnologias especificos da Microsoft
selecionados por vocé e listados em sua Ordem de Servigo.

+  Os servigos de DSE s3o prestados para um Unico local de suporte no local de suporte
designado identificado em sua Ordem de Servigo.

Suporte Personalizado

Suporte Personalizado: Por um valor adicional, 0 Suporte Personalizado fomece suporte limitado e
continuo para um niimero selecionado de pnodutos e service packs que atingiram o final do ciclo de vida
util, conforme definido pefa Politica de suporte empresarial da Microsoft em
http;ltsupportrrﬁcrcsoftmmlhfecycie. Os produtos, verses ou service packs para 0s quais voce
comprou o Suporte Personalizado s3o definidos em sua Ordem de Servigo.

As taxas do programa de Suporte Personalizado s3o calculadas como se vocé fivesse se registrado no
primeiro dia em que o programa de Suporte Personalizado estava disponivel para esse produto. Por
exemplo, se 0 Supone Personalizado para o SQL Server 2005 SP4 for disponibilizado em 13 de abril de
2016, mas vocé nao se registrar até 13 de outubro de 2016, o valor do programa sera calculado
retroativamente a partir da data inicial de 13 de abiil de 20186.

Os valores pagos pelo Suporte Personalizado ndo sdo reembolsaveis e ndo podem ser transferidos
entre o Suporte Personalizado Padrdo e o Suporte Essentials Personalizado.
Limitagbes e pré-requisitos especificos do servigo:

*  Vocé deve ter um contrato Premier em vigor com horas suficientes de Suporte para Solugio
de Problemas para atender a solicitago de servigos de Suporte Personalizado ou uma
so!sc:tagao de hotfix. Se 0 seu contrato do Suporte Premier terminar ou for rescindido, o
sesvigo de Suporte Personalizado sera rescindido na mesma data.

*  Vocé deve instalar e executar o seivice pack mais atualizado dos produtos registrados
listados em sua Ordem de Servigo antes de receber Suporte Personalizado.

*  Para participar do Suporte Personalizado para os Produtos Registrados e acessar boletins
de seguranga e amallzago&s vocé deve formecer um plano de migragdo detalhado com o
numero de dlsposmvosf nstancias, eventos de implementag3o trimestrais e uma data de
conclusdo da migragdo. O nio fomecimento desse plano de migragdo podera resultar na
incapacidade de acessar as entregas do Suporte Personalizado.

« Para as finalidades de Suporte Personalizado, um dispositivo € qualquer instancia, fisica ou
virtual, para a qual o cliente deseja implantar uma atuaﬂza;ao de seguranca para um produto
especifico. A contagem de dzsposmvo deve ser igual ao nimero de vezes que a atualizagdo
de seguranga ou hotfix sera implantada em vez da contagem de dispositivos fisicos.
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1° Termo Aditivo ao Contrato n® 18/04/088 Processo n° 18/1400-0041665-0

+ O Suporte Personalizado esta disponivel a vocé nos locais de suporte estabelecidos em sua
Ordem de Servigo se 0 local de suporte estiver incluido em sua contagem total de
dispositivosfinstancias.

« O Suporie Personalizado s6 abrange a versdo em inglés dos produtos registrados, a nao ser
que esteja estabelecido de outra forma por escrito. Se ambas as partes concordarem com
suporte em outro idioma que n3o seja o inglés, as horas de suporte poderdo ser ampliadas
para permitir a tradug3o (a qual poderdo ser apliciveis valores de localizac8o).

« As atualizagbes de seguranga que s3o incluidas no valor do programa de registro sdo
determinadas pelo tipo de servigo de Suporte Personalizado comprado e pelo produto
registrado, conforme descri¢do abaixo:

o Padriio de Suporte Personalizado: Fomece suporte para produtos com datas de
desativagio de suporte apos 1° de janeiro de 2010 e inclui atualizagGes para as
vulnerabilidades de seguranca definidas como Criticas pelo MSRC. Por um valor
adicional, voc pode comprar atualizagSes de seguranga para vulnerabilidades
classificadas como importantes pelo MSRC.

o Suporte Essentials Personalizado: Fomece a capacidade de comprar atualizagbes
de seguranga classificadas pelo MSRC como Criticas por um valor adicional, por
atualizag3o e por dispositivo. Atualizagbes de seguran¢a classificadas como
importantes ndo estio disponiveis.

+ O Suporte Personalizado esta disponivel para compra anualmente, com datas fixas do
programa que se alinham ao ciclo de vida de Suporte Personalizado do produto. Nio importa
quando vocé se registra, todos os clientes devem pagar retroativamente a data de inicio do
programa, com as taxas retroativas devidas na integra ap6s a execugdo do Contrato. A
menos que seja indicado de outra forma, um tnimestre & o prazo minimo para Suporte
Personalizado. Os clientes podem recusar o Suporte Personalizado timestraimente
enviando uma notificacdo com no minimo 14 dias de antecedéncia antes da proxima data de
cobranga.

. Os hotfixes ndo relacionados a seguranga (por exemplo, para problemas de fuso horario ou
Horario de Verdio) também podem estar disponiveis por um valor adicional.

. As atualizagBes de seguranga e os hotfixes ndo podem ser distribuidos a terceiros nao
afiliados sem a nossa autorizag3o por escrito. Vocé pode solicitar acesso a atualizagdes de
seguranca e a hotfixes ndo de seguranca (se disponivel) para contatos indicados designados
por vocé. Vood concorda em nos notificar de quaisquer alteragBes nesses contatos
indicados.

« O Suporte Personalizado ndo inclui a opgdo de solicitar recursos, funcionalidade ou
afteragBes de design adicionais nem suporte de garantia.

»  Embora nos envidemos esforgos comercialmente razodveis para responder as suas
solicitagBes de hotfixes, vooé reconhece que podem haver casos Nos quais uma atualizagao
de seguranga ou um hotfix no de seguranga, incluindo atuaiizagdes de seguranga Criticas e
Importantes, ndo podera ser criado nem fomecido.
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= Se voce estiver comprando Suporte Personalizado direlamente da Microsoft, vocé podera
aplicar os hoffixes ndo de seguranca e as atualizagGes de seguranga aos Produtos
Registrados aplicaveis, incluindo os Produtos Registrados adquiridos por meio do
Licenciamento por Volume da Microsoft ou por meio do Contrato de Licenga para Provedores
de Servigos da Microsoft.

» Todas as soficitagSes de Suporte para Resolugdo de Problemas devem ser enviadas por
telefone por seus contatos designados.

= O acesso aos recursos da Micresoft para substituigdo de Atualizagbes de Seguranga ou
Holfixes ndo relacionados a seguranga esta disponivel somente durante a vigéncia deste
Contrato de Suporte Personalizado. O novo registro seria exibido para recuperar o acesso a
quaisquer recursos da Microsoft, incluindo a substituicio de AtualizagGes de Seguranca ou
Halfixes nao relacionados a seguranga que possam ter sido baixados enguanto estavam
registrados no Suporte Personalizado, mas que foram posteriormente perdides, danificados
ou inutilizados depois da expiragio do prazo do registro.

* Os Parceiros que estdo hospedando o Windows Server por meio do Programa de Contrato
de Licenca para Provedores de Servigos da Microsoft (SPLA) ndo esto qualificados para
comprar Suporte Personalizado para eles mesmos ou para seus clientes.

» Para as solugbes com foco no Parceiro, 0 seguinte se aplica:

o Hotfixes e atualizages de seguranga emitidas pela Microsoft para vocé de acordo
com o Suporte Personalizado s30 apenas para seu uso inteimo a menos que vocé
tenha o Anexo de Subcontratagdo de Servigos de Suporte da Microsoft vigente.

o Os direitos da licenca concedidos para Atualizacdes de Seguranca e hotfixes sdo
limitados para as operagdes comerciais intemas dos clientes individuais
identificados no Formulario de Redistribuic3o de Hotfixes de Suporte Personalizado
e ndo s3o destinados para redistribuigdo posterior.

o O prego do cliente se aplica a cada um dos seus clientes individuais identificados no
formulanio de Redistribuig@o de Hotfix Personalizado anexado ao Anexo de
Subcontratacio de Servicos de Suporte da Microsoft. O valor peto qual Vocé é
responsavel por pagar para a Micrasoft € igual 3 soma de todos os pregos para cada
cliente individual identificado no formulario de Redistribuigdo de Hotfix
Personalizado, n3o sendo determinado pela agregac30 de todos os seus clientes.

o Ouso por parte do Parceiro das atualizagGes de seguranca e dos hotfixes em seu
ambiente hospedado € somente para o beneficio direto do parceiro e pode nio ser
distribuido a terceiros.

Supaorte Estendido a Hotfix

[ Suporte Estendido a Hotfix: O Suporte Estendido a Hoffix permite solicitar hotfixes ndo relacionadas
4 seguranga para o software da Microsoft selecionado que tenha ingressado na Fase de Suporte
Estendido, conforme definido no hitp //support microsoft. coniifecycle.

Limitagbes e pré-requisitos especificos do servigo:
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Vood deve ter um contrato Premier em vigor com horas suficientes de Suporte para
Resolug3o de Problemas para atender a solicitac3o de hotfix. Se seu contrato de suporte
Premier terminar ou for rescindido, o servigo de Suporte Estendido a Hotfix sera terminado
na mesma data.

Embora nds envidemos esforgos comerciaimente razoaveis para responder as suas
solicitagGes de hotfixes ndo refacionadas 2 seguranga, vocé reconhece que podem haver
casos nos quais um hotfix ndo podera ser ciado nem fomecido.

Os hotfixes s3o planejados para solucionar seus problemas especificos e n3o sdo testados
quanto a regress3o.

Os hoffixes ndo podem ser distribuidos a terceiros ndo afiliados sem a nossa autorizacdo por
escrito.

O tempo de entrega dos hotfixes para versbes do produto que ndo sejam em inglés pode
variar e podem ser cobrados valores de localizagao.

As horas de Suporte para Resolugdo de Problemas devem estar disponiveis de acordo com
a sua Ordem de Servigo no momento em que um hoffix for solicitado.

Nés ndio fomeceremos recursos, funcionalidades, atualizagGes nem alteracbes de design
adicionados. Nos sd solucionaremos problemas no produto registrado que fagam com que
ele pare de funcionar, que causem perda de dados ou que de outra forma facam com que
ele se desvie substanciaimente da funcionalidade documentada do produto.

Premier Ultimate

1 Premmier Ultimate: Modifica os servigos disponiveis de acordo com os servigos reativos para fornecer
conforme a necessidade Suporte para Solugzo de Problemas.

LimitagGes e pré-requisitos especificos do servico:

O Premier Ultimate esta restrito ao niimero de contatos especificados em sua Ordem de
Sefvico.

Para permanecer registrado no Premier Ultimate, vooé concorda em envidar todos 0s
esforgos comerciaimente razodveis para remediar quaisquer problemas identificados a partir
de suas avaliagdes ou daquelas iniciadas pefa Microsoft em até 30 dias da criagdo de um
resumo da avaliag¢do.

Qualquer uma das partes pode rescindir um contrato de servigo Premier Ultimate enviando
uma notificagdo por escrito com 30 dias de antecedéncia, caso alguma das partes falhe em
remediar os problemas, ou em 60 dias apos o envio da notificac3o por escrito.

Os clientes Premier Ultimate que rescindem antes do final do prazo recebem um reembolso
pmpordon_al pelos sefvigos ndo usados, a menos que o f&rmino seja resuliante de uma falha
em remediar.

Premier Ultimate podem nio estar disponiveis em todos os locais de suporte
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Suporte de Terceiro Nivel
| Suporte de Terceiro Nivel: Acesso direto aos especialistas mais experientes da Microsofi, em uma
ou mais areas de produtos especificos, que respondem as suas solicitagSes de Solug3o de Problemas
para as tecnoiogias da Microsoft especificadas em sua Ordem de Servigo.
Limitagbes e pré-requisitos especificos do servigo:

+  As solicitagSes de Solugo de Problemas feitas para a equipe de Suporte de Terceiro Nivel
poder3o exigir a participagdo de profissionais de suporte padr3o a serem solucionadas,
embora a equipe de Suporte de Terceiro Nivel mantenha a responsabilidade principal pefa
salicitag3o.

+ Vocé pode apficar as horas de Suporte de Terceiro Nivel para servigos de Suporte para
Resoiu¢&o de Problemas padrdo, no entanto, as horas de Suporte para Resolugdo de
Problemas padrao n3o podem ser aplicadas em soﬁcﬂagf‘m de Suporte de Terceiro Nivel.

= O horanio comercial da equipe de Suporte de Terceiro Nivel e a disponibilidade de mercado
do servigo de terceiro nivel vanam de pais para pais. Consulte seu SDM para obter detalhes.

+ Este servigo requer um valor de registro, complementa as suas horas de Suporte para
Solugdo de Problemas e nio esti disponivel em todos os locais de suporte.

= Se estiver usando suporte de Terceiro Nivel junto com as Horas de PRS Agrupadas, suas
tarifas de Terceiro Nivel podem se basear na quantidade total de Horas de PRS Agrupadas.

Solugdes aprimoradas

Os pacotes de solugdes aprimoradas fornecem recursos de suporte adicionais para um produto
Microsoft especifico ou sistema de T1 do cliente. SolugGes aprimoradas estio disponiveis por um valor
adicional e definidas em um Anexo mencionado em sua Ordem de Servigo.

Suporte a Missao Critica: Fomece um nivel mais alto de suporte para um conjunto definido de produtos
Microsoft que abrangem uma parte da sua solug3o de miss3o critica, conforme especificado na sua
Ordem de Seivigo. O Suporte para Missao Critica fomece um programa personalizado de servigos de
suporte, esta disponivel por um valor adicional e & definido em um Anexo mencionado em sua Ordem de
Servico.

Solugdes de suporte a parceiros

Solugdes de Suporte Premier para Parceiros: O Suporte Premier para Parceiros oferece sefvigos de
suporte a parceiros para seu uso intemo ou através do parceiro para os clientes finais do parceiro. Além
dos Servigos Premier listados anteriormente, os seguintes servigos de Suporte Premier para Parceiros
estdo disponiveis e personalizados de acordo com as necessidades de cada Parceiro:

Gerenciamento de prestagéo de servigos:

= Comunicagdes proativas: Contelido periodicamente organizado sobre incidentes no
sefvico de tecnologias em nuvem, langamentos de novos recursos de tecnologias em
nuvem, recomendagdes de contetdo de treinamento focado e recomendagies de servigos
Premier opcionais.
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. Relatérios de otimizagiio de nuvem: Relatorios mensais de planejamento de otimizagao de
negocios e suporte orientados por dados mensais para acompanhar o uso de recursos e
identificar novas oportunidades de negocios.

« Recomendagoes de operagoes de pratica de suporte: Compromissos personalizados
com um especialista especialmente treinado para ajudar a criar a pratica de suporte de
nuvem do parceiro.

Os Servigos de Consuftoria sdo consultas de nuvem técnica remota 1:1 feitas por um especialista
técnico que podem resuttar em um conjunto de recomendaces para treinamentos e implementagtes.
Os parceiros podem escolher entre um catalogo de topicos de nuvem para suas consultas na nuvem,
por exemplo “Azure |aaS: Consolidagdo e Gestdo de Infraestrutura”™

Os sefvicos de suporte podem ser entregues pela Microsoft através do parceiro aos clientes finais do
parceiro. A entrega de servigos através dos clientes finais a pedido do parceiro esta disponivel apenas
para os parceiros da Microsoft que realizaram um Anexo de Suporte Premier da Microsoft -
Subcontratagio de Parceiro € reques o envolvimento do parceiro durante todo o contrato.

Solugdes de suporte global
Solugdes de suporte global: Com o Premier Global, vocd pode receber suporte Premier em um ou

s

mais Locais de Suporte. O Premier Global esta disponivel como parte de um pacote Configuravel,
conforme descrito abaixo.

. Host: este é o local de suporte no qual vocé contratou a Microsoft para servicos Premier
Giobal. A menos que seja indicado de outra forma, este sera o local de suporte do seu
Gerente de Fomecimento de Suporte Dedicado ou Designado.

« Downstream: Este é um local de suporte designado em sua Ordem de Servigo para
Servicos Corporativos para receber servigos que ndo sejam o local de suporte do Host.

Servigos Proativos, Sefvigos Reativos, Gerenciamento de Prestac3o de Servigos e Servicos
Aprimorados s3o fomecidos conforme a descri¢cdo de servicos, com as seguintes modificagdes.
= Servigos Proativos: Vocé pode transferir servigos Proativos de um focal de suporte
designado para outro local de suporte designado listado em sua Ordem de Servico.

+  Servigos Reativos: Vocé pode optar por comprar todas as suas horas de Suporte para
Solug3o de Problemas (PRS) em seu local de suporte Host. Esse método é denominado
Horas de Solug3o de Problemas Agrupadas. Vocé pode transferir horas de PRS de um local
de suporte designado para outro focal de suporte designado listado em sua Ordem de
Servigo.

Nés podemos permitir que a equipe em seu local de suporte nao designado participe de servigos
Proativos e de Suporte para Solug3o de Problemas que foram designados para um local de suporte
especifico. Tal participago sera permitida sujeita a disponibilidade.

Gerente de Prestagio de Servigos: Seu Gerente de Prestagao de Servicos Global € um recurso
Designado ou Dedicado e fomecera a vocé um nive! de servico Estendido conforme definido. Além
disso, esse recurso formecera gerenciamento de relatérios e coordenagao de servicos em varios
paises.
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Limitagbes e pré-requisitos especificos do servigo:

* Diferencas nos Valores: Os valores para servigos Proativos e de Suporte para Solug3o de
Problemas podem variar dependendo do pais. A Microsoft reserva para si o direito de
faturalo por quaisquer diferencas de valores ou, no caso de Servigos baseados em horas,
ajustar as horas para atender as diferengas de valores entre os paises.

+ Conforme necessario, 0 PRS fornecido pelas assinaturas do Office 365 e Microsoft Azure
esta disponivel para todos os locais de suporte designado.

* Cobranga Unificada: A menos que seja indicado de outra forma, serd emitida uma (nica
fatura para vocé pelos valores incommidos em todos os locais de suporte identificados em sua
Ordem de Servigo. A fatura sera entregue ao local de suporte designado por vood. Valores,
se apropriados, serdo determinados com base em seu local de fornecimento de suporte e
serdo adicionados a sua fatura, conforme apropriado. Vocé é o tnico responsave! pelas
taxas adicionais devidas.

+  Servigos de restricdes ou modificaces disponiveis por local de suporte poderdo se aplicar.

*  Excegdes para Cobranga Unificada: Servicos prestados na Repliblica da india, no Japdo,
na Replblica Popular da China, na Repiblica da China (Taiwan) e na Replblica da Coreia
devem ter uma Ordem de Servico para Servigos Corporativos separada, fistando os servigos
a serem prestados no local de suporte especificado. Servigos serdo faturados e prestados a
vocé em seu local de suporte naquele pais, e qualquer imposto local aplicavel sera aplicado
a fatura pertinente.

Termos e condigoes adicionais
Os Servigos de Suporte Premier sdo enfregues com base nos seguintes pré-requisitos e suposicoes:

»  Todos os servigos sdo fomecidos remotamente nas suas instalagdes no pais listado em sua
Ordem de Servigo, salvo indicagdo contraria por escrito. Se as instalagGes forem
identificadas em mais de um pais, vocé recebera os servigos de um Gerente de Prestagio
de Servigos Globais e podera incluir um profissional de Servigos em cada local de servigo
global. A Ordem de Seivico descreve os servigos a serem fomecidos em cada um dos locais
de suporte global designados.

+  Todos os servigos sdo fomecidas no idioma falado nas instalagGes de Servigos da Microsoft
que fomece os servigos ou em inglés, salvo se for acordado ao contrario por escrito.

*+  Nos fomecemos suporte para todas as versbes de produtos de Servicos On-iine e software
da Microsoft comercializados e geralmente disponiveis identificados nos Termos de
Produtos, publicados pela Microsoft periodicamente em
hitp//microsoft. convflicensing/contracts (ou em um site sucessor identificado pela Microsoft) a
menos que definido de outra forma na Ordem de Servigo, em um Anexo a esta Descrigio de
Servigos ou excluido especificamente no site do Microsoft Premier Online em
http-/fpremier microsoft.com. O suporte a hotfix n3o relacionado 3 seguranga ndo esta
disponivel para produtos Microsoft que fagam parte da Fase de Suporte Estendido, conforme
definido em hitp:/fsupport. microsoft. comyiifecycle, a
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menos que vocé tenha comprado tal suporte conforme descrito nesta Descrigdo de Servigos
como Suporte a Hotfix Estendido ou em um Anexo da sua Ordem de Servico.

« O suporie para produtos beta e de pré-langamento n3o sera fornecido, exceto se
determinado de outra forma em um anexo vinculado.

» Todos os servigos, incluindo quaisquer sefvigos adicionais comprados durante a vigéncia de
uma Ordem de Servi¢o, serfio perdidos se nao forem usados durante a vigéncia da Ordem
de Servico aplicavel.

« O agendamento dos servigos depende da disponibilidade dos recursos, e workshops podem
estar sujeitos a cancelamento se ndo forem atendidos 0s piveis minimos de registro.

. Poderemos acessar seu sistema por conex3o remota para analisar problemas de acordo
com sua solicitagdo. Nossa equipe acessara somente 0s sistemas autorizados por vocé.
Para usar a assisténcia de conexio remota, vocé deverd fomecer para nés o acesso
apropriado e 0 equipamento necessano.

«  Alguns servicos podem exigir que nos facamos o armazenamento, processamento e acesso
a dados de seu cliente. Quando nos fazemos isso, usamos tecnologias aprovadas da
Microsoft que cumprem nossas politicas de protecdo de dados e processos. Se vocé soficitar
que nds usemos tecnologias ndo aprovadas pela Microsoft, entendemos e concordamos que
vocé sera o (inico responsavel pela integridade de seguranca dos dados do seu cliente e que

a Microsoft ndo assume nenhuma responsabilidade relacionada ao uso de tecniologias nao
aprovadas pela Microsoft.

. Sevocé solicitar o cancelamento de um servi¢o programado previamente, a Microsoft podera
optar por deduzir uma tarifa de cancelamento de até 100% do preco do servico se o
cancelamento ou o reagendamento tiver sido feito com menos de 14 dias de antecedéncia
do primeiro dia do fomecimento.

Ao acrescentar servicos adicionais ao seu pacote de suporte pela compra, conversao de
incidentes de Beneficios do Software Assurance, nés poderemos requeref a inciusdo de um
nivel de gerenciamento de prestag3o de servigos comespondente para facilitar o
fomecimento.

. Se vocé tiver solicitado um tipo de servi¢o e quiser troca-lo por outro, vocé podera aplicar o
valor equivalente em um servico attemativo onde estiver disponivel e desde que acordado
com seu SDM.

. Osincidentes de Beneficios de Software Assurance s podem ser convertidos em horas do
Suporte para Resolugdo de Problemas ou Suporte de Terceiro Nivel. Servigos adicionais
podem estar disponiveis em sua regido geografica, entre em contato com seu SDM para
obter detaihes. Depois de 30 dias, nos nos reservamos o direito de fatura-lo pelo valor
equivalente de qualquer déficit dos incidentes de Beneficio do Software Assurance que vocé
confirma para conversdo para servigos de suporte Premier qualificados, conforme designado
em sua Ordem de Servigo.

+ Nemtodos os servigos adicionais podem estar dispon iveis em seu pais. Entre em contato
com seu SDM para obter detalhes.
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Os servigos de suporte estdo limitados 3 consultoria e onientagdo relacionadas ao codigo que
pertence a vocé ou a Microsoft

Vocé concorda que somente permitira o acesso a Microsoft para o codigo que ndo pertence
a Microsoft ao qual vocé posstii.

O suporte ndo fomece codigo de qualquer natureza que ndo seja o codigo de amostra.
Pode haver requisitos minimos da plataforma para os servigos comprados.

Os servigos ndo podem ser enfregues aos seus clientes, a menos que vocé tenha comprado
o Suporte Premier para Parceiros e realizado um Anexo de Suporte Premier da Microsoft -
Subconiratacéo de Parceiro.

Nas mstalagm nas quais as visitas presenciais foram acordadas mutuamente e ndo

prépagas, nds cobraremos de vocé as despesas razoaveis de viagem e hospedagem ou,
mediante sua solicitag3o, deduziremos um niimero equivalente de horas de Suporte para
Resolug3o de Problemas para cobrir as despesas.

Os pré-requisitos e as suposi¢des adicionais podem ser definidos nos Anexos relevantes.

Suas responsabilidades

A otimizagao dos beneficios do Suporte Premier depende do seu cumprimento das seguintes
responsabilidades, além daquelas definidas nos Anexos aplicaveis. O ndo cumpnmento das seguintes
respmsabllldades pode resultar em atrasos do servico:

Vocé pode designar contatos indicados em sua Ordem de Servico, um dos quais serd o seu
Gerente de Suporte ao Cliente (CSM). O CSM é responséavel pela coordenag¢3o da sua
equipe e por gerenciar todas as suas atividades de supone bem como processos intemos
de envio de solicitagBes de servigo de suporte para nés. Cada contato recebe um niimeso de
conta individual para acesso ao site do Microsoft Premier Online, envio de problemas de
suporte e acesso a sua equipe de prestacdo de servicos da Microsoft. Seus administradores
de semgos online também podem ter 2 capacidade de enviar as sollutago&c de suporie de
sefvigos online por meio dos portais de suporte de servigos online aplicaveis. Além dos
contatos indicados, vocé também pode identificar dois tipos de contatos de grupo, da
seguinte forma:

o Um tipo de contato recebe um ID de conta compartithada, que fomece acesso ao
site do Microsoft Premier Online para obter as informacGes e o recurso de envio de
solicitacGes de suporte.

¢ Um tipo de contato recebe um ID de conta compartilhada, que fomece acesso 2o
site do Microsoft Premier Online scmente para informag3o.

Ao enviar uma solicitacdo de servico, seus contatos de suporte reativo devem ter uma
compreens3o bdsica do problema que vocé esta encontrando e a capacidade de reproduzir
0 problema para ajudar a Microsoft a diagnosticar e a fazer a tiagem do problema. Esses
individuos, também devem ter conhecimento dos produtos Microsoft com suporte e do seu
ambiente Microsoft para ajudar a resolver problemas de sistema e ajudar a Microsoft a
analisar e resolver solicitagbes de servigo.
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. Vo concorda em nos gjudar a planejar o uso dos Sevigos com base no nivel de semvigo
comprado.

«  Vocé concorda em nos notificar de quaisquer alteragdes nos contatos designados indicados
na sua Ordem de Servigo.

- Mediante nossa solicitag3o, sera necessano que vocé execute atividades de determinagdo e
solu¢do do problema. Essas atividades podem incluir a execugo de rastreamentos na rede,
captura de mensagens de erro, coleta de informagdes de configuragdo, atteracdo de
configuragdes de produtos, instalagdo de novas versGes de software ou novos componentes
ou modificagio de processos.

< Vocé é responsavel por fazer o backup de seus dados e por reconstruir arquivos perdidos ou
alterados por conta de falhas catastroficas. Vocé também & responsavel pela implementagdo
dos procedimentos necessarios para proteger a integridade e a seguran¢a do seu software e
dos dados.

. Vocé concorda, onde possivel, em responder a pesquisas de satisfag3o do cliente que nds
podemos realizar periodicamente em relag3o aos Servigos.

+  Vocé sera responsave! por quaisquer despesas de viagem incorridas pelos seus funcionarios
ou prestadores de servi¢o.

«  Vocé podera ser solicitado por seu Gerente de Prestagdo de Servigos a cumprir outras
responsabilidades especificas para o servico comprado.

«  Vooé enviara sdlicitagdes de servigos proativos, junto com quaisquer dados
necessarios/aplicaveis ndo mais do que 60 dias antes da data do témino da Ordem de
Servico aplicavel.

«  Vooé concorda em fomecer linha telefonica e acesso a intemet de banda larga, bem como
a0esso aos seus sistemas intemos e ferramentas de diagnostico para nossa equipe de
presta¢io de servicos (que foi solicitada para realizar o trabalho presencialmente).

. TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS.

Exceto o que for estabelecido de forma diversa no contrato que as partes venham a firmar em decormréncia
da aceitag3o da presente proposta (doravante “o contrato de servicos”) esta se¢o regulara a prestag3o
dos Servigos de Suporte Premier sob o contrato de servigos, em detrimento de qualquer outra disposi¢do
em contrario, indusive quaisquer temmos e condicdes contidos em uma Requisico de Seivigos, Ordem de
Compra ou qualquer outro documento de pedido do Cliente. Portanto, a aceitag3o da presente Proposta
pelo cliente implica em toma-ia anexo do contrato decorente desta para que 0s termos possam regular a
prestacdo. A aceitagao pela Microsoft da Requisi¢do de Servigos ou Ordem de compra ou qualquer outro
documento do Cliente, signficara a aceitagdo exclusiva da solicitag3o técnica para execugdo dos servigos
ou para faturamento, e estara limitada aos termos do contrato de servicos. Quaisquer termos e condigoes
contidos em tais documentos emitidos pelo Cliente ndo serdo, em nenhuma hipotese, aplicaveis e nem
regulardo aos seivios prestados com base nesta proposta e no contrato de seqvicos.
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1. Definigoes.

Nesta Propostasdo aplicaveis as seguintes definigbes:

“Afiliada” significa qualgquer pessoa juridica que controle, seja controlada ou esteja sob o regime de controle
comum com uma parte. “Conirole” significa propriedade de mais de 50% dos tituios com direito a voto de uma
entidade ou o poder de controlar a administrac3o e as politicas de uma entidade.

“Cliente” significa a pessoa juridica que celebrou o contrato decorrente da presente Proposta.

“Dados do Chiente” significa todos os dados, incluindo quaisquer arquivos de texto, som, software, imagem
ou video fornecidos 3 Microsoft por cu em nome do Cliente e de suas Afiliadas por meio do seu uso dos
Servigos Online.

“dia” significa um dia comido.

“Consertos {Fixes)” significa consertos {fixes}, moedificagGes ou methorias, ou seus derivativos, do Produto
que a Microsoft langa amplamente (tais como service packs de Produtos) ou fomece ao Cliente para tratar
de um probiema especifico.

“Microsoft”™ significa a Afiliada Microsoft que celebrou presente contrato decomrente da presente Proposta,
bem como suas Afiliadas, conforme apropriado.

“Servigos Online” significa os servigos hospedados pela Microsoft identificadas como Servigos Online nos
Termos de Produtos.

“Termos dos Servigos Online” significa os tenmos adicionais que se aplicam ao uso que o Cliente faz dos
Seyvigos Online publicados no Site de Licenciamento por Volume e atualizados periodicamente.
“Trabalho Pré-existente” significa qualquer codigo de computador ou oufro material escrito desenvolvido
ou, de outra forma, obtido de forma independente do contrato decorrente da presente Proposta.

“Produto” significa todos os produtos identificados nos Termos de Produtos, como todos os Sofiwares,
Servicos Online e outros servigos com base na Web, incluindo as versbes de pré-lancamento ou beta. A
disponibilidade do produto pede variar de acordo com a regiao.

“Termos do Produto” significa o documento que fomece informagdes sobre os Produtos da Microsoft e os
Servigos Profissionats disponiveis por meio do licenciamento par volume. O documento Termos do Produto
€ publicado no Site de Licenciamento por Volume e atualizado periodicamente.

“Servigos Profissionais” significa servigos de suporte de Produtos e os servigos de consultoria da Microsoft
prestados ao Cliente nos temos do contrato decorrente da presente Proposta. Os “Servigos Profissionais”
ndo incluem os Servigos Oniine.

“Dados de Servi¢os Profissionais” significa todos os dados, incluindo todos os arquivos de texto, som, video,
imagem ou software, fomecidos para a Microsoft pelo Cliente ou em nome dele (ou que o Cliente autoriza a
Microsoft 2 obter de um Servigo Online) ou obtidos ou processados de outra forma pela Microsoft ou em
nome deia por meio de um contrato com a Microsoft para obter Servicos Profissionais.

“SLA” significa Contrato de Nivel de Servico, que especifica o nivel de servico minimo para os Servios
Online e que € publicado no Site de Licenciamento por Volume.

“Servicos Entregues” significa quaisquer codigos de computador ou materiais, que ndo sejam Produtos ou
Consertos (Fixes), que a Microsoft deixar com o Cliente no momento em que for concluida a prestaco de
Servicos Profissionais da Microsoft.

"Software” significa copias lcenciadas do software da Microsoft identificadas nos Termos do Produto. O
Software ndo inclui Servigos online nem Servicos Entregues, mas pode fazer parte de um Servico Online.
“Dedlaracdo de Servigos” significa qualquer ordem de servigo ou outra descrigdo dos Servigos Profissionais
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementar” significa qualquer confrato que incorpore estes termos.

“executar” ou “usar” significa copiar, instalar, usar, acessar, exibir, executar ou interagir de qualquer
forma.

“Direitos de Uso” significa, em relac3o a qualquer programa de ficenciamento, os direitos de uso ou os
termos do servigo de cada Produto e a versdo publicada para esse programa de licenciamento no Site de
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Licenciamento por Volume e atualizados periodicamente. Os Direitos de Uso incluem oS Termos de
Licenga Especificos do Produto, os termos do Modelo de Licenca, os Termos Universais de Licenca, 0s
Termos de Protegdo de Dados e os Qutros Termos Juridicos. Os Direitos de Uso substituem os temmos de
quaiquer i;ogg‘rl?to de ficenca de usuario final (exibido na tela ou disponibilizado de outra forma) fomecido
com um 0.

“Sugest%?t Licenciamento por Volume” significa hitp://www microsoft. comilicensina/coniracts ou em um site
s 0.

2. Uso, propriedade, direitos e restrigoes.

a. Produtos. Salvo disposicio em contrario especificada em um Contrato Complementar, o uso
de qualquer Produto é regido pelos Direitos de Uso espedificos de cada Produto e versdo e
pelos termos do Contrato Complementar aplicavel.

b. Consertos e Servicos Entregues.

(i) Consertos (Fixes). Cada Conserto (Fix) & licenciado de acordo com os mesmos termos do
Produto aos quais ele se aplica. Se um Conserto (Fix) n8o for fornecido para um Produto
espedifico, quaisquer direitos de uso que a Microsoft fornecer com o Conserto {Fix) serdo
aplicaveis.

(ii) Trabalho Preexistente. Todos os direitos sobre qualquer Trabalho Preexistente
continuario sendo de propriedade exclusiva da parte fornecedora dele. Cada parte
podera usar, reproduzir e modificar o Trabalho Preexistente da outra parte
exclusivamente conforme a necessidade para cumprir as obrigagSes relacionadas aos
Servicos Profissionais.

(iii) Servigos Entregues. Mediante o pagamento integral dos Servicos Profissionais, a
Microsoft concede ao Cliente uma licenca ndo exclusiva, intransferivel e perpétua para
reproduzir, usar e modificar os Servigos Entregues exclusivamente para os fins comerdais
internos do Cliente, sujeito aos termos e condigGes desta Proposta.

(iv) Direitos das afiliadas. O Cliente pode sublicendar seus direitos nos Servigos Entregues
para suas Afiliadas, mas as Afiliadas do Cliente ndo podem sublicendiar tais direitos. O
Cliente é responsavel por garantir a conformidade das Afiliadas com esta Proposta e o
contrato decorrente desta.

¢. Software ou tecnologia que nao seja da Microsoft. O Cliente € o tnico responsavel por
qualquer software ou tecnologia que n3do seja da Microsoft que ele instale ou use com
Produtos, Consertos (Fixes) ou Servigos Entregues.

d. Restrigdes. O Cliente ndio devera (e ndo esta licenciado para) (1) fazer engenharia reversa,
descompilar ou desmontar nenhum Produto, Conserto {Fix) ou Servigos Entregues, (2) instalar
ou usar software ou tecnologia que ndo seja da Microsoft que sujeite a propriedade
intelectual ou a tecnologia da Microsoft a outros termos de licenca nem (3) contornar
limitagSes técnicas em um Produto, Conserto (Fix) ou Servicos Entregues ou restri¢cdes na
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documentagdo do Produto. Exceto conforme expressamente permitido nesta Proposta, em
um Contrato Complementar ou na documentagao do Produto, o Cliente ndo devera (e ndo
estard licenciado para) (1) separar e executar partes de um Produto ou Conserto (Fix) em mais
de um dispositivo, atualizar nem fazer downgrade de partes de um Produto ou Conserto {Fix)
em momentos diferentes, nem transferir partes de um Produto ou Conserto (Fix}
separadamente nem (2) distribuir, sublicendiar, alugar, emprestar, arrendar Produtos,
Consertos {Fixes) ou Servigos Entregues, parcial ou integralmente, nem usa-los para oferecer
servigos de hospedagem a terceiros.

€. Reserva de direitos. Os Produtos, Consertos (Fixes) e Servigos Entregues s8o protegidos por
leis de direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual e tratados internacionais.
A Microsoft reserva para si todos os direitos que ndo foram expressamente concedidos por
esta Proposta. Nenhum direito sera concedido ou implicado por rentincia ou preclusdo. Os
direitos de acesso ao ou uso do Software em um dispositivo ndo concedem ao Cliente o direito
de implementar patentes da Microsoft ou outras propriedades intelectuais da Microsoft no
dispositivo em si nem em qualquer outro software ou dispositivo.

3. Confidencialidade.

“InformacGes Confidenciais” significa informagdes ndo plblicas designadas como “sigilosas” ou que uma
pessoa saiba ou deva entender como confidenciais, incluindo Dados do Cliente, Dados de Servigos
Profissionais e os termos dos contratos da Micresoft. Os Termos de Servigos Online podem impor
obrigacdes adicionais em relagdo aos Dados do Cliente, além de limitagbes a divuigagdo e ao uso deles.
As Informagbes Confidenciais n3o incluem informagdes que (1) se tornem disponiveis publicamente sem
a violagdo do contrato decomente da presente Proposta, (2) sejam recebidas legalmente de outra fonte
que ndo tenha obrigagdo de confidencialidade, (3) sejam desenvolvidas de forma independente ou (4)
sejam comentarios ou sugestbes oferecidos voluntariamente sobre os negdcios, os produtos ou os
sefvicos da outra parte.

Cada parte tomara as medidas razoaveis para proteger as Informagdes Confidenciais da outra parte e as
usara somente para as finalidades de relacionamento comercial das partes. Nenhuma das partes divulgara
as Informagbes Confidenciais a terceiros, exceto para seus funciondrios, Afiliadas, prestadores de
seqvicos, conselheiros e consultores (“Represeniantes”) e essa divulgagdo sera restrita aqueles
diretamente interessados e sujeita as obrigagdes de ndo divulgagdo, no minimo, equivalentes as
estabelecidas nesta Proposta. Cada parle permanecerd responsavel pelo uso das InformagGes
Confidenciais por seus Representantes e, em caso de descoberia de qualquer uso ou divuigagio ndo
autorizado, devera notificar imediatamente a outra parte.

Uma parte podera divulgar as InformagGes Confidenciais da outra parte se exigido por lei, mas somente
depois de notificar a outra parte (se for legaimente pemmitido) para que esta busque uma medida cautelar.
Nenhuma das partes esta cbngada a restringir as atividades de seus Representantes que tiveram acesso
as Informagbes Confidenciais. As partes concordam que o uso das informagdes de que seus
Representantes se lembrarem, sem meios auxiliares, no desenvolvimento ou na implantagdo dos produtos
ou servicos das partes n3o cna obrigages nos termos desta Proposta ou da lei relacionada a segredo
comercial e, portanto, concordam em limitar o que uma divulgara a outra.

Essas obrigagbes se aplicardo (1) aos Dados do Cliente até que eles sejam exciuidos dos Servigos Online
e (2) a todas as outras InformagSes Confidenciats, por um periodo de cinco anos apds o recebimento
destas por uma das partes.
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4. Privacidade e conformidade com as leis.

a. O Cliente consente no processamentc de informagdes pessoais pela Microsoft e seus
representantes para facilitar o objeto do contrato decorrente da presente Proposta. O Cliente
obtera todos os consentimentos exigidas de terceiros {induindo os contatos, revendedores,
distribuidores, administradores e funciondrios do Cliente) de acordo com a lei de prote¢do de
dados e privacidade aplicéveis antes de fornecer informagdes pessoais para a Microsoft.

b. As informagdes pessoais coletadas de acordo com o contrato decorrente da presente
Proposta (1} poderao ser transferidas, armazenadas e processadas nos Estados Unidos ou em
qualquer outro pais no qual a Microsoft ou seus provedores de servicos mantenham
instalacSes e (2) estariio sujeitas aos termos de privacidade especificados nos Direitos de Uso.
A Microsoft cumprira as exigéndias feitas pela lei de prote¢do de dados na Area Econbmica
Europeia e Suica quanto a coleta, ao uso, a transferéndia, a retenc¢do e a outro processamento
de dados pessoais na Area Econémica Europeia e Suiga.

¢. Exportacio dos Estados Unidos. Produtos, Consertos {Fixes) e Servigos Entregues estdo
sujeitos ao controle de exportacdo dos Estados Unidos. O Cliente concorda em cumprir todas
as leis nacionais e internacionais aplicaveis, induindo U.S. Export Administration Regulations,
e International Traffic in Arms Regulations, além das restrigGes de usuario final, uso final e
destino emitidas pelos Estados Unidos e por outros governos, relacionadas aos produtos,
servigos e tecnologias da Microsoft.

d. Adendo de Protecio de Dados dos Servigos Microsoft Professional. O Adendo de Protegdo de
Dados dos Servigos Microsoft Professional, em vigor na data de inicio de vigéncia do contrato
decorrente da presente Proposta e disponivel no Site de Licenciamento por Volume em
https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA, fica incorporado ao presente instrumento por esta
referéncia.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas e recursos.

(i) Software. A Microsoft garante que cada vers3o principal do Software desempenhara suas
funcdes substancialmente conforme descrito na documentagdo do Produto aplicavel por
um ano contado a partir da data em que o Cliente licenciar essa versdo pela primeira vez.
Se isso ndo ocorrer, e o Cliente notificar a Microsoft dentro do prazo de garantia, a
Microsoft, a seu critério, {1) devolvera o valor que o Cliente pagou pela licenga do
Software ou {2) reparara ou substituira o Software.

(i) Servicos Online. A Microsoft garante que cada Servigo Online funcionara de acordo com
o SLA aplicavel durante o uso do Cliente. Os recursos do Cliente por violacdo desta
garantia sdo os citados no SLA.
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(iii) Servigos Profissionais. A Microsoft garante que os Servicos Profissionais serdo realizados
com cuidado e qualificacdo profissionais. Se a Migosoft nfo cumprir esta dausula e o
Cliente notificar a Microsoft em até 90 dias contados da data da execucio dos Servigos
Profissionais, a Microsoft, a seu critério, executard novamente os Servicos Profissionais ou
devolvers o valor r que o Cliente pagou por eles.

Os recursos acima s30 os Unicos recursos do Cliente por violagdo das garantias descritas

nesta segao O Cliente renuncia a todos os requerimentos judiciats ou extrajudiciais relativos

a garantia ndo apresentados durante o periodo de garantia.

b. Exdusées. As garantias contidas nesta Proposta ndo se aplicam aos problemas causados por
acidentes, abuso ou uso de forma inconsistente com a presente e o contrato decorrente da
presente Proposta, incluindo o ndo cumprimento dos requisitos minimos do sistema. Essas
garantias n3o se aplicam a produtos gratuitos, de teste, de pré-langamento nem beta nem
aos componentes de Produtos que o Cliente esteja autorizado a redistribuir.

¢. Isencdo de Responsabilidade. Exceto as garantias limitadas acima, a Microsoft ndo fornece
nenhuma garantia ou condicio e isenta-se de qualquer outra garantia expressa, implicita ou
legal, inclusive garantias de qualidade, titularidade de direito, ndo violaciio, padrdes de
comercializagdo e adequacdo a uma finalidade especifica.

6. Defesa contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros.

As partes defender3o uma a outra contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros descritos
nesta clausula e pagardo o valor de qualquer deciso judicial desfavoravel transitada em julgado resultante
ou acordo aprovado, mas somente se a parte acusada for prontamente notificada por escrito sobre o
requerimento e tenha o direito de controlar a defesa e eventual acordo. A parte que estiver sendo defendida
devera fomecer a parte acusada foda a assisténcia, informagdes e autoridade solicitadas e devera tomar
todas as medidas razodveis para reduzir suas perdas decorrentes do requerimento judicial ou extrajudicial
do terceiro. A parte acusada reemboisara a outra parte pelas despesas razodveis incomdas no
fornecimento da assisténcia. Esta se¢3o descreve os recursos exclusivos e a responsabilidade integral
das partes com relagdo a esses requerimentos judiciais ou extrajudiciais.

a. Pela Microsoft. A Microsoft defendera o Cliente contra qualquer requerimento judidal ou
extrajudicial de terceiros até a extensdo que ele alegue que um Produto, Conserto (Fix) ou
Servigos Entregues disponibilizados pela Microsoft por umvalor e usados no escopo dalicenga
concedida pelocontrato {ndc modificado em rela¢do ao que fora disposto pela Microsoft e
ndo combinado com nenhum outro item) se apropria indevidamente de um segredo
comercial ou viola diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou outro
direito proprietario de um terceiro. Se a Microsoft ndo conseguir resolver um requerimento
judicial ou extrajudidal de viola¢do de acordo com termos comercialmente razodveis, ela
podera, a seu critério, (1) modificar ou substituir o Produto, o Conserto {Fix) ou os Servigos
Entregues por um equivalente funcional ou (2} rescindir a licenga do Cliente e reembolsar os
valores de licenga pré-pagos {menos a deprecia¢8o por um métado linear, de cinco anos) para
licencas perpétuas e o valor pago pelos Servigos Online para qualquer periodo de uso apds a
data de rescdsdo. A Microsoft ndo serd responsdvel por requerimentos judiciais ou
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extrajudiciais nem por danos causados pelo uso continuo de um Produto, Conserto ou Servigo
Entregue por parte do Cliente depois de este ser notificado para cessar o uso em virtude de
um requerimento judicial ou extrajudicial.

b. Pelo Cliente. Até a extensdo permitida pela lei aplicdvel, o Cliente defendera a Microsoft
contra todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros se estes alegarem que:
{1) quaisquer Dados do Cliente ou software que ndo seja da Microsoft hospedado em um
Servico Online pela Microsoft em nome do Cliente se apropriam indevidamente de um
segredo comerdial ou viclam diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada
ou outro direito proprietério de terceiros ou {2) 0 uso de qualquer Produto, Conserto ou
Servico Entregue por parte do Cliente, isoladamente ou em combinacdo com outros itens,
viola a lei ou prejudica terceiros.

7. Limitagdo de responsabilidade.

Para cada Produto ou Servico Profissional, a responsabilidade agregada maxima de cada parte perante a
outra de acordo com esta Proposta fica limitada a danos diretos concedidos defintivamente em um valor
que ndo exceda as quantias que o Cliente pagou pelos Produtos ou Servigos Profissionais aplicaveis
durante o prazo do Contrato Complementar decorrente da presente Proposta, de acordo com o seguinte:
a. Servigos Online. Para os Servigos Online, a responsabilidade maxima da Microsoft perante o
Cliente por qualquer incidente que resulte em um requerimento judicial ou extrajudidial ndo
excedera o valor que o Cliente pagou pelo Servico Online durante o periodo de 12 meses

anterior ao incidente.

b. Produtos Gratuitos e Codigo Distribuivel. No caso dos Produtos e Servicos Profissionais
forneddos sem custo e codigo que o Cliente esta autorizado a redistribuir a terceiros sem
pagamento separado paraa Microsoft, a responsabilidade da Microsoft esta limitada a danos
diretos concedidos definitivamente até o valor de US$ 5.000,00.

¢. Exdusdes. Em nenhuma circunstincia as partes serdo responsaveis por danos indiretos,
incidentais, especiais, punitivos ou consequenciais ou pela perda de uso, perda de
informacBes de negécios, perda de receita ou interrupgio dos negdcios, causados ou
determinados com base em teorias de responsabilidade.

d. Excecdes. Nenhuma limitagio ou exclusdo sera aplicivel a obrigagdo decorrente (1) das
obrigacBes de confidencialidade das partes (exceto as obrigacSes relacionadas aos Dados do
Cliente e aos Dados de Servicos Profissionais, que permanecerdc sujeitas as limita¢bes e
exdusdes acima); (2) de obrigagdes de defesa e indenizagdo das partes ou {3} da violacdo de
direitos de propriedade intelectual da outra parte.

8. Verificagdo de conformidade.

a. Direito de verificacio de conformidade. O Cliente deve manter registros com relagdo a todo
o0 uso e a distribuicio de Produtos pelo Cliente e por suas Afiliadas. A Microsoft reserva para
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si, @ sua propria custa, o direito de verificar essa conformidade com os termos de licenca dos
Produtos. A Microsoft contratard um auditor independente, e o Cliente devera fornecer
prontamente ao auditor independente todas as informag8es que sejam solicitadas de forma
razoavel para ajudar na verifica¢8o, incluindo o acesso visivel a sisternas que executam os
Produtos e comprovante das licengas de Produtos que o Cliente hospede, sublicencie ou
distribua para terceiros. O Cliente devera fornecer, sem atraso indevido, as informagdes e o
acesso acima expostos mediante solicitacdo do auditor independente.

Processo de verificagdo. A Microsoft notificara o Cliente com pelo menos 30 dias corridos de
antecedéncia da intengdo de verificar sua conformidade com os termos da licenca para os
Produtos que o Cliente e suas Afiliadas usam ou distribuem. O auditor independente estd
sujeito a uma obrigacdo de confidencialidade sufidente para abranger o compromisso do
auditor com o diente par ao processo de verificac3o. O Cliente também poderd, a seu critério,
exigir um contrato de confidendialidade mutuamente acordado com o auditor independente
para acesso aos locais, aos dados e aos sistemas. Esse contrato de confidencialidade entre o
Cliente e o auditor devera ser concluido em até quatorze (14} dias ap6s essa solicitacdo e ndo
deverd restringir a capacidade do auditor independente de verificar com precisdo a
conformidade e compartilhar as informacSes resultantes com a Microsoft. Quaisquer
informagdes coletadas ser8o usadas unicamente para a finalidade de determinacio da
conformidade do Cliente. Essa verificacdo ocorrerd durante o horédrio comerdal normal, e o
auditor envidara os melhores esfor¢os para n3o interferir nas operacdes do Cliente durante a
auditoria.

Recursos para nao conformidade. Se a verificaco revelar algum tipo de uso dos Produtos sem
direitos de licenca aplicaveis, Cliente deverd, em 30 dias, solicitar o nimero de licencas
sufidiente para cobrir o uso. Se for constatado que o uso ou a distribuicSo excede as licencas
existentes do Cliente em 5% ou mais dos ambientes auditados de forma agregada, o Cliente
devera reembolsar a Microsoft pelos custos incorridos na obtengio da verificaco e adquirir as
licencas adicionais necessarias. Essas licengas serdo obtidas a 125% do preco, com base na lista
de pregos ora vigente e na categoria de pregos aplicivel ao Cliente. A porcentagem de uso é
baseada no numero total de Produtos usados sem direitos de licenga aplicaveis (como descrito
acima) em comparagdo com o uso total do Produto. Se for confirmado que o uso do Produto
esta licendado de forma suficente, a Microsoft ndo exigird que o Cliente realize outra
verificagdo por pelo menos um ano. O exercicio dos direitos e dos procedimentos descritos
acima ndo representa reninda dos direitos da Microsoft de exigir o cumprimento do contrato
decorrente da presente Proposta ou de proteger sua propriedade intelectual por outros meios
legais ou contratuais.

Autoauditoria do Cliente. A Microsoft, a seu exclusivo critério, podera exigir que o Cliente
realize uma autoauditoria, sujeita aos recursos para ndo conformidade, conforme o aqui
estabelecido.
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9. Extingdo do contrato.

a. Rescisio. Qualquer parte podera rescindir o contrato decorrente da presente Proposta
mediante notificacdo com 60 dias de antecedéndia.

b. Rescisio de Servicos Profissionais. Se o Cliente rescindir uma Declaragao de Servigos como
resultado de uma violacdo cometida pela Microsoft, ele devera pagar todos os valores
remanescentes constantes da Declaracio de Servigos na data de rescisdo. Mediante o
recebimento do pagamento pela Microsoft pelos Servigos Profissionais, os interesses do
Cliente nos Servicos Entregues se tornardo exerciveis. A Microsoft n8o terda nenhuma
obrigacdo de continuar a prestar Servicos Profissionais se o Cliente deixar de efetuar os
pagamentos tempestivamente por eles.

10. Disposigdes Gerais.

a. Uso de prestadores de servigos. A Microsoft podera usar subcontratados para realizar
servicos, mas sera responsavel pelo desempenho destes, sujeitos aos termos da presente
Proposta e do contrato decorrente dela.

b. Atuacgio da Microsoft como prestador de servicos contratado. As partes sdo prestadores de
servicos. O Cliente e a2 Microsoft podem desenvolver produtos, de forma independente, sem
o uso de Informacdes Confidenciais da outra parte.

c. Notificagbes. As notificagBes para a Microsoft deverdo ser enviadas ao endereco contido no
formuldrio de assinatura. As notificagdes deverdo ser feitas por escrito e serfio consideradas
entregues na data indicada no aviso de recebimento da entrega ou na confimac3o da entrega
pelo servico de remessa ou fax. A Microsoft podera fornecer informacdes ao Cliente sobre
prazos de pedidos iminentes, servicos e informagdes sobre assinatura no formato eletronico,
inclusive por email aos contatos fomecidos pelo Cliente. Os emails serdo considerados
entregues na data de transmiss3o.

d. Contrato ndo exclusivo. O Cliente estd liberado para assinar contratos com a finalidade de
licendiar, usar ou promover produtos ou servigos que n3o sejam da Microsoft.

e. Aditamentos. Qualquer aditamento ao contrato decorrente da presente Proposta devera ser
assinado por ambas as partes, com excecdo de que a Microsoft podera alterar os Termos do
Produto e os Direitos de Uso periodicamente, de acordo com os termos do contrato.
Quaisquer termos e condigdes adicionais ou conflitantes contidos em uma ordem de compra
do Cliente ou de um Parceiro sio expressamente rejeitados e ndo se aplicardo. A Microsoft
podera exigir que o Cliente assine um novo contrato ou um aditamento a2 um contrato
existente antes de processar um novo pedido ou celebrar um Contrato Complementar.

f. Cessdo.Cada parte podera ceder todos os seus direitos sob o contrato decorrente da presente
Proposta a uma Afiliada, mas ela devera notificar, por escrito, a outra parte dessa cessdo. A
Microsoft poderd ceder seu direito de receber pagamento e reforgar as obrigacbes de
pagamento do Cliente de acordo com o contrato sem outro consentimento. Qualquer outra
cessio proposta devera ser aprovada por escrito pela parte ndo designada. A cessdo nao
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representara a extingdo das obrigacdes assumidas pela parte cedente de acordo com o
contrato cedido. Qualquer tentativa de cessio sem a aprovacao exigida serd nula.

g. Lei aplicavel. Os termos de cada Contrato Complementar celebrados com qualquer Afiliada
Micaosoft localizada fora da Europa serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do
estado de Washington e as leis federais dos Estados Unidos. Os termos de cada Contrato
Complementar celebrado com uma Afiliada Microsoft localizada na Europa serdo regidos e
interpretados de acordo com as leis da Idanda. Qualquer controvérsia originada ou
relacionada aos Servigos Profissionais sera regida pela lei da jurisdicBo em que a Afiliada
Migosoft que executa a Declaragdo de Servigos relevante esta sediada. A Convencdo das
Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias e seus
instrumentos relacionados ndo sera aplicavel ao contrato decorrente da presente Proposta.

h. Soluciio de controvérsias. Ao ingressarem com medida judicial decomrente do contrato
decorrente da presente Proposta, as partes concordam com os seguintes foros exclusivos:

{i) Caso a Microsoft ingresse com medida judicial, o fara no foro da sede da Afiliada do Cliente
que firmou o contrato;

(i) Caso o Cliente ingresse com medida judicial para exigir o cumprimento de uma Deciaragdio
de Servigos, o foro sera a sede da Affliada Microsoft que executa a Declaragio de
Servigos. Para todas as outras medidas, (1) se o Cliente ingressar com medida judicial
contra qualquer Afiliada Microsoft localizada fora da Europa, o foro serdo os tnbunais
estaduais ou federais de King County, Estado de Washington, EUA e (2) se o Cliente
ingressar com medida judicial contra qualquer Afiliada Microsoft localizada na Europa, mas
n3o contra uma Afiliada Microsoft localizada fora da Europa, o foro sera na Irlanda.

As partes concordam com a jurisdigdo pessoal sobre o foro acordado. Essa escolha de
foro nBo impede que ambas as partes ingressem com medida cautelar em relaciio a uma
violagdo de direitos de propriedade intelectual ou obriga¢des de confidencialidade em
qualquer jurisdicio apropriada.

i. Autonomia das cldusulas. Se qualquer clausula desta Proposta e do contrato decorrente dela
for declarada inexequivel, o restante do instrumento permanecerd em pleno vigor e efeito.

j- Rentincia. O ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato decorrente da presente
Proposta ndo constituira uma rendncia. Todas as rendncias deverdo ser feitas por escrito e
assinadas pela parte renunciante.

k. Inexisténcia de terceiros beneficidrios. Esta Proposta e Contrato decorrente dela ndo cria
nenhum direito de terceiros beneficiarios.

l. Sobrevivéncdia. Todas as cldusulas sobreviverio a rescisio ou ao término do contrato
decorrente da presente Proposta, exceto as que exigirem o desempenho apenas durante o
prazo do contrato.

m. Termos de pagamento dos Servigos Profissionais. O Cliente concorda em pagar todos os
valores reladionados em uma Declaragiio de Servigos em um prazo de até 30 dias contados da
data da fatura, a ndo ser que estabelecido de outra forma na Dedlaracdo de Servicos. A
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Microsoft poderd cobrar encargos financeiros de até 18% ac ano, acumulados, calculados e
pagéveis mensalmente, ou o maximo permitido por lei, sobre todos os montantes a ela
devidos, o que for menor. A Microsoft ndo tera qualquer cbrigagdo de continuar a prestar
Servigos Profissionais se o Cliente deixar de efetuar os pagamentos tempestivamente.

n. Tributos. Se forem pagos quaisquer valores a Microsoft, os valores devidos serdo liquidos e

ndo sera descontado nenhum tributo, a menos que seja especificado na fatura como tributo
incluido. O Cliente devera pagar quaisquer impostos aplicaveis sobre valor agregado, bens e
servicos, vendas, receita bruta, outros impostos sobre transacdes, valores, encargos ou
acréscimos ou qualquer acréscimo de recuperagio de custo regulatoric ou valores
semelhantes devidos de acordo com o contrato decorrente da presente Proposta e que a
Microsoft tenha permissio para cobrar do Cliente de acordo com a lei aplicavel. O Cliente
serd responsavel por qualquer imposto de selo aplicivel e todos os outros tributos que sejam
obrigatérios por lei incluindo qualquer tributo decorrente da distribuico ou fornecimento de
produtos ou Servicos Profissionais pelo Cliente a suas Afiliadas. A Microsoft sera responsavel
pelo pagamento de todos os tributos baseados na sua receita liquida e impostos sobre receita
bruta cobrados em vez dos impostos sobre receita ou lucros ou impostos sobre propriedade
da Microsoft.
Se houver tributos que devam ser retidos na fonte em relagdo a pagamentos feitos pelo
Cliente 3 Microsoft, o Cliente podera deduzi-los do valor devido 3 Microsoft e pagéd-os a
autoridade tributdria competente, desde que, no entanto, o Cliente assegure ¢ forneca
imediatamente para a Microsoft um comprovante oficial dessa retenc3o na fonte e outros
documentos razoavelmente solicitados pela Microsoft para reclamar um crédito tributdrio
estrangeiro dos EUA ou um reembolso. O Cliente devera garantir que os tributos retidos na
fonte foram minimizados no limite maximo permitido pela lei aplicavel.

11. Penalidades.

Os senvigos ofertados ndo preveem niveis de resolugio de problemas, mas prazos estimados de
atendimento de chamados, conforme Descricio de Servicos e, portanto, o ndo atendimento de um
chamado dentro do prazo estimado nfio ensejara aplicagdo de penalidades pelo cliente. N3o obstante,
para qualquer outro cendrio e circunstincia, a totalidade das multas aplicadas nos termos de eventual

c_oqtrato decorrente da presente Proposta ndo devera exceder a 10% de seu valor total, durante sua
vigencia.

. HONORARIOS

Com base nas informagdes fornecidas, propomos as seguintes opgoes de trabalho, para mefhor
atender as necessidades de suporte técnico premier de sua empresa:
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1. Servigos de Suporte Técnico Premier, para um periodo de 12 meses.

SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO PREMIER FRANQUIA QUANTIDADES
Horas Gerenciamento de Conta de Suporte Até 637 horas
Horas de Suporte para a Solugio de Problemas Até 288 horas
Designated Support Engineering Até 975 horas
Servicos TelefGnicos 0800 para Abertura e Incluido
Acompanhamento de Chamados Técnicos
Abertura de Chamados por Intemet Incluido
Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier OnLine) — Incluido
Incluindo Gerenciamento
Valor Total pelos Servicos de Suporte Premier RS 1.252.761,20

2. CondigGes de Pagamento

O valor total dos servigos descriminados nesta Proposta é de R$ 1.252.761,20 (um milhdo, duzentos e
cinquenta e dois mil, setecentos e sessenta e um reais e vinte centavos). Estes valores tém como
base de referéncia o més de novembro de 2019,

As horas de Suporte Técnico Premier contratadas perderdo a validade se ndo forem utilizadas durante os
12 meses do contrato

2.1 FRANQUIA SUPORTE PREMIER

O valor total devido pelos servicos de Franquia de Suporte Técnico Premier descrito no item 1 acima
identificados na presente Proposta, para o periodo de 12 meses, sera pago em 11 (onze) parcelas mensais
fixas e consecutivas de R$ 104.396,77 {cento e quatro mil, trezentos e noventa e seis reais e setenta
e sete centavos) e 01 (uma) parcela mensal de R$ 104.396,73 (cento e quatro mil, trezentos e noventa
e seis reais e setenta e trés centavos) sendo que o pameiro faturamento sera efetuado no més
subsequente ao inicio da vigéncia do Contrato de Servigos. As faturas emitidas pela Microsoft devem ser
pagas dentro de 30 dias contados a partir da emiss3o da mesma e serdo encaminhadas ao representante
do Cliente, para pagamentio, no enderego indicado no Contrato de Servigos.
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3. Impostos

Os valores acima ja incluem os impostos aplicaveis segundo a legislagio, atuaimente em vigor, Cofins
(3%), PIS (0,65%) e ISS (2,9%).

Se, durante a vigéncia do contrato, forem criados tributos ou modificadas as aliquotas dos atuais, de modo
2 aumentar ou diminuir os 6nus das partes contratantes, os pregos poderao ser revistos, a fim de que
sejam ajustados a essas modificagdes mediante termo aditivo assinado pelas partes de comum acordo.

* NOTAS SOBRE SERVIQOS DE SUPORTE PREMIER:

1) As horas contratadas sob o contrato perderdo a validade se nio forem wtilizadas durante o periodo de
vigéncia do mesmo.

2) Horas de Suporie On-site deverjo ser utiizadas mediante disponibilidade e agendamento prévio com TAM,
para o site da cidade de Porto Alegre. O minimo de horas requisitadas de Field Engineer & de 8 (o) horas
por solictagio. Despesas com transporte. hospedagem e alimentagdo estio inclusas para a prestagdo dos
servigos na cidade de Porto Alegre.

3} Os Contatos Nomeados serdo aqueles definidos abaixo, ou de outra forma definidos no inicio do contrato e
seus |Ds de acesso ao Microsoft Services Premier Support ser3o0 iniransferiveis. Desta maneira, o TAM
podera prestar um servigo com maior qualidade, pois podera melhor gerenciar os incidentes abertos por cada
um dos contatos.

4) As horas de Field Engineer n3o precisam ser utiizadas necessariamente apenas no local do ambiente do
cliente, pois o engenheiro pade necessitar de tempo para pesquisas na propria Microsoft.

5} O recurso do FE pode ser rotativo, ou seja. ndo necessariamente serd a mesma pessoa alocada para atuar
nas dependéncias do Cliente.

6) O Cliente deve disponibilizar os recursos necessarios para a boa atuagdo dos servigos de Microsoft Services
Premier Support, como: espago fisico e linhas telefdnicas para a atuagdo do FE, bem como garantir a
disponibilidade de sua equipe técnica para interagir com os profissionais alocados pela Microsoft para apoiar
este projeto.

7} Nossos FEs estar3o alocados em treinamento e reunides internas do departamento, no minimo, 25 (vinte e
cinco) dias Gteis por ano. sendo que 1 {(uma) vez por ano, estar§o ausentes de 5 (cinco) a 10 (dez) dias (teis,
sem possibilidade de substituigdo. pois participam de um encontro mundial nos Estados Unidos.

CONTATO MICROSOFT

Contato Microsoft: Contato para questdes e dividas a respeito do Contrato de Servigos.

Nome do Contato Microsoft: Fabiano Silva
Enderego:

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1809 — 16% andar
- Conj 161 S3o0 Paulo— SP

Telefone: +55 11 3605 6416

IE-maiﬂ: v-famora@microsoft.com
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ICelular: +55 11 8 6437-0874 I

NOMES DE CONTATO DO CLIENTE

Nomes de Contato do Cliente Premier (Contatos do Cliente do Suporte Designado refacionados na
subsegdo b abaixo): Quaisquer alteragbes posteriores nos Nomes de Contato devem ser apresentadas ao
Recurso de Servigos / TAMs pelo CSM.

T Assinale aqui para destinatario TechNet, se incluido
T Assinale aqui para formato DVD

Nome do CSM:
Enderegac

Telefone: }
E-mail:
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CONTRATO N° 040/2019 DE PRESTACAO
DE SUPORTE TECNICO PREMIER, QUE
ENTRE SI FAZEM A FUNDAGAO
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA

E ESTATISTICA - |IBGE, COMO
CONTRATANTE E A  MICROSOFT
INFORMATICA LTDA, COMO
CONTRATADA.

A Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, fundagdo publica,
vinculada ao Ministério da Economia, instituida nos termos do Decreto-Lei n-© 161, de 13 de
fevereiro de 1967, com duracgédo indeterminada, sede e foro na Cidade do Rio de Janeiro, a
Av. Franklin Roosevelt, n:2 166, bairro Castelo, CEP 20021-120, regida pela Lei n:2 5.878, de
11 de maio de 1973, por seu Estatuto e demais disposi¢cbes que lhe sejam aplicaveis,
inscrita no CNPJ-MF sob o n n:2 33.787.094/0001-40, doravante denominada simplesmente
IBGE, neste ato representada por seu Diretor de Informéatica, Sr. David Wu Tai, matricula
SIAPE n.° 775560, no uso das atribuicbes que lhe confere Art. 4° c/c artigo.6°, da R.PR 03,
de 25/07/2002, e a empresa MICROSOFT INFORMATICA LTDA., doravante denominada
simplesmente MICROSOFT, sediada a Rua Visconde de Inhauma, n°® 83 — 10° andar —
Conjunto 1001 e 1002, Centro, CEP. 20091-007, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ - M.F.
sob 0 n° 60.316.817/0002-86, neste ato representada pelo seu Procurador, Sr. Cristian
Mario Fialho Ferreira, CPF n.° 151.326.498-23, identidade n.° 26.640.483-2 SSP/SP, tém
entre si justo e acordado, com fundamento no art. 25, caput da Lei 8.666/93 e suas
alteracbes posteriores, e tendo vista o que consta do Processo IBGE n°

000006.00000049/2019-63, mediante as clausulas e condigfes que se seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servicos de Consultoria/Suporte técnico
Microsoft Premier por 12 (doze) meses, conforme tabela abaixo, de acordo com as
descricOes e condicdes estabelecidas no ANEXO | e I-A do presente contrato — Termo de
Referéncia, e na Proposta de Servigos Premier Microsoft — IBGE_20191123, datada de
13/11/2019, independente de transcri¢cdo, naquilo que ndo o contrarie.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

Consultoria/Suporte
01 Técnico Microsoft 1.751* Horas R$ 644,56 1.128.624,56
Premier.

*233 horas de Beneficio adicionais ao quantitativo acima destacado fazem parte da
contratagdo, totalizando 1.984 horas.




2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de
assinatura do contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA SUBORDINAGAO LEGAL

O cumprimento das Clausulas deste Contrato e seu ANEXO | — Termo de Referéncia, sua
execucdo e seu acompanhamento estdo vinculados a Proposta Microsoft -
IBGE_ 20190716, datada de 13/11/2019, que |he deu origem, regendo-se pelas disposicdes
em vigor da Lei Federal n.° 8.666/93, das Leis n® 9.069/95 e n° 10.192/2001, n°® 9.430/96; do
Decreto n° 3.000/99, da IN/RFB n°® 1234/2012 e, IN SEGES/MPDG n° 05/2017, do Decreto
n.° 3.722/2001, e, no que couber, da Lei n.° 10.522/2002 — CADIN; do Decreto n°
9.507/2018, da Lei 9.609/98, da IN/MPOG/SLTI n° 02/2010, da IN/MPOG/SLTI n°® 04/2014 e
do Decreto n° 7.174/2010.

4, CLALJSULA QUARTA - DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO COM
RATIFICACAO

O Diretor da Diretoria de Informatica — DI, Sr. David Wu Tai, no uso da competéncia que Ihe
é conferida pelo art. 4°, da Resolu¢cdo do Presidente do IBGE — R.PR. 003/2002, de
25/07/2002, comprovou estar patente a situacdo de inexigibilidade de licitagdo para a
contratacdo do objeto deste Contrato, com fundamento no art. 25, caput da Lei n° 8.666/93,
por se tratar de fornecedor exclusivo, conforme documentacdo anexada ao presente
processo, situacao esta que foi ratificada em conformidade com o art. 26, da citada Lei, por
despacho do Presidente do IBGE, no uso de sua competéncia legal, exarado no processo.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS SERVICOS, ENCARGOS E SEUS PAGAMENTOS
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢gfes a ele referentes

encontram-se definidos no Anexo | deste Contrato e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
or¢camentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019, na
classificacédo abaixo:

Gestéo/Unidade: 114601

Pl INFO / CENSO2020 / DEMOEREL

Fonte: 0100000000 / 0188000000

Prog. Trab.: 04122212520000001/04121203820u70001/ 04.121.2038.20U7.0001

Elemento de Despesa: 3390.35-04

6.2. No(s) exercicio(s), correrdo a conta dos recursos préoprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.




7. CLAUSULA SETIMA — DOS GESTORES DO CONTRATO

O IBGE designara através de Portaria, servidores da Diretoria de Informética, para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos contratados, de acordo com o artigo 67 da
Lei n° 8.666/93, combinado com o artigo 3°, inciso | da Resolucdo do Conselho Diretor —
R.CD n° 0033 de 31/10/2001.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS TRIBUTOS

Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicBes legais, apdés a data de assinatura deste contrato, de
comprovada repercussao nos precos contratados, implicaréo a revisdo destes, para mais ou
para menos, conforme o caso, devidamente justificado por meio de Termo Aditivo ao
contrato, consoante o facultado pelo paragrafo 5° do art. 65 da Lei 8.666/93.

9. CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

Ocorrendo o inadimplemento de obrigacdo contratual por parte da MICROSOFT,
configurada em quaisquer incisos do artigo 78 da Lei 8.666/93, o IBGE podera declarar
rescindido o contrato, na forma do artigo 79 da mesma Lei, independentemente de
notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, ficando a infratora sujeita, além do
pagamento de perdas e danos, as demais cominagfes legais aplicaveis ao caso,
obedecendo os procedimentos rescisorios ao disposto no paragrafo unico do referido artigo.

9.1. A tolerancia do IBGE em ndo exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicbes do contrato ndo constituird novacdo, nem implicard em rendncia aos
direitos de exigi-lo a qualquer tempo.

9.2. Ensejardo rescisdo contratual a subcontratacdo total ou parcial do objeto
contratado, bem como, eventual fuséo, cisdo ou incorporacdo da MICROSOFT que a
exclusivo critério do IBGE venham a ser prejudiciais & execuc¢do do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES E MULTAS

As penalidades e multas relacionadas a execucgéo deste contrato sdo aquelas previstas no
Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES

Os deveres e responsabilidades do IBGE e da MICROSOFT relacionados a execucédo deste
contrato sdo aquelas previstos no Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante deste
instrumento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Integra o presente contrato, no que nao lhe dispuser em contrario, a Proposta
de Servicos Premier Microsoft datada de 13/11/2019, apresentada pela
MICROSOFT. Na hipotese de qualquer contradi¢do, inconsisténcia ou ambiguidade
entre as propostas e condi¢des deste contrato, prevalecera o contido neste contrato.
12.2. Todas as pessoas empenhadas em levar a cabo quaisquer obrigacbes
assumidas pela MICROSOFT no Contrato, ndo serdo consideradas como
representantes ou empregadas do IBGE, assumindo, ainda a MICROSOFT a
responsabilidade pelos danos que, por si, seus prepostos ou empregados, por dolo
ou culpa, causarem ao patriménio publico.




12.3. E vedada a cessdo de créditos decorrentes do adimplemento deste contrato,
ressalvadas as disposi¢cfes legais em contrario.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE REAJUSTE
O preco é fixo e irreajustavel no periodo da vigéncia do Contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

O IBGE providenciara, sem 6nus para a Microsoft, a publicacdo do extrato deste Contrato no
Diario Oficial da Unido, como condi¢do de sua eficacia, na forma estabelecida em Lei.

15. CLASULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal da Sede da Secao Judiciaria do Estado do Rio de
Janeiro, para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias oriundas deste contrato que n&o
puderem ser solucionadas administrativamente.

E, por estarem, assim justas e combinadas, assinam as partes Contratantes diante das
testemunhas a seguir mencionadas, o presente instrumento, em duas vias de igual teor e
forma para um so efeito juridico.

Rio de Janeiro, de de 2019.
David Wu Tai Cristian Mario Fialho Ferreira
Diretor de Informatica Procurador
Pelo IBGE Pela MICROSOFT

TESTEMUNHAS:

Nome/CPF Nome/CPF




TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO)

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Processo Administrativo n® 0000006.00000049/2019-63

1. DO OBJETO (IN-05/2017, Anexo V, item 2.1 declaracdo do objeto / IN-04/2014
art. 14, inciso I, e IN 01/ 2019)

1.1. Contratacdo da empresa MICROSOFT INFORMATICA LTDA., por
inexigibilidade de licitagdo, para prestacao de servico de Consultoria/ Suporte Técnico
Microsoft Premier por 12 (doze) meses, para a melhores praticas para suporte e
suporte das tecnologias Microsoft ja implementadas no IBGE, conforme condi¢des,
guantidades e estimativas estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quant | Valor Unitario Valor Total
ESPECIFICACAO de Medida | idade Maximo Maximo
Aceitavel Aceitével

1 Consultoria/ Suporte Técnico

Microsoft Premier

12 (doze) meses Horas 1751* R$ 644,56 R$ 1.128.624,56

CATSER: 27340

Total: R$1.128.624,56

*233 horas de Beneficio adicionais ao quantitativo acima destacado fazem parte da
Contratacao, totalizando 1984 horas.

1.2. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum de Consultoria/ Suporte
Técnico Microsoft Premier por 12 (doze) meses.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima.

1.4. A presente contratacdo adotar4d como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Global, tendo em vista ser possivel definir previamente no projeto, com boa margem
de precisdo, as quantidades dos servicos a serem posteriormente executados na
fase contratual;

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses,




1.6

1.7.

1.8.

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

. A inexigibilidade nesta aquisicao justifica-se por ser a Microsoft a Unica prestadora

deste servico de Consultoria e Suporte técnico das tecnologias ja implementadas no
IBGE, conforme comprovado pela documentacdo anexada ao presente processo e
destina-se a preservar a continuidade dos servicos de TIC embasados nessa
plataforma e os altos investimentos feitos ao longo dos anos pela instituigdo na
adocdo da mesma, conforme previsto no artigo 25, Inciso I, da Lei n.° 8666/93.

A pesquisa de precos realizada neste estudo técnico preliminar utilizou o parametro
IV do Art. 2° da IN 5/2014 - SLTI/MPOG, através de proposta comercial recebida pelo
fornecedor da solugcdo. Conforme documentacdo a ser anexada ao processo, a
empresa contratada devera comprovar, através de contratacbes similares, a
compatibilidade do preco cobrado ao IBGE, tendo em vista a condicdo de
inexigibilidade de licitagdo.

Requisitos de Sustentabilidade, sociais, ambientais e culturais (IN 04/2014, Art. 17,
inciso I, Alinea “g”): E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as
diretrizes sobre Responsabilidade Social apresentadas na ABNT-ISO 26000. A
CONTRATADA deve adotar posturas, comportamentos e agfes que promovam 0
bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa prética
empresarial.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO (IN-05/2017, Anexo V, item 2.2:
fundamentacéo da contratacéo / IN-04/2014 art. 14, inciso Il, e IN 01/ 2019)

A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Toépico
especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia (Anexo I-
A).

Necessidade da contratacdo do servi¢o: Esta contratagdo tem por objetivo viabilizar o
servico de Consultoria e Suporte técnico Microsoft Premier. A necessidade desta
contratagao é:

2.2.1. Melhores praticas para Suporte das Tecnologias de infra implementadas no
IBGE (SIGC, PENSE, SNIPC, PNADC, CNEFE, POF, dentre outros);

2.2.2. Melhoria na utilizagdo dos Recursos/ Produto ja implantados no IBGE;
2.2.3. Identificagcdo e Mitigac&o dos riscos no Ambiente IIS;
Justificativa das especificagdes técnicas do servigco: A justificativa para a escolha da

solucdo e consequente especificacdo técnica estd demonstrada no item 7 do Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

Justificativa _para o guantitativo _de servico demandado: A justificativa para o
gquantitativo demandado est4 demonstrada no item 6.2 do Estudo Técnico Preliminar
da Contratacdo, Anexo I-A deste Termo de Referéncia.




3. DESCRICAO DA SOLUCAO (IN-05/2017, Anexo V, item 2.3 / IN-04/2014 art. 16,

3.1.

inciso I, e IN 01/ 2019)

A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares (item 9 do Anexo I-A), abrange a prestacao do servico de Consultoria/
Suporte Técnico Microsoft Premier por 12 (doze) meses

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO

4.1.

4.2.

4.3.

5.

5.1.

FORNECEDOR (IN-04/2014 Artigo 25, e IN 01/ 2019)

Trata-se de servico comum de caréater continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante inexigibilidade de
licitacdo. Os servicos pleiteados serdo prestados de forma continua, pois, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do IBGE, de modo
gue sua interrupgdo compromete a prestagdo do servico publico e o cumprimento da
missao institucional

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

REQUISITOS DA CONTRATACAO (IN-05/2017, Anexo V, item 2.4 / IN-04/2014 art.
17, e IN 01/ 2019)

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Apresentacdo dos valores: O valor unitario de cada item devera
contemplar o valor da hora;

5.1.2. Requisitos ambientais e de sustentabilidade: conforme indicado no
item 1.8 deste Termo de Referéncia.

5.1.3. Requisitos tecnoldgicos: Os requisitos tecnolégicos estdo descritos no
item 9 do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (Anexo I-A deste
Termo de Referéncia)

5.1.4. Vigéncia do contrato: A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses
e terd inicio a partir da data assinatura do contrato.

5.1.5. As solucbes de mercado e possiveis fornecedores foram
apresentadas no item “Levantamento de mercado e justificativa da
escolha da solu¢do” do Estudo Técnico Preliminar (Anexo I-A ao Termo
de Referéncia).




5.2

5.3

6.

6.1

7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

. Declaracdo do contratado de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes

necessarias para a prestacao do servico.

. As obrigacfes da Contratada e Contratante estéo previstas neste TR.

VISTORIA PARA A CONTRATAGAO.

. Por se tratar de contratacao por inexigibilidade de licitac&o, este item ndo se aplica.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (IN-04/2014 Artigo 19, e IN 01/ 2019)

. A execucdao do objeto seguird a seguinte dindmica: Os servicos serdo executados de

forma presencial e remota, de acordo com as necessidades do IBGE, da forma a
seguir e conforme descrito no item 5 do Estudo Técnico Preliminar da Contratacao,
gue é o Anexo I-A deste Termo de Referéncia:

7.1.1. Endereco da Diretoria de Informatica do IBGE: Av. Republica do Chile,
500/14° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ. O local de prestacdo de servigos
sera no IBGE RJ citado e na Unidade Estadual de S&o Paulo, situada a Rua
Urussui, 93, ltaim Bibi — Sao Paulo/ SP.

7.1.2. Termo de Aceite: O IBGE ird emitir Termo de Aceite Definitivo em até
03 dias ap0s a assinatura do contrato.

Frequéncia e periodicidade: Os servigos serdo realizados de forma presencial e
remota, de forma continua, durante toda a vigéncia da prestacdo dos servigos,
sempre que solicitados.

Horério de prestacdo dos servi¢os: O horario para execuc¢ao dos servi¢os € o horéario
comercial de 08:00 as 18:00 h, de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

Para a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera colocar a disposicao do
IBGE, equipes de técnicos, dentro do horario de expediente da Instituicdo, em regime
diurno;

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO (IN-04/2014
Artigo 20, e IN 01/ 2019):

Atores que irdo participar da gestédo do contrato:

8.1.1. A Contratada devera indicar um preposto que ira atuar como ponto
focal de contato entre a Contratante e a Contratada.




8.1.2. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por
servidor(es) do IBGE responsavel(eis), designados gestor(es) do Contrato, e
obedecera aos critérios de avaliagdo da qualidade dos servigcos, conforme
definido nos Niveis Minimos de Servico e na proposta comercial da
Contratada.

8.2. A comunicacdo entre as partes podera ser feita por correio eletrdnico, registro em
sistema de Central de Chamados ou Oficio.

8.3. Niveis Minimos de Servico (Forma de afericdo/medicdo do servico): Os servicos
prestados deverdo atingir os niveis minimos descritos a seguir:

8.3.1. Definem-se os servicos como sendo aqueles efetuados mediante
atendimento telefénico, atendimento remoto através da internet e
presencialmente, nas instalacbes do IBGE (conforme item 7.1.1),
responsaveis pela solucdo de problemas de funcionamento e disponibilidade
da plataforma Microsoft, assim como o esclarecimento de duvidas;

8.3.2. O servico sera solicitado através da abertura de chamados, conforme
detalhamento abaixo:

8.3.2.1 Os chamados técnicos serdo categorizados pelo IBGE em niveis
de severidade, de acordo com a gravidade do evento e do nivel de
indisponibilidade da solucdo, que implica também em prazos
maximos de atendimento:

i. Gravidade 01 (Critica) - O uso de qualquer uma das solucdes é

paralisado ou esta severamente impactado e é impossivel
continuar trabalhando de forma razoavel. A operacao passa a ser

critica para o negdcio e a situagao constitui uma emergéncia;

ii. Gravidade 02 (Alta) - O uso de qualquer uma das solucdes é

paralisado ou esta severamente impactado, mas é possivel
continuar trabalhando de forma restrita e ndo esta disponivel

nenhuma alternativa ou “workaround”;

iii. Gravidade 03 (Média) - O uso de qualquer uma das solugbes &

comprometido, mas é possivel continuar trabalhando de forma
razoavel, podendo exigir uma alternativa ou “workaround” para

restaurar as funcionalidades;

iv. Gravidade 04 (Baixa) - O uso de qualquer uma das solu¢cbes nédo

€ comprometido, ndo ha impedimentos nos servigos ou se trata de
uma requisicdo de informacdes, esclarecimentos ou duvidas

guanto ao funcionamento da solucao;

8.3.2.2 O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a
CONTRATADA no momento de sua abertura;




8.3.2.3 Atendimento:

i. Gravidade 01 (Critica) — Atendimento em até 1 hora, a partir do

registro do chamado na central de atendimento da
CONTRATADA,;

ii. Gravidade 02 (Alta) - Atendimento no maximo em 2 horas

contadas a partir do horario de registro do chamado na central de
atendimento da CONTRATADA;

iii. Gravidade 03 (Média) - Atendimento no maximo em 4 horas

contadas a partir do horario de registro do chamado na central de
atendimento da CONTRATADA;

iv. Gravidade 04 (Baixa) - Atendimento no méaximo em 8 horas

contadas a partir do horéario de registro do chamado na central de
atendimento da CONTRATADA.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. Conter e mitigar interrupcdo dos trabalhos do IBGE para a execugéo
dos servigos;

9.1.2. Os servicos poderédo ser realizados de forma presencial e remota
(Telefone / Internet);

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (IN-04/2014 Artigo 18, inciso |, e IN 01/ 2019)

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢ao dos servi¢os, fixando prazo
para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais
adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢co, no prazo e
condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;




10.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como
nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, ap0s seu
recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagfes pela
Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apos o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11.  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA (IN-04/2014 Artigo 18, inciso Il, e IN 01/ 2019)

11.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou dos materiais
empregados;




11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no contrato, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacédo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungédo de confianca no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS -
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcfes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere a
responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10.  Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.




11.14.  Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratagao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de
2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.19.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.20.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

11.21.  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo;

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os




requisitos de habilitacdo exigidos na contratacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢cbes do contrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigcos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacgédo da prestagéo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragédo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢ao
dos servigcos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacédo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.




14.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucéo do
objeto e utilizara como substituto ao Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), os
Niveis Minimos de Servico dispostos no item 8 para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servicos, devendo haver a apuracdo da responsabilidade da
CONTRATADA de acordo com as sangbes previstas no item 18 sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.

14.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corre¢cdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execucgdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

14.12. Em hip6tese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14.  Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangfes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.




14.17.  As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

14.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.19.  Qualquer parte poderéa rescindir o contrato mediante notificacdo com 60 dias
de antecedéncia.

14.19.1. Com o encerramento do Contrato, todos os valores devidos por
servicos prestados serdo pagos nos respectivos prazos e havera a
abstencdo de pagamento dos valores pendentes a partir da data de
entrada de vigor do Distrato.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento
da obrigag&o contratual

15.3. O Adimplemento da prestacao de servico para pagamento da primeira parcela
se da com a confirmagdo da disponibilizacdo do acesso ao Portal do Premier da
Microsoft;

15.4. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizagcdo ap0s a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

15.4.1.A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos o0s servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar
0s arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.4.1.1.0. Para efeito de recebimento provisério, ao final de
cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
gualidade da prestacdo dos servigcos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem




pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato

15.4.1.1.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo né&o
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.4.1.1.2. O recebimento provisério também ficara sujeito,
quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢cdes exigiveis.

15.4.1.1.3. No prazo de até 10 dias corridos a partir do
recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.4.1.1.4. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico
servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias
na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

15.4.1.1.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento
provisdrio com a entrega do relatorio circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.

15.4.1.1.6. Na hip6tese de a verificacdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o0
recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

15.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisoério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucéo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.5.1.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam
a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

15.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes
apresentadas; e




15.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucado do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

15.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1.0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de
1993, deverdao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 5°, 8 39, da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

16.3.1. 0 prazo de validade;

16.3.2. a data da emisséao;

16.3.3. 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;
16.3.4. 0 periodo de prestacéo dos servigos;

16.3.5. 0 valor a pagar; e

16.3.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.




16.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, o pagamento ficar4 sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-4 ap6s a comprovacao da regularizagéo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus
para a Contratante;

16.5. Em sendo aplicavel ao objeto do presente Termo de Referéncia, nos termos
do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.5.1. n&o produziu os resultados acordados;

16.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

16.5.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucgdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

16.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

16.7. Antes do pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no contrato.

16.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.10.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

16.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo
regularize sua situacéo junto ao SICAF.




16.12.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentérias vigente.

16.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. GARANTIA DA EXECUCAO

34.10 adjudicatério prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90
(noventa) dias ap0s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

34.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

34.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

34.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular




de suas clausulas, conforme dispem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

34.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

34.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

34.4.1  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

34.4.2  prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugédo do contrato;

34.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a
contratada; e

34.4.4  obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

34.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

34.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢gdo monetéria.

34.7 Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

34.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

34.9 No caso de alteragcdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

34.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
méximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

34.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
materia.

34.12 Sera considerada extinta a garantia:




34.12.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

34.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

34.13 O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

34.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

18.1.1.Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

18.1.2.Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
18.1.3.Falhar ou fraudar na execugé&o do contrato;
18.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracédo
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢co contratado;

18.2.2.Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugcao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administracéo, no caso de execucgdo com atraso, podera ocorrer
a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;




18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida,

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarA a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisédo do contrato;

18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

18.2.2.7. As penalidades previstas acima sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a
20% do valor desse contrato;

18.2.3.Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.4.Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

18.2.4.1. A Sancéao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também € aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. As sang0es previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderéo ser

aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

18.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1




GRAU

CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionério sem qualificacdo para executar os servi¢cos contratados, 03
por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e 02
por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o expediente, sem 03
a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinacao formal ou instru¢gdo complementar do 6rgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nao previstos
9 nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucéo do contrato 0s prepostos previstos no 01
contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01

relacédo de obrigagcbes da CONTRATADA




18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

18.5.1.tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagéo;

18.5.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n®9.784, de 1999.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

18.7.1.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

18.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancoes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

18.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragcbes administrativas n&o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

18.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

18.12. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.




19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

19.1. Contratagao por inexigibilidade de licitagdo, conforme justificado neste Termo
e previsto no artigo 25, Caput, da Lei n.° 8666/93.

19.2. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao
as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no contrato.

19.3. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

19.3.1.Valor Global: R$1.128.624,56 (Um milh&o, cento e vinte e oito mil, seiscentos
e vinte e quatro reais e cinquenta e seis centavos)

19.3.2.Valores unitarios: Valor unitario mensal: 11 (onze) parcelas de R$ 94.052,04 e
1 (uma) parcela de R$ 94.052,12 (conforme proposta comercial, que deve ser
parte integrante do contrato), sendo que o primeiro faturamento serd efetuado
no més subsequente ao inicio da vigéncia do contrato.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
20.1. O custo estimado da contratagéo € o previsto no valor global maximo.

20.2. Tal valor foi obtido conforme descrito no item 1.7 deste Termo de Referéncia

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

21.1. Ha previsdo orcamentaria para a presente solicitacdo
21.1.1.PI INFO.
21.1.2.PI INFRA.
21.1.3.P1 CENS02020.

21.1.4.PI CENSOEREL




Anexo I-A ao Termo de Referéncia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

1. Introducdo

1.1. Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar, onde sera avaliada a
viabilidade da contratacdo pretendida, bem como apresentara os elementos
essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de modo a melhor
atender as necessidades da Diretoria de Informatica do IBGE, em conformidade
com o disposto no artigo 24 e no Anexo lll da IN Seges/MPDG n° 5/2017. O
presente estudo estd baseado também nas diretrizes presentes na IN-04/2014,
artigo 12, e IN 01/ 2019 que dispde sobre o processo de contratacdo de Solugbes
de Tecnologia da Informacao pelos 6rgéos integrantes do Sistema de Administracédo
dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP.

2. Objeto

2.1. Contratacdo da empresa MICROSOFT INFORMATICA LTDA., por inexigibilidade de
licitacdo, para a prestacdo de servico Consultoria/ Suporte Técnico Microsoft
Premier por 12 (doze) meses, para a melhores praticas para suporte e suporte das
tecnologias Microsoft ja implementadas no IBGE, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento.

3. Justificativa da necessidade da contratacéo

3.1. Levantamento da demanda:

3.1.1. O objetivo da contratacdo deste servico é garantir que 0s atuais servi¢os da
DI baseados na Plataforma Microsoft sejam melhorados, a fim de que
aumentem a disponibilidade, desempenho e/ou qualidade da infraestrutura atual
do IBGE. Também garantir que os atuais servicos estejam em conformidade
com as boas praticas do mercado e de acordo com a Politica de Seguranca da
Instituicdo. Por fim, sempre buscar melhorar as competéncias técnicas e
operacionais da Equipe de Suporte aos Colaboradores do IBGE nas tecnologias
Microsoft. A necessidade desta contratacao é:

3.1.1.1. O IBGE ja se utiliza desta tecnologia e a manutencao dos sistemas
atuais é justificavel para manter o bom funcionamento dos mesmos e o
alto investimento empregado em sua implantacéo.

3.1.1.2. Obter servicos de avaliagdo da infraestrutura para identificar
oportunidades de melhoria;

3.1.1.3. Ter um suporte reativo a resolugdo de problemas criticos do proprio
fabricante;

3.1.1.4. Obter servicos de formacdo com o intuito de melhorar as
competéncias técnicas e operacionais do pessoal de suporte da
Instituicdo;

3.1.1.5. Obter servicos operacionais visando gerir problemas e riscos




relacionados com pessoas, processos e tecnologia;

3.1.1.6.

Obter servico de Engenharia de suporte Designado, que ajudarid o

IBGE a implantar novas funcionalidades nas tecnologias ja implementadas
no IBGE;

4. Relacéo entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) e os Objetivos

Estratégicos:

4.1. Este projeto esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI,
aprovado pelo Comité de Tecnologia de Informacdo — CTIC, no atendimento dos
seguintes objetivos estratégicos:

Objetivo
Estratégico

Garantir o
nivelamento
tecnoldgico dos
projetos
institucionais

Integrar sistemas
e bases de dados.

Descricéo

Refere-se as acdes para assegurar simetria tecnolégica entre o0s
projetos institucionais e nivelamento tecnoldgico dos equipamentos e
dos sistemas para projetos institucionais. Refere-se a padronizacéo da
infraestrutura e dos sistemas de TICs em uso. Inclui a expansao da
infraestrutura de comunicacdes para integrar rede de agéncias para
acesso aos servicos de intranet, telefonia IP, videoconferéncia, internet
e a atualizagdo da infraestrutura de videoconferéncia corporativa com
NOVOS recursos e aprimoramento do servigo de transmisséo de eventos

Refere-se a integrar sistemas e bases de dados (incluindo os
cadastros), visando a interoperabilidade, consisténcia e eliminagdo de
redundancia dos dados. Refere-se ao desafio de promover ambiente
unico (homogéneo, harménico, integrado, seguro) de Tl e integracéo
dos produtos e bases de dados geoespaciais. Refere-se também a
integracdo de metadados e a seguranga da informacéo.

Quadro 2: Objetivos Estratégicos

5. Requisitos da contratacdo (Referencial normativo: IN 04/2014, Art. 12, Art. 14, Inciso
[1l. IN 04/2014, Art. 17, Inciso | e IN 01/ 2019)

5.1. Apresentacédo dos valores: O valor unitario de cada item devera contemplar o valor
total por hora de prestacéo de servico.

5.2. Local de prestacdo dos servicos: 0s servicos serdo executados localmente ou

remotamente pela Contratada nas dependéncias da Diretoria de Informética do
IBGE, situada a Av. republica do Chile, 500/14° andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ e
na Unidade Estadual de Sao Paulo, situada a Rua Urussui, 93, Itaim Bibi — Sao

Paulo/SP.

5.3. Para a execucao dos servicos, a CONTRATADA devera colocar a disposicdo do
IBGE, equipes de técnicos, dentro do horario de expediente da Instituicdo, em
regime diurno.

5.4. Os servigos poderdo ser prestados de forma remota, conforme acordado entre as
partes na reunido de alinhamento no inicio da vigéncia contratual.




5.5. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra
em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado por inexigibilidade de licitagéo.
Os servicos pleiteados serdo prestados de forma continua, pois, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do IBGE, de modo
que sua interrupcdo compromete a prestacdo do servigo publico e o cumprimento da
misséao institucional.

5.6. Requisitos ambientais e de sustentabilidade: Referéncia para atender a N 04/2014,
Art. 17, inciso |, Alinea “g”, IN 01/2010 SLTI/MPOG, Art. 5° e 6°.

5.6.1. E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre
Responsabilidade Social apresentadas na ABNT-ISO 26000. A CONTRATADA
deve adotar posturas, comportamentos e a¢des que promovam o bem-estar de
seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa préatica empresarial.

5.7. Requisitos tecnoldgicos: Referéncia para atender a IN 04/2014, Art. 14, Inciso Ill e
IN 04/2014, Art. 17, Inciso |lI.

5.8. Requisitos de seguranca: Referéncia para atender a IN 04/2014, Art. 17, inciso |,
Alinea “”, e IN 01/ 2019.

5.8.1. A Contratada deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagcdo do IBGE (POSIC) de modo a atuar em
concordancia com as praticas da Instituigéo.

5.8.2. Nao sera permitida a retirada de qualquer informacao ou documento relativo a
base de dados de conhecimento existente no IBGE, sob pena de ser
considerada quebra de sigilo, com as consequéncias previstas neste Termo de
Referéncia, no Contrato.

5.8.3. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relacao aos direitos
patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da
contratante e, no caso eventual de imputacdo de responsabilidade ao IBGE, na
via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

5.9. Vigéncia do contrato: A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e tera inicio a
partir da data assinatura do contrato.

Definicdo das quantidades:

6.1. Quadro de itens e quantidades:




ITEM DESCRIQAO[ Unidade | Quant | Valor Unitario Valor Total
ESPECIFICACAO de Medida | idade Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel
Consultoria/ Suporte Técnico
Microsoft Premier
12 (doze) meses Horas | 1751* | Rg¢ 64456 | R$1.128.624,56
CATSER: 27340

Total:

R$1.128.624,56

*233 horas de Beneficio adicionais ao quantitativo acima destacado fazem parte da

Contratacao, totalizando 1984 horas.

6.2. Justificativa do quantitativo demandado: Abaixo segue uma planilha com as

demandas de tecnologias j& existentes que precisam de uma revisdo e que explicam

0s numeros do item. As horas de consultoria especializada foram solicitadas apos

andlise das contratacdes anteriores e deverdo atender aos projetos apresentados no

item 9.2.

6.2.1: SERVICO:

Servigos QTD
Horas de Gerenciamento de Conta de Suporte 570 Horas
Horas de Suporte para a Solucao de Problemas 325 horas
RAP as a Service Plus for Internet Information Services 70 Horas

Workshop — Generic 4 Day — Open Workshop

8 vagas (128

horas)

Onboarding Accelerator — Deployment and Migration Assistance for Visual

. . 100 horas
Studio Team Services Base
SQL Server Recovery Execution Service 105 horas
Engenharia de Suporte Designada 453 horas
Engenharia de Suporte Designada (Provenientes da conversao de 15
incidentes de Software Assurance Benefits vindos do contrato 233 horas
licenciamento EA numero 7422253)
Total 1984 Horas

6.2.2 Observacdao: Os itens abaixo destacados abaixo devem fazer parte da contratacao:

a) Servicos telefénicos 0800 para abertura e acompanhamento de chamados

técnicos;
b) Abertura de chamados por internet;




c) Acesso ao Sitio MPO (Microsoft Premier OnLine), incluindo o gerenciamento.

7. Levantamento de mercado e justificativa da escolha da soluc¢éo:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Os censos populacionais produzem informagdes imprescindiveis para a definicdo de
politicas publicas e a tomada de decisdes de investimentos, sejam eles
provenientes da iniciativa privada ou de qualquer nivel de governo, e constituem a
Unica fonte de referéncia sobre a situacdo de vida da populacdo nos municipios e
em seus recortes internos, como distritos, bairros e localidades, rurais ou urbanas,
cujas realidades dependem de seus resultados para serem conhecidas e terem
seus dados atualizados. A realizacdo do Censo Demogréafico 2020 representa
importante atribuicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE no
cumprimento de sua missao de “retratar o Brasil com informacdes necessarias ao
conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania”.

Sua realizacdo tem amparo legal no que determinam o Artigo 2° (Itens | e Il) da Lei
N° 5.878, de 11 de maio de 1973, o Decreto N° 74.084, de 20 de maio de 1974, e a
Lei N° 8.184, de 10 de maio de 1991, e insere-se no Planejamento Estratégico do
IBGE 2012-2015, ainda valido na Instituicdo.

Os resultados do Censo Demografico 2020 constituem-se em fonte Unica de
informacfes fundamentais, indispensaveis e insubstituiveis para a formulacédo e
avaliacdo de politicas publicas, para estudos académicos, desenvolvimento de
projetos de instituicdes de pesquisas e para decisfes de investimentos publicos e
privados. Em adicdo, serve as analises comparativas de indicadores sociais de
organismos nacionais e internacionais, como € o caso dos indicadores para
monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Com base nestes esclarecimentos, se faz necessaria a contrata¢do de profissionais
com conhecimentos especificos para a consultoria, o suporte e manutencdo de
aplicacdes, utilizando a plataforma Microsoft, que iréo viabilizar a operacionalizagao
do Censo Demogréfico.

Microsoft € a Unica prestadora do servigco, tendo em vista ser uma melhoria da
utilizacdo dos Recursos/ Produto ja implantado no IBGE.

Na contratacdo em analise ndo foram identificadas situagfes especificas ou casos
de complexidade técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizacdo de
audiéncia publica para coleta de contribuices a fim de definir a solucdo mais
adequada, visando preservar a relagédo custo-beneficio, em face dos servicos serem
considerados comuns.

8. Estimativa de precgos:

8.1. A pesquisa de precos realizada neste estudo técnico preliminar utilizou o parametro

IV do Art. 2° da IN 5/2014 - SLTI/MPOG, através de proposta comercial recebida
pelo fornecedor da solucdo. Conforme documentacéo a ser anexada ao processo, a
empresa contratada devera comprovar, através de contratacdes similares, a
compatibilidade do preco cobrado ao IBGE, tendo em vista a condicdo de
inexigibilidade de licitac&o.




9. Descricdo da solucdao:

9.1.

9.2.

Caracteristicas gerais: Os servicos serdo executados conforme discriminado

abaixo:

9.1.1 Local de prestacdo dos servicos: 0s servicos serdo executados localmente (e
remotamente) pela Contratada nas dependéncias da Diretoria de Informatica
do IBGE, situada a Av. republica do Chile, 500/14° andar, Centro — Rio de
Janeiro/RJ e na Unidade Estadual de S&o Paulo, situada a Rua Urussui, 93,
Itaim Bibi — Sdo Paulo/SP;

9.1.2 Para a execuc¢ao dos servicos, a CONTRATADA deveré colocar a disposi¢ao
do IBGE, equipes de técnicos, dentro do horario de expediente da Instituicao,
em regime diurno;

9.1.3 Os servicos poderdo ser prestados de forma presencial e remota, conforme
acordado entre as partes na reunidao de alinhamento no inicio da vigéncia
contratual.

Requisitos técnicos minimos exigidos:

9.2.1 A CONTRATADA devera prover todos seus profissionais com a infraestrutura
necessaria para prestacdo dos servicos, tais como, hardware, software e
conectividade ou, o servigo sera executado nas dependéncias da Contratante, ndo
estando, no entanto, os funcionarios da Contratada sujeitos a carga horaria nem a
subordinacao da Instituicdo. Os funcionarios da contratada devem, contudo, sujeitar-
se as regras de conduta e ao horario de funcionamento do IBGE, conforme
mencionado no item “Obrigacdes da Contratada”. O IBGE nao exige configuracbes
minimas de desktops, notebooks, softwares ou outros;

9.2.2 Servico de Consultoria Microsoft Suporte Premier por 12 (doze) meses;

9.2.3 Requisitos: Contratacdo de servico de Consultoria Suporte Microsoft Premier.
Servicos Adicionais de Consultoria Suporte Premier - Engenheiro de Suporte
Designado (DSE) por 12 (doze) meses. Contratacdo de assisténcia de Engenheiro
de Suporte Designado: assisténcia pratica e preventiva disponivel durante as horas
normais de expediente, de 8:00 as 18:00, para suporte das tecnologias e produtos
Microsoft especificos que foram acordados com o CONTRATANTE. Os servicos de
DSE séo adquiridos antecipadamente como um bloco de horas e a Microsoft deduz
horas da conta do CONTRATANTE & medida que as horas séo utilizadas.

Servico

Gerenciamento de Conta de Suporte

Assisténcia de suporte e Workshops de Suportabilidade

Servigos telefénicos 0800 para abertura e acompanhamento de chamados técnicos

Abertura de chamados pela internet

Acesso ao sitio Microsoft Premier Online — incluindo gerenciamento

Tecnologia Projeto/Melhoria Servigos Beneficio




Equipe

técnica
Inscricbes | melhor
em preparada
Geral Tecnologias de infra implementadas no IBGE Workshop: |para atender
8 inscricdes | requisicdes
avulsas dos usuarios
finais
prontamente
 Otimizagao
Engenheiro | €
Atuacéo proativa e continua g estabilidade
. o de Suporte .
s para melhoria da utilizagéo dos Onsite ao ambiente
Recursos/produtos » Passagem
1 semana de
conhecimento
» Otimizagao
. le
ENQENNE | estabilidade
SharePoint GED e farm IBGE Onsitep ao ambiente
* Passagem
4 semanas
de
conhecimento
Identificac&o
de problemas
e riscos no
RAP_as 2 | ambiente s,
Service bem como
Identificac&o e mitigacdo dos riscos no ambiente | Plus for IIS
IS s .~ | montagem do
s (dltimo foi
. plano de
feito em remediacdo
FEV/2014) &
para os
respectivos
problemas
 Otimizagao
~ . o . e
Atuagéo proativa e continua Engenheiro estabilidade
para melhoria da utilizacdo dos de Suporte !
System Center : ao ambiente
Recursos/produtos Onsite « Passagem
(SCOM/SCCM/SCDPM/SCORCH/SCVMM/SCSM) | 3 semanas de 9
conhecimento
 Otimizagao
Engenheiro | €
Atuagéo proativa e continua 9 estabilidade
. S de Suporte .
INFRA para melhoria da utilizagéo dos : ao ambiente
L Onsite
Recursos/produtos ja implantados no IBGE » Passagem
5 semanas de
conhecimento
* Otimizagao
Engenheiro | &
Atuacao proativa e continua 9 estabilidade
) o de Suporte ;
Skype/Cortana | para melhoria da utilizagédo dos Onsite -4 |20 ambiente
Recursos/produtos » Passagem
semanas de

conhecimento




SQL Server

» Mitigacao

SOL S Aplicacdes com infraestrutura de Banco Recovery ?T’;”SCO
QL Server SQLServer Execution de assagem
Service .
conhecimento
Onboarding
Accelerator
- * Otimizagao
Deployment | e
and estabilidade
Visual Studio | Apoio a atualiza¢do do TFS Migration ao ambiente
Assistance | Passagem
for Visual de
Studio conhecimento
Team
Services

10. Justificativa para o parcelamento ou ndo da Solucéo:

10.1.

Trata-se de um servico Consultoria Microsoft Suporte Premier por 12

(doze) meses, com pagamento Mensal. Ndo se aplica parcelamento da solugéo por
se tratar de contratagdo por Inexigibilidade.

11. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Garantia de nivel de servigo.

ferramentas seré unico e integrado.

11.5.

11.6.

descumprimento de normas e regulamentos

11.7.

Suprir necessidades basicas da coleta de dados em campo.

Estabelecimento de um padrdo para o fornecimento do servico.

institucionais visando a diminuicdo dos custos e desperdicios.

11.8.

12. Providéncias para a adequacdo do ambiente do 6rgéao:

12.1.

Atendimento as Metas Estratégicas do IBGE.

contratada que irdo adentrar ao Orgéo.

Celeridade e confiabilidade na coleta e transmissdo dos dados coletados em
campo.

Reducdo dos custos operacionais, uma vez que O gerenciamento das

Reducédo dos riscos relacionados a imagem institucional, perda de receita e

Melhorar a gestdo dos softwares instalados em todos os dispositivos

Deve ser disponibilizada rede e infraestrutura para os funcionarios da




13. Declaragéo da viabilidade ou néo da contratagéo:

Com base no estudo exposto acima, especialmente no que tange a solu¢do de mercado
escolhida, que inclui critérios e praticas de sustentabilidade, a Equipe de Planejamento,
considera que a contratacdo € viavel, além de ser necesséria para o atendimento das
necessidades e interesses da Administracao.
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ORIENTAR
CONECTAR
PROTEGER

SOFTWARE DESENVOLVER

CERTIDA O N°200708/35.795 — pagina 1 de 3
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar que, de acordo com registros, cadastros e
documentos na entidade, a empresa MICROSOFT INFORMATICA LTDA. inscrita no CNPJ sob
0 Nn°60.316.817/0001-03, com sede a Av. Juscelino Kubitschek, 1909 — Torre Sul SP Corporate
Towers — 16 and - Fone (11) 5504-2155 - Fax (11) 5504-2227 CEP 04543-907 - S&o Paulo -
SP, associada na ABES sob o n°® 186/1, subsidiaria brasileira da Microsoft Corporation, esta
quites com suas obriga¢cdes mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos, sendo que,

somente a Microsoft Corporation ou suas afiliadas — no Brasil, Microsoft Informatica Ltda.-
podem diretamente executar os servicos de suporte Microsoft Premier, incluindo todos os
componentes descritos abaixo, com 0s seguintes recursos, funcdes e caracteristicas
técnicas:

+ Elementos Chaves dos Servicos Premier Integrados Microsoft

e Acesso direto, pratico e Unico a desenvolvedores de software Microsoft de codigo-
fonte para produtos atuais e futuros, possibilitando (a) a analise especializada da
arquitetura de solug@es atuais que podem facilitar migracdes suaves para produtos
elou versdes atuais ou futuras; (b) a solugéo rapida e compreensiva de suporte de
produto, imperfeicdes (trouble-shooting) e correcdes de cddigo (hot-fix); e (c) um
canal de comunicacao imediato e focado (feedback link) entre clientes e os times de
desenvolvimento de produto da Microsoft, para ajudar a definir a direcdo aspectos e
funcionalidades de futuros produtos;

e Treinamento especializado de funcionarios Microsoft dos times de desenvolvimento
de produtos Microsoft, sobre como os clientes corporativos podem melhor planejar,
implantar, gerenciar e maximizar a produtividade existente e futura de produtos
Microsoft;

e Suporte ao Gerenciamento de Contas realizadio pelo Gerente Técnico de Contas
Microsoft (TAM) gque auxilia no desenvolvimento e manutengéo do relacionamento
com seu pessoal de gerenciamento e entrega dos servicos, auxiliando na
organizacdo de cada elemento do Suporte Premier com a finalidade de ajudar o
usuério em suas necessidades comerciais;

e Oficinas Especializadas Premier (Workshops) que auxiliam na prevencao de
problemas, aumentam a disponibilidade do sistema e ajudam na cria¢éo de produtos
e solucdes baseadas na tecnologia Microsoft;

e Suporte na Solugdo de Problemas Premier fornece assisténcia a problemas com
sintomas especificos encontrados durante o uso de produtos Microsoft, onde ha uma
expectativa razoavel de que o problema seja causado pelos produtos Microsoft;

e Assisténcia ao Suporte Premier fornece conselho e orientacdo de curto prazo para
problemas néo cobertos pelo Servi¢co de Solugédo de Problemas, bem como solicita
assisténcia consultiva para questdes relacionadas a design, desenvolvimento e
implantacéo;

e Servicos de Informacdo fornecem ao usuario as mais atuais informacdes de
tecnologia Microsoft para aumentar sua capacidade interna de suporte; e

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

SorTwanE Tel.: +55 11 2161-2833 » De segunda a sexta, das 8h as 18h » abesrelacionamento@ahes.org.br » www.ahes.org.br
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e Website on-line Premier: O website on-line Premier fornece acesso aos seguintes
recursos de informacgédo, sem qualquer custo adicional:

o Novidades de produtos constantemente atualizadas, documentando suporte
chave e informacé&o operacional sobre os produtos Microsoft.

o Alertas de problemas criticos notificando acerca dos potenciais problemas
de alto impacto.

o Ferramenta de resposta da Web para a submisséo e verificagédo do status
dos incidentes de suporte.

o Base de conhecimento Microsoft de artigos técnicos, ferramentas para
imperfeigBes (troubleshooting) e guias.

Modalidades adicionais dos Servigos Premier Integrados Microsoft

e Premier Mission Critical (PMC) — servico altamente especializado para um
conjunto definido de produtos Microsoft. No PMC séo prestados servicos de Revisado
(avaliacdo de configuragfes, avaliacio de possiveis problemas e riscos, e avaliagdo
de suportabilidade), servicos de manuten¢éo preventiva com objetivo de otimizar os
sistemas e impedir que os problemas se tornem criticos, bem como
acompanhamento de performance e monitoramento preventivo; e servicos de
restauragdo que ocorrerdo através da abertura de um incidente. O atendimento sera
realizado por uma equipe altamente especializada, com acesso ao time de
desenvolvedores de produtos da Microsoft.

e Engenharia de Suporte Dedicado (DSE). Tem foco de atuacdo em atividades
proativas e como parte das atividades, utilizando ferramentas baseadas em
conteulido de propriedade intelectual da Microsoft, que analisa o ambiente dentro de
uma determinada tecnologia Microsoft, identificando os problemas e riscos da
infraestrutura de TI, permitindo corrigi-los pro ativamente, com o objetivo de manter
alta disponibilidade do ambiente de TI. O time de engenharia de suporte dedicado
também atua em incidentes reativos, possuindo ainda acesso exclusivo ao time de
desenvolvedores de produtos Microsoft, para solicitar corre¢c6es e melhorias dos
produtos. Esse time de engenharia recebe treinamento especializado e exclusivo da
Microsoft.

e Premier Ultimate — servicos de suporte ilimitado para chamados relacionados a
solugéo de problemas reativos dos produtos Microsoft.

e Premier Managed Services for Cloud — servicos de operacdo e gerenciamento
para a plataforma de Nuvem da Microsoft, incluindo a preparacdo para Managed
Services,  Gerenciamento de Tarefas  Administrativas, Gestdo de
Incidentes, Gerenciamento de Solicitagfes de Servico, Assisténcia a Incidentes
e Relatorios dos Servicos Gerenciados, realizados por uma equipe altamente
especializada que inclui o Gerente de Entrega de Servicos (SDM), Engenheiros de
Suporte Dedicados (DSE), especialista de Managed Services, esta equipe tem
acesso direto aos grupos de produtos e agilidade para obter resposta para
problemas na plataforma de nuvem da Microsoft.

e Gerenciamento do Ciclo de Vida de Servigos para 0365 — servi¢gos de suporte
gque ajudam o cliente a se preparar para a transicdo do ambiente tecnolégico local
(on premises) para o ambiente na nuvem (cloud), através de uma metodologia
estruturada e de propriedade da Microsoft, onde séo ofertadas 4 modalidades de
servigos: Governanga do Engajamento, Governanca do Programa, Framework de
Realizagdo de Valor (FRV) e Ever Green (discussdo do roadmap de servicos na
nuvem).

o O SDE (Executivo de Entrega de Servigcos associado da Microsoft), é o
profissional responsavel por toda a gestdo de transformacé@o do cliente,
abordando des de os componentes tecnoldgicos até a mudanca de
comportamento da empresa, necessarios para a realizacdo de valor na
adocao dos servigos na nuvem.

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO
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o O SDE possui acesso aos desenvolvedores de software da Microsoft e
suporta o cliente a remover as barreiras para ado¢cdo do ambiente de nuvem,
sendo o ponto focal para o cliente com a Microsoft.

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Séo Paulo, 08 de julho de 2020.

Assinado digitalmente por "/
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS
Titulo: Signatéario - ABES-/7

Associagdo Brasileira das”
Empresas de Software. |
Data:09/07/2020 16:03:28 -03:00
CPF 67716270800

ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

SOFTWARE

Tel.: +55 11 2161-2833 » De segunda a sexta, das 8h as 18h » abesrelacionamento@ahes.org.br » www.ahes.org.br
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Data de expedicdo do documento:
01/06/2020 - 14:48:21
| Cédigo de Verificagdo de Autenticidade:

PODER JUDICIARIO FEDERAL
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiédo
M

1 8 354 5 00 9 9 W O S a x P

1835450099WO0SaxPMv

\"

CERTI DAO DE ACAO TRABALHI STA EM TRAM TACAO

Dados Pesqui sados:
CNPJ: 60.316.817/0001-03
Nonme: M CROSOFT | NFORVATI CA LTDA

Certidédo n°® 535830 / 2020

CERTI FICA-SE que em pesquisa aos registros eletronicos
armazenados nos Sistemas de Aconpanhanento e |nformacbes
Processuais do Tribunal Regional do Trabal ho da 22 Regi ao,
de acordo com os dados fornecidos pelo solicitante, CONSTAM
até 31/05/2020, as acOes trabal histas emtramtacdo em face
da pessoa natural ou juridica identificada acina:

Processos | ocali zados contendo raiz de CNPJ idéntico ao
forneci do pel o requerente

00024654620155020043 00005393120115020088
00018475520135020081 00023758220125020030
00028287920135020018 00028869020115020038
00497007920065020057 02289001920045020024
02484001620045020010 02619006320075020037
10001035220185020042 10002277020195020019
10004206620165020027 10007635520195020351
10008054420175020717 10008243220165020702
10009146320175020004 10011178120175020050
10013326720165020058 10013497520195020001
10014891320165020067 10016872220195020010
10018744720175020706 10022045820165020066
10022152420175020205

Total de Processos:

-

paginal/2



PODER JUDICIARIO FEDERAL Data de expedi¢do do documento:
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiéo 01/06/2020 - 14:48:21

1 8 3 5 4 5 0 0 9 9 W O S a M

x P

1835450099WO0SaxPMv
v

| Cédigo de Verificagdo de Autenticidade:

| MPORTANTE

a. A validade da presente certidao esta condi ci onada
conferéncia do none e do CPF/ CNPJ i ndi cado, bem cono
verificacdo de sua autentici dade pel o recebedor em
https://ww. trtsp.jus.br/valida-certidao ematé 90
(noventa) dias ap6s a sua expedi ¢cédo;

b. A informagcdo do n°® do CPF/CNPJ e do none indi cado
acima é de responsabilidade do solicitante da

Certi dao;

c. Estao conpreendi dos nesta certiddo, no caso de
pessoa juridica, todos os seus estabel eci nentos,
agéncia ou filiais vinculados a raiz do CNPJ;

d. Certiddo emtida gratuitanente.

a
a

~

pagina2/2
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Norme: M CROSOFT | NFORMVATI CA LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 60. 316.817/0001-03

Certidédo n°: 20318203/2020

Expedi ¢cdo: 18/08/ 2020, as 13:01:25

Val i dade: 13/02/2021 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que M CROSOFT | NFORMATI CA LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 60.316.817/0001-03, NAO CONSTA do Banco
Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certiddo emtida combase no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabal ho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de jul ho de 2011, e
na Resolucdo Adm nistrativa n® 1470/ 2011 do Tribunal Superior do
Trabal ho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidao sdao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabal ho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedi cao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho ou Com ssdo de Conciliacédo Prévia.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



8/24/2020

Consulta Regularidade do Empregador

CAILX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo: 60.316.817/0001-03
Razao Social:MICROSOFT INFORMATICA LTDA

Endereco: AV PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 1909 CONJ161 16 AND T SU /
VILA NOVA CONCEICAO / SAO PAULO / SP / 04543-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Emitido em atendimento a determinagao judicial.

Validade:12/08/2020 a 10/09/2020

Certificacdo Niumero: 2020081212194489792088
Informacao obtida em 24/08/2020 09:56:57

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/impressao.jsf

m



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
Procuradoria da Divida Ativa

Certidao Positiva de Débitos
Inscritos na Divida Ativa

CNPJ BASE: 60316817

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de S&o Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dividas da
pessoa juridicalfisica acima identificada que vierem a ser apuradas, € certificado que:

Inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado(a) constam os
seguintes débitos tributéarios:

Relativos a:  ICMS Autuagédo

Origem: SECRETARIA DA FAZENDA

CNPJ: 60.316.817/0001-03 IE:
Situagao: Inscrito / Suspenso

CDA

1.215.860.324

Relativos a:  Multa Ipca

Origem: FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
CNPJ: 60.316.817/0001-03 IE:

Situagéo: Inscrito / Suspenso

CDA

1.233.880.584

Anotacdo SEFAZ:

A CERTIDAO POSITIVA TEM EFEITO DE NEGATIVA PARA OS DEBITOS ACIMA CITADOS CONFORME MANIFESTAGAO DA
D. SUBPROCURADORIA FISCAL PF-5 EXARADA EM 10/07/2020 NO PGE-EXP-19828/2020. PARA ELABORAGAO DA
CERTIDAO FORAM PESQUISADOS TODOS OS DEBITOS INSCRITOS NA DIVIDA ATIVA.

Final da Certidao

Local de emisséo : Responsavel :

DRTC -1

CRDAN® 26138544 Folha lde 1
Data e hora da emissdo 13/07/2020 10:05:34 (horario de Brasilia)

Prazo de validade da certiddo: 06 ( SEIS) més(es) conforme portaria CAT NR. 20 de 01/04/1998

(DOE de 02/04/1998).

<
o
o
<
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o
52)
o
N
o
N
o
<
O
o
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0

Autenticado com senha por EDILMA CRISTINA OLIVEIRA SANTOS VIEIRA - 13/07/20 as 10:08:31.
Documento N°: 6496169-6898 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6496169-6898 SIGA_x




PR~EFEITRA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certidao Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certiddao Numero: 0695184 - 2020

CPF/CNPJ Raiz: 60.316.817/

Contribuinte: MICROSOFT INFORMATICA LTDA
Liberacao: 20/08/2020

Validade: 18/11/2020

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servicos - ISS

Taxa de Fiscalizagéo de Localizagao Instalagéo e Funcionamento

Taxa de Fiscalizagdo de Anuncio - TFA

Taxa de Fiscalizagéo de Estabelecimento - TFE

Taxa de Residuos Soélidos de Servigos de Salde - TRSS/(ihcidéncia a partir de Jan/2011)
Imposto Sobre Transmisséo de Bens Iméveis=ilTBI

Unidades Tributarias:

CCM 9.624.280-9- Inicio atv :04/04/1989 (AV Presidente Juscelino Kubitschek, 1909 - CEP: 04543-000 )
CCM 3.411.393-2- Inicio atv :21/02/2005 (AV DAS NACOES UNIDAS, 12901 - CEP: 04578-000 - Cancelado em: 13/03/2017)
CCM 4.425.706-6- Inicio atv :24/11/201 AV NAGOES UNIDAS, 12495 - CEP: 04578-000 - Cancelado em: 02/03/2020)

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas oufque se verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relagdo ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos,administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigbes em Divida Ativa
Municipal, junto a Procuradoria'Geral do Municipio é certificado que a Situagéo Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos creditos tributérios inscritos e'nao inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitagdo desta certiddo'esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no enderego
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este documento.

Certidao expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instrucdo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010 e Portaria SF n°® 268, de 11 de outubro de 2019.

Certidao emitida as 13:13:45 horas do dia 20/08/2020 (hora e data de Brasilia).
Codigo de Autenticidade: A72E90C8

A autenticidade desta certidao devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf




2/28/2020

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS~ RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: MICROSOFT INFORMATICA LTDA
CNPJ: 60.316.817/0001-03

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN,
ou garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos
de execucao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideragéo para fins
de certificagao da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao ¢ valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgaos e fundos publicos da administracao direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribui¢des sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:02:42 do dia 05/12/2019 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 02/06/2020.

Cadigo de controle da certidao: F3F7.EDOB.156A.EQOE9

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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Art. 42 No caso de deferimento do pleito de habilitagdo definitiva de que trata
0 § 22 do art. 22 do Decreto n2 5.906, de 2006, cessara a vigéncia da habilitagdo provisoria
e ficardo convalidados seus efeitos.

Art. 52 No caso de indeferimento do pleito de habilitagdo definitiva de que
trata o § 22 do art. 22 do Decreto n? 5.906, de 2006, ou quando da desisténcia do pedido
de habilitagdo definitiva por parte da pessoa juridica, antes da sua concessao ou
indeferimento, a habilitagdo proviséria perdera seus efeitos e a empresa devera recolher,
no prazo de dez dias do indeferimento do pleito ou desisténcia do pedido, os tributos
relativos ao beneficio fiscal fruido, com os acréscimos legais e penalidades aplicaveis para
recolhimento espontaneo.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GUSTAVO LEIPNITZ ENE
PORTARIA N¢ 8.195, DE 23 DE MARCO DE 2020

Concessdo de habilitagdo proviséria para fruicdo dos
beneficios fiscais da Lei n? 8.248, de 23 de outubro
de 1991, conforme disposto no § 12 do art. 23-A do
Decreto n? 5.906, de 26 de setembro de 2006, que
trata da inclusdo de produtos novos ndo abrangidos
pela habilitagdo definitiva em vigor.

0 SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS E
INOVACAO, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 12 da Portaria MDIC n? 267, de
30 de agosto 2013, considerando o disposto na Portaria SDP n2 1, de 18 de setembro de
2013, e o que consta no processo MCTIC n2 01250.004451/2020-99, e no processo ME n®
19687.100594/2020-66, resolve:

Art. 12 Habilitar provisoriamente, nos termos do §12 do art. 23-A do Decreto n?
5.906, de 26 de setembro 2006, a empresa CONSTANTA INDUSTRIAL LTDA., inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ sob o n2
02.358.783/0001-05, a fruigdo dos beneficios fiscais de que trata a Lei n? 8.248, de 23 de
outubro de 1991, mediante a inclusdo de produtos novos ndo abrangidos pela habilitagdo
definitiva em vigor, quando da fabricagcdo do seguintes produtos e respectivos modelos:

PRODUTO MODELO
Aparelho para leitura de cartdes inteligentes e validagdo de dados | TDS - V6; TDS - V7

§ 19 Fardo jus, provisoriamente, aos incentivos fiscais, nos termos desta
Portaria, os acessorios, os sobressalentes, as ferramentas, os manuais de operagdo, os
cabos para interconexdo e de alimentagdo que, em quantidade normal, acompanhem o
bem mencionado neste artigo, conforme consta no processo ME supracitado.

§ 22 Ficam asseguradas a manutencdo e utilizagdo proviséria do crédito do IPI
relativo as matérias-primas, produtos intermedidrios e material de embalagem empregados
na industrializacdo dos bens relacionados neste artigo.

Art. 22 Sera cancelada a habilitagdo provisdria ou a definitiva, se concedida,
caso a empresa nao atenda ao disposto no art. 22 da Portaria Interministerial
MCTI/MDIC/MF n2 601, de 08 de agosto de 2011.

Art. 32 Os produtos e modelos abrangidos pelos beneficios fiscais sdo
exclusivamente os relacionados no art. 12, sendo que as suas caracteristicas, denominagdes
e adequacdo a legislacdo sdo de exclusiva responsabilidade da empresa pleiteante.

Paragrafo Unico. As notas fiscais relativas a comercializagdo com o beneficio
fiscal relacionado no art. 12 deverdo fazer expressa referéncia a esta Portaria.

Art. 42 No caso de deferimento do pleito de habilitagdo definitiva de que trata
0 § 22 do art. 22 do Decreto n2 5.906, de 2006, cessard a vigéncia da habilitagdo proviséria
e ficardo convalidados seus efeitos.

Art. 52 No caso de indeferimento do pleito de habilitacdo definitiva de que
trata o § 22 do art. 22 do Decreto n2 5.906, de 2006, ou quando da desisténcia do pedido
de habilitagdo definitiva por parte da pessoa juridica, antes da sua concessdo ou
indeferimento, a habilitagdo proviséria perderd seus efeitos e a empresa devera recolher,
no prazo de dez dias do indeferimento do pleito ou desisténcia do pedido, os tributos
relativos ao beneficio fiscal fruido, com os acréscimos legais e penalidades aplicaveis para
recolhimento espontaneo.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GUSTAVO LEIPNITZ ENE
PORTARIA N¢ 8.197, DE 23 DE MARGCO DE 2020

Concessdo de habilitagdo proviséria para fruicdo dos
beneficios fiscais da Lei n? 8.248, de 23 de outubro
de 1991, conforme disposto no § 12 do art. 23-A do
Decreto n? 5.906, de 26 de setembro de 2006, que
trata da inclusdo de produtos novos ndo abrangidos
pela habilitagdo definitiva em vigor.

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS E
INOVACAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 12 da Portaria MDIC n2 267, de
30 de agosto 2013, considerando o disposto na Portaria SDP n2 1, de 18 de setembro de
2013, e o que consta no processo MCTIC n2 01250.003326/2020-61, e no processo ME n®
19687.100461/2020-90, resolve:

Art. 12 Habilitar provisoriamente, nos termos do §12 do art. 23-A do Decreto n?
5.906, de 26 de setembro 2006, a empresa SERDIA ELETRONICA INDUSTRIAL LTDA., inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ sob o n®
80.787.443/0001-03 e n? 80.787.443/0003-75, a fruicdo dos beneficios fiscais de que trata
a Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991, mediante a inclusdo de produtos novos ndo
abrangidos pela habilitagdo definitiva em vigor, quando da fabricagdo do seguintes
produtos e respectivos modelos:

Art. 32 Os produtos e modelos abrangidos pelos beneficios fiscais sdo
exclusivamente os relacionados no art. 19, sendo que as suas caracteristicas,
denominagdes e adequagdo a legislagdo sdo de exclusiva responsabilidade da empresa
pleiteante.

Paragrafo Unico. As notas fiscais relativas a comercializacdo com o beneficio
fiscal relacionado no art. 12 deverdo fazer expressa referéncia a esta Portaria.

Art. 42 No caso de deferimento do pleito de habilitacdo definitiva de que trata
0 § 22 do art. 22 do Decreto n2 5.906, de 2006, cessara a vigéncia da habilitagdo proviséria
e ficardo convalidados seus efeitos.

Art. 52 No caso de indeferimento do pleito de habilitagdo definitiva de que
trata o § 22 do art. 22 do Decreto n? 5.906, de 2006, ou quando da desisténcia do pedido
de habilitagdo definitiva por parte da pessoa juridica, antes da sua concessdo ou
indeferimento, a habilitagdo provisoria perderd seus efeitos e a empresa devera recolher,
no prazo de dez dias do indeferimento do pleito ou desisténcia do pedido, os tributos
relativos ao beneficio fiscal fruido, com os acréscimos legais e penalidades aplicaveis para
recolhimento espontaneo.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GUSTAVO LEIPNITZ ENE

PORTARIA N¢ 8.198, DE 23 DE MARCO DE 2020

Concessdo de habilitagdo provisdria para fruicdo dos
beneficios fiscais da Lei n? 8.248, de 23 de outubro
de 1991, conforme disposto no § 12 do art. 23-A do
Decreto n2 5.906, de 26 de setembro de 2006, que
trata da inclusdo de produtos novos nao abrangidos
pela habilitagdo definitiva em vigor.

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS E
INOVACAO, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 12 da Portaria MDIC n2 267, de
30 de agosto 2013, considerando o disposto na Portaria SDP n? 1, de 18 de setembro de
2013, e o que consta no processo MCTIC n2 01250.003012/2020-69, e no processo ME n¢
19687.100458/2020-76, resolve:

Art. 12 Habilitar provisoriamente, nos termos do §12 do art. 23-A do Decreto n?
5.906, de 26 de setembro 2006, a empresa AGL ELETRONICOS DO BRASIL S/A., inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ sob o n?
11.335.885/0001-04, a fruicdo dos beneficios fiscais de que trata a Lei n2 8.248, de 23 de
outubro de 1991, mediante a inclusdo de produtos novos ndo abrangidos pela habilitagdo
definitiva em vigor, quando da fabricagdo do seguinte produto e respectivo modelo:

PRODUTO MODELO

Central Automdtica de Comutagdo Privada, com capacidade de | PDC 24F 24 Ramais Fixos
comutagdo de até 24 ramais, baseada em Técnica Digital

PRODUTO MODELO

Circuito impresso com componentes elétricos e eletronicos montados com | VAL7SC
fungdo de leitura e validagdo de cartdo inteligente para uso em sistemas
de controle de acesso

Circuito impresso com componentes elétricos e eletronicos montados para | SAM0OSC
insercdo de cartGes SAM (Secure Application Module) para uso em
sistemas de controle de acesso

Circuito impresso com componentes elétricos e eletronicos montados com | FISOSC
fungdo de modulo de alimentagdo para uso em sistemas de controle de
acesso

Circuito impresso com componentes elétricos e eletrénicos montados, com | DSPOSC
fungdo de moddulo de display para uso em sistemas de controle de
acesso

Circuito impresso com componentes elétricos e eletronicos montados, para | ASOLSC
acionamento do solenoide para uso em sistemas de controle de acesso

§ 12 Fardo jus, provisoriamente, aos incentivos fiscais, nos termos desta
Portaria, os acessérios, os sobressalentes, as ferramentas, os manuais de operagdo, os
cabos para interconexdo e de alimentagdo que, em quantidade normal, acompanhem o
bem mencionado neste artigo, conforme consta no processo ME supracitado.

§ 29 Ficam asseguradas a manutengao e utilizagdo proviséria do crédito do IPI
relativo as matérias-primas, produtos intermedidrios e material de embalagem empregados
na industrializagdo dos bens relacionados neste artigo.

Art. 22 Sera cancelada a habilitagdo provisdria ou a definitiva, se concedida,
caso a empresa ndao atenda ao disposto no art. 22 das Portarias Interministeriais
MCTI/MDIC n2 1355, de 15 de dezembro de 2014 e n2 406, de 12 de junho de 2015.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152020032400033
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§ 19 Fardo jus, provisoriamente, aos incentivos fiscais, nos termos desta
Portaria, os acessorios, os sobressalentes, as ferramentas, os manuais de operagdo, os
cabos para interconexdao e de alimentacdo que, em quantidade normal, acompanhem o
bem mencionado neste artigo, conforme consta no processo ME supracitado.

§ 22 Ficam asseguradas a manutengdo e utilizagdo provisoria do crédito do IPI
relativo as matérias-primas, produtos intermediarios e material de embalagem empregados
na industrializacdo dos bens relacionados neste artigo.

Art. 29 Serd cancelada a habilitagdo provisoria ou a definitiva, se concedida,
caso a empresa n3o atenda ao disposto no art. 22 da Portaria Interministerial MCTIC/MDIC
n2 6231, de 08 de novembro de 2019.

Art. 32 Os produtos e modelos abrangidos pelos beneficios fiscais sdo
exclusivamente os relacionados no art. 12, sendo que as suas caracteristicas, denominagdes
e adequacgdo a legislacdo sdo de exclusiva responsabilidade da empresa pleiteante.

Paragrafo unico. As notas fiscais relativas a comercializagdo com o beneficio
fiscal relacionado no art. 12 deverdo fazer expressa referéncia a esta Portaria.

Art. 42 No caso de deferimento do pleito de habilitagdo definitiva de que trata
0 § 22 do art. 22 do Decreto n2 5.906, de 2006, cessara a vigéncia da habilitagdo proviséria
e ficardo convalidados seus efeitos.

Art. 52 No caso de indeferimento do pleito de habilitagdo definitiva de que
trata o § 22 do art. 22 do Decreto n2 5.906, de 2006, ou quando da desisténcia do pedido
de habilitagdo definitiva por parte da pessoa juridica, antes da sua concessdo ou
indeferimento, a habilitagdo provisoria perderd seus efeitos e a empresa devera recolher,
no prazo de dez dias do indeferimento do pleito ou desisténcia do pedido, os tributos
relativos ao beneficio fiscal fruido, com os acréscimos legais e penalidades aplicaveis para
recolhimento espontaneo.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GUSTAVO LEIPNITZ ENE

SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
PORTARIA CONJUNTA N2 555, DE 23 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre a prorrogacdo do prazo de validade
das CertidGes Negativas de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND) e CertidGes Positivas com Efeitos de
Negativas de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CPEND), em decorréncia da pandemia relacionada
ao coronavirus (COVID-19).

O SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL E O PROCURADOR-
GERAL DA FAZENDA NACIONAL, no uso das atribuicbes que lhes conferem,
respectivamente, o inciso Ill do art. 327 do Regimento Interno da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n2 430, de 9 de outubro de
2017, e o art. 82 do Regimento Interno da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
aprovado pela Portaria MF n?2 36, de 24 de janeiro de 2014, e tendo em vista o
disposto no § 52 do art. 47 da Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991, resolvem:

Art. 12 Fica prorrogada, por 90 (noventa) dias, a validade das CertidGes
Negativas de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND) e CertidGes Positivas com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CPEND) validas na data da publicagdo
desta Portaria Conjunta.

Art. 22 Ficam mantidas as demais disposicdes da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido.

JOSE BARROSO TOSTES NETO
Secretario Especial da Receita Federal do Brasil

JOSE LEVI MELLO DO AMARAL JUNIOR
Procurador-Geral da Fazenda Nacional

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda e Planejamento
DRTC IIl/PFC - POSTO FISCAL DA CAPITAL - BUTANTA

Despacho
Assunto: CERTIDAO DE DEBITOS NAO INSCRITOS NA DIVIDA ATIVA

CERTIDAO DE DEBITOSNAO INSCRITOS NA DiVIDA ATIVA
SFP-EX P-2020/108999
DRTC-III - n°777

CNPJ/CPF: 60.316.817/0001-03

- Certifico que NAO EXISTEM débitos exigiveis ndo inscritos em divida ativade ICMS, IPVA
el TCMD.

OBSERVACOES:

1- Tributos pesquisados. ICMS, IPVA e I TCMD.

2- A presente certiddo so € valida em relagdo ao interessado.

3- Ficaressalvado o direito a Fazenda do Estado de exigir, a qualquer tempo, créditos tributarios
gue venham a ser apurados.

4- Prazo de Validade da certiddo: até 29/12/2020, conforme Portaria CAT 20/1998 (DOE de
02/04/98).

S0 Paulo, 29 de junho de 2020.

ALEXANDRE LUIS SCHREURS PIRES
ASSISTENTE FISCAL |
DRTC IlIl/PFC - POSTO FISCAL DA CAPITAL - BUTANTA

SFPDES2020242852A
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