Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

PODER JUDICIARIO R ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Documento de Oficializacdo de Demanda e

Aquisicdo microcomputadores tipo Desktop para o TJPE

1. Identificacdo da Demanda

Demandante E-mail Ramal
Arthur Vasconcelos Lins arthur.lins@tjpe.jus.br 3181-0221
Diretoria Geréncia Unidade
Diretoria de Atendimento ao Usuério de TIC - -

2. Escopo da Demanda

2.1. Descri¢cdo da Demanda
Aquisicdo microcomputadores tipo Desktop para o TJPE através de sistema de Registro de Pregos.

2.2. Justificativa da Demanda
O Tribunal de Justica conta com um parque de computadores tipo Desktop utilizados nas diversas unidades judiciarias
e administrativas. Todavia, estdo atualmente em uso 3141 (trés mil cento e quarenta e um) micros modelo Dell 980,
adquiridos nos anos 2009 e 2010, que estdo no final de sua vida Util, ndo possuem mais servico de garantia e seu
reparo é considerado antieconémico, portanto é necessaria a sua imediata substituicdo. Esta aquisicao também visa
atender demandas futuras de criacdo de novas unidades e expansao de setores existentes.

Além disso, se faz necessdria a aquisicdao de computadores com maior capacidade para atender as areas técnicas de
desenvolvimento de software da SETIC, que trabalham com um conjunto de ferramentas que requerem alto poder
de processamento, memdria, leitura e escrita de discos. Tais ferramentas dao suporte ao desenvolvimento de novos
sistemas paras as areas judiciaria e administrativa do TJPE, bem como realizar manutengdo corretiva e evolutiva em
sistemas criticos, como exemplo o Ple.

2.3. Beneficios da Demanda
Garantir a continuidade dos servigos de prestagao de justica que dependem da utilizagdo de microcomputadores
para elaboragdo de documentos bem como acessar sistemas judiciais e administrativos como: PJe, JUDWIN, SEl,
Malote Digital, TIPEMail, etc.

Aumento da produtividade das unidades técnicas que utilizam ferramentas de alto processamento para
desenvolvimento e manutencdo de sistemas pertencentes ao TJPE.

3. Vinculagao Estratégica

Plano Estratégico do TJPE
a)

b)

Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) Plano Diretor de TIC (PDTIC)
a) a)

b) b)

<) c)
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Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

Documento de Oficializacdo de Demanda

TRIBUNAL DE JUSTICA TIPE
4. Relagdao com outros Projetos
Projetos
a)
b)
Area Demandante Secretaria de TIC
ARTHUR VASCONCELOS LISN
Matricula: 181499-0 Matricula:
Recife, 22 de margo de 2019
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PODER JUDICIARIO

Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA Analise de Viabilidade da Contratacao TIPE
Aquisicdo microcomputadores tipo Desktop para o TIPE
1. Requisitos da Contratagao
LOTE 01
Item Descricao Qtd.
01 Microcomputador completo (CPU, Monitor, Teclado e Mouse) — Perfil Basico 3.500
LOTE 02
Item Descrigao Qtd.
01 Microcomputador completo (CPU, Monitor, Teclado e Mouse) — Perfil Avangado 200
Microcomputador (lote 1 e lote 2) com garantia de 03 (trés) anos do fabricante, com solugdo em 48h.
Suporte técnico — Ao acionar o suporte técnico da garantia ndo serd necessario fazer procedimentos de diagndstico de
segundo nivel.
EspecificagBes técnicas em anexo.
1.1. Levantamento das Diferentes Solucdes
‘ N&o se aplica.
1.2. Justificativa da Solugdo Escolhida
\ Nao se aplica.
1.3. Necessidade de Adequagdo do Ambiente para Execugdo Contratual
‘ Sem necessidade de adequagdo do ambiente.
2. Consultas e Estudos Realizados
\ Avaliagdo do tempo de uso de computadores no TJPE.
3. Outras Informagdes
3.1. Local de Entrega:
Avenida Desembargador Guerra Barreto, s/n? - Ilha Joana Bezerra - Cep: 50080-900
SETIC — GEATIV - Unidade de Gest&o de Ativos de TIC-UGAT. Telefone: 81 3181-0478
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
ARTHUR VASCONCELOS LINS
Matricula: Matricula: 181499-0 Matricula:
Recife, 22 de margo de 2019
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PODER JUDICIARIO " .
TRIBUNAL DE JUSTICA Analise de Risco TIPE

Aquisicao microcomputadores tipo Desktop para o TJPE

1. Riscos do Processo de Contratagao

oW pame
1
2
3
o AcdoPreventiva  Responsivel
1

2
3

14 AcdodeContingéncia  Responsivel
1
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PODER JUDICIARIO

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgéao

TRIBUNAL DE JUSTICA Analise de Risco TIPE
2. Riscos da Solugdo de Tecnologia da Informagao
O parque de microcomputadores do TJPE ficara com mais de 90% dos
computadores fora de garantia em Janeiro de 2020. Por esta razdo, a demora na
aquisigdo imopssibilitard a de equipamentos com defeito, causando interrupgdo
1 nas atividades das unidades administrativas e judiciarias.
Conforme exposto na justificativa da aquisigdo, mais de 3.000 micros atualmente
utilizados no TJPE foram adquiridos entre os anos de 2009 e 2010, e por esta razdo
se reparo é considerado anti-econdmino, uma vez que diversos componentes ja
foram descontinuados e ndo sdo mais comercializados.
2
3
Levantamento de requisitos envolvendo areas técnicas e administrativas para
1 garantir a correta especificagdo técnica, reduzindo o tempo de resposta a DIAT e ADTIC
questionamentos e a probabilidade de recursos e impugnagdo do edital.
2
3
1 N3ao se aplica.
2
3
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Matricula: Matricula: Matricula:
Recife, 22 de margo de 2019
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Estratégia da Contratacao

Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

TJPE

Aquisicdo microcomputadores tipo Desktop para o TIPE

1. Detalhamento dos Bens e Servigos que Compdem a Solugdo

1.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto em Lotes

Lote

Item

Descricao

Und.

Quantidade

Justificativa da Quantidade
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Estratégia da Contratacao

Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

TIPE

2. Modelo de Presta¢ao do Objeto

Aquisicdo através de sistema de Registro de Pregos.

3. Caracterizacdo dos Servigos Continuados

O objeto da contratagdo se estende SIM O contrato é de 36 meses, podendo ser renovado de acordo com o
necessariamente por mais de um ano? disposto no Art. 57 da lei de licitagbes n2 8.666/93.
4. Critérios de Aceitagdo
Item Etapa/Entrega Critério Prazo/Periodicidade

Microcomputador Bésico

Entrega conforme TR

Conforme TR

60 dias corridos

Microcomputador Avangado

Entrega conforme TR

Conforme TR

60 dias corridos

5. Critérios de Avaliagao — Acordo de Niveis de Servigo

Etapa / Fase/ Item

Valor

Indicador

Calculo do Indicador

Desconto Aplicavel
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Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

PODER JUDICIARIO 7 . ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Estratégia da Contratacgao TIPE

6. Procedimento para Gestao e Fiscalizagao do Contrato

= Ler atentamente o termo de Contrato, o edital, assim como os anexos, principalmente quanto a (ao):
= Especificacdo do objeto;
= Prazo de execugdo do servigo, observada a primeira Ordem de Servigo emitida pela Diretoria de Informatica;
= Acordo de niveis de Servigo
= Cronograma dos servicos.
= Providenciar o formuldrio préprio para registro das ocorréncias relacionadas a fiscalizagdo do Contrato;
= Ter cépia de toda documentagdo relativa ao acompanhamento do Contrato;
= Acompanhar a execugdo dos servigos, tendo como base os direcionamentos registrados no termo de Contrato, exercendo
rigoroso controle sobre a qualidade e o cronograma de execuc¢do dos servigos;
= Receber a fatura de cobranga, conferindo:
= Se as condicGes de pagamento do Contrato foram obedecidas;
= Se o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi efetuado;
= Se a Nota Fiscal tem validade e se estd corretamente preenchida;
= Se estd acompanhada das guias de quitagdo do FGTS/INSS sobre a m3o-de-obra empregada (no caso de manutencéo,
servigo de engenharia, limpeza, etc.), conforme determina o Contrato;
= Atestar, se for especificado, em conjunto com outro servidor ou comissdo, a prestacdo do servigo efetivamente realizado;
= Encaminhar a Nota Fiscal ao Nucleo de Gestdo de Finangas e Contratos — SETIC que posteriormente enviard ao setor financeiro
para pagamento;
= No caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio para que se efetue corretamente a atestagao;
= Notificar o descumprimento de clausulas contratuais, principalmente quanto ao prazo, com o fim de aplicagdo das san¢des
cabiveis;
= Manter contato regular com o preposto/representante da Contratada, com vistas a permitir o fiel cumprimento do Contrato.
= Acompanhar as emissdes de Ordem de Servico
= Atestar fatura/nota fiscal verificando se os prazos de entrega, especificacbes e quantidades estdo compativeis com o
instrumento contratual;
= Emitir pareceres técnicos relativos a repactuagdo solicitada pela contratada e sobre a qualidade do servico prestado e/ou
material recebido;
= Registrar em formuldrio impresso ou eletronico todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato,
providenciando as medidas necessarias a regularizagdo das falhas ou problemas constatados;
= Notificar a contratada em caso de descumprimento de obrigagGes contratuais, estabelecendo prazo para providéncias;
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Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

PODER JUDICIARIO 7 . ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Estratégia da Contratacgao TIPE

7. Regras para Aplicacoes de Sangées

7.1. AssancgOes de adverténcia e multa serdo aplicadas considerando-se a gravidade e a frequéncia da ocorréncia:

7.1.1. A cada ocorréncia, registrada através de notificacao, resultante de erro ou falha na execucao de
servico de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua responsabilidade (através

de reunido entre as partes), sera anotado 01 (um) ponto na avaliagdo da empresa CONTRATADA.

7.1.2. Os pontos resultantes do processo de notificacdo serdao acumulados durante a vigéncia do contrato

para fins da aplicacdo mensal das compensacdes financeiras previstas de acordo com a tabela

abaixo:
FAIXA DE PONTUACAO COMPENSACAO FINANCEIRA
Até 5 pontos Adverténcia
De 6 a 9 pontos Multa de 2% sobre o valor total do contrato.
De 10 a 20 pontos Multa de 5% sobre o valor total do contrato.
Acima de 20 pontos Multa de 10% sobre o valor total do contrato.

7.1.3. Periodicamente, o gestor do contrato no TJPE e o representante administrativo da CONTRATADA
fardao a compilagdo dos pontos para o periodo e, quando couber, a compensagao financeira serd

aplicada, ndo havendo cumulatividade de valores para os meses (ou anos) subsequentes.

7.1.4. As ocorréncias passiveis de notificacdo sdo as seguintes:

DESCRICAO DA OCORRENCIA NAO DESEJAVEL PONTUAGAO

Atendimento nao integral da demanda especificada no prazo estipulado no
respectivo Contrato.

Nao Atendimento dos prazos exigidos no Termo de Referéncia.
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Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

TIPE

Recusa de produtos em funcdo do desempenho inadequado ou
inobservancia da especificagdo técnica definida pela SETIC.

no periodo de 30 dias.

Reincidéncia de inconformidade no atendimento do mesmo equipamento

8. Formas de Pagamento

a) Parcela Unica.

9. Forma de Selegdo do Fornecedor

Forma de Contratacdo

Justificativa

Pregdo Eletronico. Conforme orientagdo de legislagdo em vigor (Lei n® 8.666/93)

10. Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

Requisito

Justificativa

Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, no qual o licitante interessado ja
forneceu/prestou bem/servico compativel com o solicitado

Integrante Técnico Integrante Requisitante

Matricula
Matricula:

Integrante Administrativo

Recife, 22 de margo de 2019
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PODER JUDICIARIO

Plano de Sustentacdo da Contratacao

Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA TIPE
Aquisicdo microcomputadores tipo Desktop para o TIPE
1. Recursos a Serem Providos Pelo Tribunal
Descricdo Material / Humano Préprio / A Ser Contratado Area Responsavel
Pontos de Rede Material Préprio DIAT
Pontos Elétricos Material Préprio DIRIEST
2. Transi¢do Contratual
Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a
possibilidade e o interesse da administracdo na prorrogagdo
do contrato ou na eventual condugdo de uma nova
Servigos contratagdo?
No caso de uma nova contratagdo, qual o tempo necessario de
sobreposi¢do contratual a fim de viabilizar a transferéncia de
conhecimento, sem prejuizo ao Tribunal?
Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a 06 meses
necessidade e conveniéncia da contratacdo de servicos de
Equipamentos manutengao ou da substituicdo dos equipamentos, de acordo
com o critério vigente no Tribunal em relagdo a manutengao e
atualizagdo do parque de equipamentos?
3. Estratégia de Continuidade em Eventual Interrupgao Contratual
3.1. Em caso de interrupgdo contratual, descreva como serdo afetados os servigos prestados pelo Tribunal
\ N&o se aplica.
3.2. Acgdes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis
\ N&o se aplica.
4. Estratégia de Independéncia
Transferéncia de Conhecimento N3o se aplica.
Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais Nao se aplica.
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PODER JUDICIARIO

Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA Plano de Sustentacdo da Contratacao TIPE
5. Seguranga da Informagao e Controle de Acesso
O fornecedor entregara Termo de Confidencialidade assinado.
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Matricula: Matricula: Matricula:
Recife, 22 de margo de 2019
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