Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao

PODER JUDICIARIO R ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Documento de Oficializacdo de Demanda e

Upgrade storages EMC VNX 5800

1. Identificacdo da Demanda

Demandante E-mail Ramal
Felipe Simdo Henriques de Araujo felipe.araujo@tjpe.jus.br 3181-0009
Diretoria Geréncia Unidade
Diretoria de Operagdes - -

2. Escopo da Demanda

2.1. Descri¢cdo da Demanda
= Aquisicdo de componentes, funcionalidades e servigos para atualizagdo de dois Storages EMC VNX 5800.

2.2. Justificativa da Demanda

= O Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), buscando atender as demandas internas de recursos para o desenvolvimento de suas atividades,
bem como dar suporte aos servigos prestados a sociedade, atualizou seus dois sistemas de armazenamento EMC. Ambos equipamentos sdo os
principais repositdrios de dados do TJPE e vieram para atualizar os antigos storages VNX 5300, equipamentos descontinuados pelo fabricante,
e com alto custo para manutencao e renovagdo de contrato de suporte. Devido ao abrupto crescimento dos sistemas computacionais do TJPE,
principalmente em decorréncia da demanda do PJe e Sistema de Gravagdo de Audiéncias, os storages adquiridos passaram a ter sua demanda
por crescimento de performance e espago de armazenamento acompanhada com atengdo, através de estudos de capacidade.
Esses estudos foram realizados pela equipe da SETIC em conjunto com consultores que prestam servigco aos equipamentos, e tem como objetivo
evitar possivel cendrio critico no futuro, melhorando a infraestrutura de Tl em produgdo. Foram auferidas taxas de desempenho, gerando
relatérios e destacando os componentes, funcionalidades e servigos necessarios para que os equipamentos atendam as exigéncias de
desempenho e recursos futuras.

A lista com as aquisigdes necessarias e suas respectivas justificativas encontra-se na pagina 6 do presente documento em “Detalhamento dos
Bens e Servigos que Compdem a Solugdo”.

2.3. Beneficios da Demanda
= Margem de crescimento para os proximos dois anos dos sistemas de gravacdo de audiéncia e PJe, permitindo a obrigatoriedade em grande parte das varas;
= Melhor performance dos sistemas jurisdicionais, aumentando a qualidade e disponibilidade dos servigos.

3. Vinculagao Estratégica

Plano Estratégico do TJPE

a) Programa de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

b) Aumentar para 99,9% o indice de disponibilizagdo de sistemas

c)
Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) Plano Diretor de TIC (PDTIC)
a) Garantir infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e a) Disseminar o processo eletronico
administrativas. b) Garantir o acesso efetivo a justica
b) Garantir a continuidade dos servigos de TIC essenciais ao Judicidrio. ¢) Reduzir o tempo de soluciio dos processos
°) d) Garantir a confiabilidade, integridade e disponibilidade dos servigos
d) de TIC

4. Relagao com outros Projetos
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PODER JUDICIARIO

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao

Documento de Oficializacdo de Demanda

TRIBUNAL DE JUSTICA TIPE
Projetos

a)l Programa Data Center Projeto e implantagdo dos dois novos Data Centers do TJPE.

b) Expansdo Ple

c)| Gravagdo de Audiéncias

Area Demandante Secretaria de TIC
Felipe Simdo Henriques de Araujo Juliana Neiva de Gouvéa Ribeiro
Matricula: 181.810-4 Matricula: 183.825-3
Recife, 26 de outubro de 2016
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Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

PODER JUDICUARIO Anélise de Viabilidade da Contratac3o

TRIBUNAL DE JUSTICA TIPE
Upgrade storages EMC VNX 5800

1. Requisitos da Contratagao
1.1. Especificagdo dos Bens

=  Unidades de Drive SSD 200GB 2,5" para armazenamento (Fast VP)

=  Unidades de Drive SSD 200GB 2,5" para cache L2 (Fast Cache)

- Unidades de Drive SAS 600GB 3,5" 15K RPM

=  Appliance Recovery point

=  Gavetas para 25 drives de 2,5"

=  Servigo - Garantia
1.2. Levantamento das Diferentes Solugdes
\ = Foi realizado estudo através de consultoria com especialistas em infraestrutura de Storage para chegar nos itens da solugdo escolhida.
1.3. Justificativa da Solugdo Escolhida
‘ = Utilizagdo de solugdo que ja se encontra em produgdo, com equipe treinada para uso da mesma.
1.4. Necessidade de Adequagdo do Ambiente para Execugdo Contratual

= Possibilidade de remanejamento das gavetas e discos em produgao para balanceamento de carga.
2. Consultas e Estudos Realizados

Acdo Executada Documentagao Gerada

a) Andlise técnica do Storage através de consultoria em TI. Planilha com os itens do storage

b) Reunido com equipe interna Email

<)

d)
3. Outras Informagdes
3.1. Local de Entrega:

a) Férum Rodolfo Aureliano

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Xxx.xxx-x Matricula: xxX.xxx-x Matricula: xxx.xxx-x
Recife, XX de XXXX de 2016
3de13
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Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgéao

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA Andlise de Risco TP
Upgrade storages EMC VNX 5800
1. Riscos do Processo de Contratagao
Atraso no cronograma do Programa Datacenter
2
3
1 Reunido com fornecedores para uma correta especificagdo da solugdo NGA/DIOP
2 Termo de referéncia elaborado de forma sucinta e clara NGA
3
1 Tramitagdo célere dos recursos impetrados contra o processo licitatério NGA
Atraso no cronograma do Programa Datacenter
3
1 Reunido com fornecedores para uma correta especificagdo da solugdo NGA/DIOP
2 Termo de referéncia elaborado de forma sucinta e clara NGA
3
1 Andlise e corregdo de possiveis distor¢Ges no Edital (Termo de Referéncia) NGA
2 Manter contato com possiveis fornecedores para avaliar motivos do desinteresse NGA
Atualizagdo: Julho/2015 4de 13



Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgéao

PODER JUDICIARIO " .
TRIBUNAL DE JUSTICA Analise de Risco TIPE

2. Riscos da Solugao

1
2
3

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: Xxx.xxx-x Matricula: Xxx.xxx-x Matricula: xxx.xxx-x
Recife, XX de XXXX de 2016
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Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao

PODER JUDICIARIO 7 . ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Estratégia da Contratagao TIPE

Upgrade storages EMC VNX 5800

1. Detalhamento dos Bens e Servigos que Compdem a Solugdo

1.1. Justificativa para Parcelamento do Objeto em Lotes

=  Lote 1 referente e Hardware e Lote 2 referente a servigo.

Lote | Item Descricao Und. Qntd min Justificativa do item Justificativa da Quantidade
Estimada
1 1 Unidades de Drive SSD 800GB 2,5" para Disco 16 Melhorara o desempenho do pool SSD, Atendera ao crescimento do TJPE conforme
armazenamento (Fast VP) onde esta o Ple. andlise da EMC através da ferramenta Mitrend.
1 2 Unidades de Drive SSD 200GB 2,5" para Disco 36 Drive para aumentar o tamanho do Crescimento do cache para atender o aumento
cache L2 (Fast Cache) cache que atende a todos os servicos da volumetria e sistemas
armazenados.
1 3 Unidades de Drive SAS 600GB 3,5" 15K RPM Disco 06 Drive utilizado para nivel de servico Estas trés discos que serdo adquiridos
diamante. completardao uma das gavetas do storage
possibilitando a melhoria do desempenho do
mesmo.
1 4 Disk Array Enclosures (DAEs) para 25 drives Gavetas 06 Necessarias para acomodar os drives Quantidade necesséria para acomodar os drives
de 2,5" SSD. SSD descritos na demanda
1 1 Unidades de Drive SSD 1,6TB 2,5" Disco 50 Aumento de volumetria do storage para | Aumento de volumetria do storage para
suportar o crescimento do Ple suportar o crescimento do Ple
Appliance recovery point Appliance 4
Cabos de 5m para DAE Cabos 12 Item necessdrio para conectar as Item necessario para conectar as gavetas.
Garantia anos Coterminous | Garantia atrelada a garantia do storage.
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Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao

PODER JUDICIARIO 7 . ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Estratégia da Contratacgao TIPE

2. Modelo de Presta¢ao do Objeto

EXECUCAO DE SUPORTE TECNICO

= O servigo de suporte técnico do fornecedor se processara ao longo do periodo de 60 (sessenta) meses, contados da
assinatura do termo contratual;

=  Para abertura dos chamados técnicos, a empresa CONTRATADA devera dispor de um servigo de atendimento telefénico
com tarifa local ou, na sua auséncia, de um telefone com discagem gratuita, para abertura dos chamados técnicos;

= Todas as despesas decorrentes da prestagdo dos servigos, objeto deste termo de referéncia, correrdo por parte da
empresa contratada, devendo as mesmas integrar o preco total do servico.

3. Caracterizagao dos Servigos Continuados

O objeto da contratagdo se estende SIM OU NAO Justificativa
necessariamente por mais de um ano?

O objeto da contratagdo é essencial para SIM OU NAO Justificativa

a continuidade do negdcio?

4. Critérios de Aceitagdo

Iltem Etapa/Entrega Critério Prazo/Periodicidade
Recebimento Aceite da GEARQ- | Itens devem conter as caracteristicas especificadas
dos itens | e UREDES no TR.

5. Critérios de Avaliagdo — Acordo de Niveis de Servigo

Etapa / Fase/ Item Valor Indicador Célculo do Indicador Desconto Aplicavel

Atualiza¢do: Julho/2015 7de13



Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao

PODER JUDICIARIO 7 . ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Estratégia da Contratacgao TIPE

6. Procedimento para Gestao e Fiscaliza¢dao do Contrato

= Ler atentamente o termo de Contrato, o edital, assim como os anexos, principalmente quanto a (ao):
= especificagdo do objeto;
= prazo de execugdo do servico, observada a primeira Ordem de Servigo emitida pela Diretoria de Informatica;
= Acordo de niveis de Servigo
= cronograma dos servigos.
= Providenciar o formuldrio préprio para registro das ocorréncias relacionadas a fiscalizagdo do Contrato;
= Ter cépia de toda documentagdo relativa ao acompanhamento do Contrato;
= Acompanhar a execug¢do dos servigos, tendo como base os direcionamentos registrados no termo de Contrato, exercendo
rigoroso controle sobre a qualidade e o cronograma de execuc¢do dos servigos;
= Receber a fatura de cobranga, conferindo:
= se as condi¢BGes de pagamento do Contrato foram obedecidas;
= se o0 valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi efetuado;
= se a Nota Fiscal tem validade e se estd corretamente preenchida;
» se estd acompanhada das guias de quitacdo do FGTS/INSS sobre a m3o-de-obra empregada (no caso de manutencg3o,
servigo de engenharia, limpeza, etc.), conforme determina o Contrato;
= Atestar, se for especificado, em conjunto com outro servidor ou comissao, a presta¢do do servigo efetivamente realizado;
= Encaminhar a Nota Fiscal ao Nucleo de Gestdo de Financas e Contratos — SETIC que posteriormente enviard ao setor financeiro
para pagamento;
= No caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio para que se efetue corretamente a atestacao;
= Notificar o descumprimento de clausulas contratuais, principalmente quanto ao prazo, com o fim de aplicagdo das sang¢des
cabiveis;
= Manter contato regular com o preposto/representante da Contratada, com vistas a permitir o fiel cumprimento do Contrato.
= Acompanhar as emissdes de Ordem de Servigo
= Atestar fatura/nota fiscal verificando se os prazos de entrega, especificacbes e quantidades estdo compativeis com o
instrumento contratual;
= Emitir pareceres técnicos relativos a repactuagdo solicitada pela contratada e sobre a qualidade do servico prestado e/ou
material recebido;
= Registrar em formuldrio impresso ou eletronico todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato,
providenciando as medidas necessdrias a regularizagao das falhas ou problemas constatados;
= Notificar a contratada em caso de descumprimento de obrigacGes contratuais, estabelecendo prazo para providéncias;
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Estratégia da Contratacao

Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao

TJPE

7. Regras para Aplicagdes de Sangdes

Evento Ocorréncia Sancdo

Inexecucdo total ou parcial do objeto Adverténcia
Multa didria de 0,05% do valor total do contrato
Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragao por
até 2 anos
Declaragdo de inidoneidade para participar em
licitagbes e impedimento para contratar com a
Administracdo Publica enquanto persistirem os
motivos determinantes da punigdo.

8. Maecanismos Formais de Comunicagao
Funcdo Forma Periodicidade Emissor Destinatario
Abertura de Chamado Ligacdo local ou numero | Sob demanda TIPE A definir

9. Formas de Pagamento

a)

10. Forma de Selec¢iao do Fornecedor

Forma de Contratacdo

Justificativa

11. Critérios de Sele¢do do Fornecedor

Requisito

Justificativa

Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, no qual o licitante interessado ja
forneceu/prestou bem/servico compativel com o solicitado

Integrante Técnico

Nome
Matricula: xXx.Xxx-x

Integrante Requisitante

Nome
Matricula: xxx.Xxx-x

Integrante Administrativo

Nome
Matricula: xxx.Xxx-x

Recife, XX de XXXX de 2016

Atualiza¢do: Julho/2015
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PODER JUDICIARIO 7 . ~
TRIBUNAL DE JUSTICA Estratégia da Contratacgao TIPE
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA Plano de Sustentagao da Contratagdo

Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

Upgrade storages EMC VNX 5800

1. Recursos a Serem Providos Pelo Tribunal

Descricdo Material / Humano

Préprio / A Ser Contratado

Area Responsavel

2. Transi¢ao Contratual

Servigos contratagdo?

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a
possibilidade e o interesse da administracdo na prorrogagdo
do contrato ou na eventual condugdo de uma nova

No caso de uma nova contratagdo, qual o tempo necessario de
sobreposi¢do contratual a fim de viabilizar a transferéncia de
conhecimento, sem prejuizo ao Tribunal?

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a
necessidade e conveniéncia da contratacdo de servicos de
Equipamentos manutengao ou da substituicdo dos equipamentos, de acordo
com o critério vigente no Tribunal em relagdo a manutengao e
atualizagdo do parque de equipamentos?

3. Encerramento Contratual

Acoes Necessarias no Encerramento Contratual

Responsavel

Prazo

Entrega de Documentag¢do

Entrega de Versdes Finais dos Produtos
Devolugdo de Recursos

Revogacdo dos Perfis de Acesso
Entrega dos Equipamentos

Outras

4. Estratégia de Continuidade em Eventual Interrupgao Contratual

4.1. Em caso de interrupg¢do contratual, descreva como serdo afetados os servigos prestados pelo Tribunal

4.2. AcOes de Contingéncia e seus respectivos responsaveis
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Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

TRIBUNAL DE JUSTICA Plano de Sustentagao da Contratagdo

TIPE
5. Estratégia de Independéncia
Transferéncia de Conhecimento
Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais
6. Seguranga da Informagdo e Controle de Acesso
=  Durante a prestacdo do objeto, a Contratada devera observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Tribunal.
= A contratada devera firmar Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagdao conforme minuta em anexo.
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Nome Nome Nome
Matricula: xXx.Xxx-x Matricula: xxx.xxx-x Matricula: xxx.xxx-x
Recife, XX de XXXX de 2016
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Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Controle de Alteracdo das Versoes

TJPE

Item Documento a ser Campo a ser Justificativa da Alteracgao Responsavel Area Data
Alterado Alterado pela Alteragao
1 DOD 1.1
Andlise de Especificacdo
Viabilidade dos Bens
Riscos
Plano de
Sustentagao
Estratégia da
Contratagao
2
3
4
5
1. Nova Redacao do Item Alterado
‘ .
2. Nova Redagao do Item Alterado
‘ .
3. Nova Redagao do Item Alterado
‘ .
4. Nova Redacdo do Item Alterado
‘ .
5. Nova Redagao do Item Alterado
‘ .
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