Estado de Pernambuco

Poder Judiciario
Tribunal de Justica Estado de Pernambuco
Diretoria de Infraestrutura
Geréncia de Projetos

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
MANUTENGCAO DE ELEVADORES
(SEI n.° 00007695-87.2020.8.17.8017)

| 1. DO OBJETO

Contratacdo eventual de pessoa juridica para execucdo dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva, de 02 (dois) elevadores marca OTIS S/A, instalado no Palacio da
Justica, pertencente ao TJPE, com reposicao integral de pecas, em regime de empreitada
por preco unitario, com utilizacdo de pecas, insumos e seus componentes.

‘ II. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servigcos de manutencao preventiva e corretiva, com reposicao integral
de pecas dos elevadores, visa manter os equipamentos em condi¢Bes proprias para sua
finalidade e garantir a seguranca dos usudrios, atendendo ao solicitado pelo SEI n.°
00007695-87.2020.8.17.8017.

‘ Ill. DADOS DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Caodigo e-fisco: 420.966-4 - servico de manutengcdo em elevadores, com manutencao
preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas e insumos, para transporte de pessoas,
capacidade de 560 kg.
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Local Quant. Especificacdo
elevadores
Palacio da Justica. Praca 02 Capacidade para 8 pessoas ou 560 Kkg.

da Republica, s/n - Santo
Antbénio, Recife/PE - CEP:

50010-040 -
(81) 3182-0100.

Telefones:

Velocidade de 1,00 m/s. Paradas/entradas: 5/5.
Denominacdo dos pavimentos: T, 1 ao 4.
Cabina com desenho exclusivo e acabamentos
diferenciados em sua composicao e acessorios,
destacando a harmonia das formas planas dos
painéis ou acentuadamente curvas de suas
colunas de comunicag¢do e comando. O painel
da frente e a porta sédo de aco inoxidavel lixado.
Acabamentos: teto - especialmente projetado
para proporcionar iluminacdo balanceada e
confortavel aos passageiros através de lamina
difusora jateada e galeria de ventilagcao. Painéis
laterais e de fundo: em chapa de aco inoxidavel
lixado. Piso: rebaixado para receber
acabamento em granito rugoso, conforme
norma NM 313/2007. Altura livre interna da
cabina de 2,00 m. Porta da cabina de correr,
com duas folhas telescopicas automaticas, com
abertura central. Dimensfes da cabina: largura
1600 mm; profundidade 1200 mm. Corriméo
para deficiente fisico com design exclusivo,
posicionado nos painéis laterais e de fundo das
cabinas. Intercomunicador integrado a coluna
de comando da cabina, proporcionando
conexdo com a portaria do edificio e com o
painel de controle do sistema na casa de
maquinas. Motor de tracéo trifasico 380v, 60Hz.

3.2 Informacdes Complementares:

3.2.1 Pecas ou componentes a serem repostos durante a manutencdo corretiva e
preventiva, serdo contemplados sem nenhum 6nus pelo TJPE.

3.2.2 Todo e qualquer componente elétrico, eletrbnico ou mecanico constituinte do
sistema deverd ser objeto de fornecimento, montagem, instalacdo e ativacdo integrada,
incluindo mé&o-de-obra e reposi¢édo de pegas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, desde que
0s componentes ndo tenham sido danificados por negligéncia, mau trato, uso indevido ou
abusivo, agente externo (por exemplo: umidade, salinidade, etc), inclusive componentes de
informatica de gerenciamento de trafego e outros acessoérios agrupados aos sistemas e

instalagdes.
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3.2.3 A licitante vencedora devera tomar ciéncia das possiveis dificuldades na execuc¢ao
dos servigcos, como paralisagcfes solicitadas ou revisdes no cronograma, sem prejuizo ao
andamento normal das atividades no ambito da Justica durante sua execucdo uma vez que
as fungdes precipuas da Justica sempre prevalecerdo sobre os servigos contratados.

3.2.4 A licitante vencedora devera manter preposto durante todo o periodo de execugéo
do contrato, o qual deverd se responsabilizar pelo acompanhamento dos servicos e evitar
quaisquer prejuizos aos bens da Administracdo. Caso haja substituicdo do preposto, a
licitante vencedora devera informar aos gestores do contrato.

IV. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 - Dos Materiais
4.1.1 - A empresa licitante vencedora devera executar os servigos de acordo com:

4.1.1.1 as normas e recomendacdes constantes do manual do proprietario;

4.1.1.2 as normas e recomendacbes constantes da planilha de servicos de
verificacdes periddicas (anexo IV);

4.1.1.3 as normas da ABNT;
4.1.1.4 as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;

4.1.1.5 o plano de manutencéao preventiva do elevador, fornecido pelo fabricante.

4.1.2 - A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico no termo de referéncia
nao exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizacdo das melhores técnicas
preconizadas para os trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e
adequacédo dos resultados, bem como todas as normas vigentes;

4.1.3 - Todos 0s materiais a serem empregados na execucdo dos servicos devem ser
novos, comprovadamente de primeira qualidade, e estarem de acordo com as
especificagdes técnicas.

4.1.4 - Os casos omissos serdo definidos pelo gestor, de maneira a manter o padrdo de
gqualidade previsto para o objeto licitado.

4.1.5 - Obedecer as normas técnicas e legais de Seguranca do Trabalho.

4.1.6 - Obedecer as prescricbes e recomendagOes dos fabricantes dos materiais e
equipamentos que serao utilizados nos servicos.

4.2 - Do Recebimento

4.2.1 - Os servigos serdo recebidos e pagos mensalmente apds sua execucao, devendo
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as atividades serem relacionadas e fornecidas ao gestor do contrato, mediante Relatério
Técnico Mensal, assinado pelo responsavel técnico perante o CREA.

4.2.2 - A licitante devera fornecer relat6rio preventivo e corretivo, de quaisquer servicos
executado no(s) elevador(es), devendo o mesmo ser assinado pelo(a) administrador(a) do
Palécio da Justica, e em seguida anexado pela licitante juntamente com a nota fiscal, e
encaminhado a DIRIEST (Diretoria de Infraestrutura), para analise e envio de pagamento.

4.2.2.1 O processo do item 4.2.2 devera ser executado totalmente em sua forma
digital, através do Sistema Eletrénico de Informac¢des do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco e do Sistema de Compras Eletrdnicas
do Governo do Estado de Pernambuco, PE Integrado.

4222 A empresa vencedora deverd apresentar a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART) devidamente registrada no CREA
previamente ao pagamento da 12 nota fiscal do servico, sob pena do néo
recebimento do pagamento.

4.2.3 - Antes da aceitacao definitiva dos servicos, a licitante vencedora devera atender a
todas as exigéncias da fiscalizagdo, relacionadas com a corregcdo de quaisquer
imperfeicbes ou defeitos verificados, corrigindo-os, sem qualquer 6nus para o TJPE, bem
como demais pendéncias porventura existentes.

4.3 - Dos Servigos
4.3.1 - Os servicos de manutencao preventiva serdo executados de acordo com o item 4.

4.3.2 - Os servigos de manutencdo corretiva serdo executados sempre que se fizerem
necessarios, sendo que a licitante vencedora tera o prazo de 06h (seis) horas para resolver
os chamados nos casos de funcionamento deficiente e de 12h (doze) horas nos casos de
paralisacdo dos elevadores.

4.3.3 - A partir do momento em que € acionada, por contato telefébnico ou email, a
empresa licitante vencedora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para comparecer ao
local dos servigos, objeto deste termo de referéncia, e executd-los nos prazos das
condicbes mencionadas no item 4.3.2. Acaso o elevador necessite de tempo extra para a
resolucdo do problema apresentado, o tempo méaximo de reparo com retorno do
equipamento funcionando ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias Uteis.

4.3.3.1 O prazo de 5 (cinco) dias uteis s6 podera ser extrapolado em casos
excepcionais de avaria de peca de dificil substituicdo ou aquisi¢cdo, mediante
relatério técnico fundamentado assinado por engenheiro mecéanico e aceito
pelo fiscal do contrato. Nesse caso, 0 prazo ndo podera ser superior a 10
(dez) dias uteis.

4.3.4 - Os prazos para atendimento da chamada e de retorno do equipamento a
normalizacdo poderdo ser prorrogados por acordo entre a empresa contratada e o gestor do
contrato, desde que ndo causem prejuizos ao TJPE.
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4.4 — Do Horério de Execucao dos Servi¢cos

4.4.1 - Os servicos deverdo ser executados obedecendo ao horario das 7h as 19h, de
segunda a sexta-feira.

4.4.2 - Apenas um dos elevadores, por vez, podera sofrer intervengdes, de forma que
haja sempre um elevador disponivel, a fim de evitar maiores transtornos aos servidores e
usuarios do local, quando couber. Nos locais com apenas um elevador disponivel, este
devera retornar as atividades no menor tempo possivel.

4.4.3 - A licitante vencedora devera manter um plantdo de emergéncia, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de domingo a domingo, inclusive feriados,
destinado exclusivamente para o atendimento de chamadas eventuais para a normalizacdo
do que for considerado inadidvel para o funcionamento dos elevadores, com aplicacdo, se
for o caso, de materiais de pequeno porte.

4.4.3.1Nos casos em que haja pessoas presas ou retidas nas cabinas dos
elevadores, em quaisquer horarios, o plantdo de emergéncia devera atuar
com a maior presteza, devendo o atendimento ser imediato, ndo podendo em
nenhuma hipdtese ultrapassar o periodo de 01 (uma) hora.

V. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado.

‘ VI. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 - Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos ora pactuados, desde que ndo haja
gualquer 6bice legal nem fato impeditivo provocado pelo Contratante.

6.2 - Permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias,
devidamente credenciados e uniformizados.

6.3 - Fiscalizar e acompanhar a execucado contratual por meio dos gestores.
6.4 - Registrar as ocorréncias relacionadas com a execugao do presente Contrato, que
com este estejam em desacordo, para que sejam tomadas providéncias em face de

quaisquer irregularidades.

6.5 - Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos necessérios solicitados pela
Contratada, referente a execucédo dos servicos.

6.6 - Notificar a Contratada, sobre imperfeices, falhas ou irregularidades constatadas
na prestacdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,
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fixando o prazo para sua correcao.

6.7 - Na fiscalizacdo e acompanhamento deste contrato, os gestores poderdo ser
auxiliados por outros servidores do TIPE, especialmente designados pelos gestores.

VII. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1 - A responsabilidade da Contratada pela execucdo dos servicos nao sera reduzida,
ou alterada em decorréncia da existéncia de fiscalizagdo do Contratante.

7.2 - Comunicar formalmente ao gestor do Contratante, todas as ocorréncias que
impliguem em atraso do cronograma de execucdo dos servicos, bem como quaisquer
intercorréncias.

7.3 - Comunicar, formalmente, para concordancia do gestor do Contratante todas as
modificagfes que entender necessarias nos servigos programados,

7.4 - Justificar e comunicar, previamente, ao gestor do Contratante, imediatamente apés
o diagnéstico do fato, os servicos de manutencdes preventivas e/ou corretivas de maior
vulto, consertos ou substituicbes que requeiram maior demanda de tempo para recolocacéo
dos elevadores em condi¢Bes normais de funcionamento com a seguranga necessaria.

7.5 - Reportar-se-a ao gestor do Contratante ou Administrador do F6rum, por meio de
seus técnicos, imediatamente ap0s a conclusdo de qualquer intervengdo, para relatar os
seus detalhes, causas do problema, as providéncias adotadas para solugdo, e,
principalmente, os cuidados a serem tomados para evita-los

7.6 - Fornecer servicos e materiais sempre de primeira qualidade (classe “A”) para as
manutencdes ou reparos. As pecas substituidas deverdo ser genuinas, originais dos
fabricantes dos elevadores, ou por eles aprovadas, podendo se exigir, em caso de duvidas,
a critério do Contratante, selos de qualidade, validade e garantias diretamente dos seus
fabricantes, tornando-os solidarios por consequéncia de suas aplicacoes.

7.7 - Guardar, imediatamente ap0s as intervengfes e servicos necessarios, todas as
ferramentas, limpar a area, removendo sujeiras de graxas, 6leos, etc, recolhendo lixos de
estopas, restos de fios, as pecas substituidas, etc, depositando os entulhos em recipientes
préprios e apropriados, removendo-os para os locais de destino, conforme recomendado
pela legislacdo em vigor, sem constrangimentos para o Contratante.

7.8 - Fornecer aos funcionérios todos os equipamentos de protecdo individual — EPI
apropriados para o exercicio de cada uma das atividades profissionais, como exigidos pela
Secretaria de Seguranca e Medicina do Trabalho SSMT/MtbE.

7.9 - Sinalizar ou isolar (conforme o caso) convenientemente, durante as manutengdes
preventivas e/ou corretivas, o local, a 4rea ou o0 equipamento, objetivando a seguranca dos
seus funcionarios, dos servidores deste TIPE, bem como adotar as medidas preventivas de
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acidentes recomendadas pela Legislacéo vigente.

7.10 - Caso haja conveniéncia para a Administracdo, o servi¢co podera ser executado em
final de semana ou feriados, devendo haver autorizacéo prévia escrita, assinada pelo gestor
e/ou Administrador.

7.11 - Designar preposto engenheiro mecénico responsavel técnico perante o CREA,
durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, o qual devera se responsabilizar pela
elaboragcdo e apresentacdo de relatorio mensal, detalhando os servicos de manutencao
preventiva realizados, junto com a respectiva fatura do periodo. Caso haja substituicdo de
preposto, a empresa Contratada deverd informar aos gestores do contrato e este devera
possuir, no minimo, as mesmas qualificagcbes técnicas de seu antecessor.

7.12 - As manutencdes corretivas que eventualmente venham a ocorrer deverdo ser
registradas de forma a mostrar as causas, as providéncias tomadas, e principalmente, os
cuidados para evitar a ocorréncia.

7.13 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do Contratante.

7.14 - Manter por sua conta todos os equipamentos ferramentas e instrumentos
necessarios a boa e perfeita execucéo dos servicos. Nao sera aceito em nenhuma hipétese,
a ndo execugdo de quaisquer servicos, assim como 0 ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos por problema de falta de material.

7.15 - Sera de inteira responsabilidade da Contratada os acidentes de que possam ser
vitimas seus empregados.

7.16 - Fornecer os materiais de lubrificacdo, limpeza, manutencdo e itens de desgaste,
sem 6nus adicionais para o Contratante.

7.17 - A Contratada deverd possuir assisténcia técnica na Regido Metropolitana do
Recife, visando a atender em tempo habil, qualquer paralisacdo nos elevadores ou
passageiros presos, de modo a garantir melhor prestacéo de servi¢cos no judiciario.

7.18 - Manter sede, filial ou escritério na Regido Metropolitana do Recife, com
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administracdo
relacionada ao contrato. A licitante contratada deverd comprovar esta obrigacdo no prazo
de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato.

7.18.1 - A licitante que nao for estabelecida na Regido Metropolitana do Recife
devera apresentar declaracdo de que se compromete a cumprir o disposto no subitem
anterior sob pena de desclassificagéao.

7.19 - Efetuar mensalmente os servicos de Manutencao Preventiva nos equipamentos da
casa de maquinas, da caixa, do po¢co e dos pavimentos, procedendo a verificacao,
lubrificagcéo e, se necessario, testes, regulagem e pequenos reparos, a fim de proporcionar
funcionamento eficiente, seguro e econémico.
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7.20 - Executar os servicos de manutencdo, sem 6nus adicional para o Contratante na
aplicacdo de materiais auxiliares e lubrificantes especiais para equipamentos OTIS, na
substituicdo ou reparos de componentes, partes e pecas originais.

7.21 - Antes do inicio dos servigos, a empresa licitante vencedora devera apresentar
Relatorio Inicial de Nao-Conformidades, tendo em vista que os elevadores séao
equipamentos usados e encontram-se fora da garantia original do fabricante.

7.22 - Apresentar apdlice de seguro.

| VIIl. DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.1 Capacidade técnica profissional: Comprovacdo de a licitante possuir em seu
quadro técnico profissional (is) de nivel superior ou outro (s) reconhecido (s) pelo CREA,
detentor (es) de atestado (s) de responsabilidade técnica devidamente registrado (s) no
CREA da regido onde os servigos foram executados, acompanhado (s) da (s) respectiva (s)
certiddo (6es) de acervo técnico CAT, expedida (s) por este conselhos, que comprove (m)
ter o (s) profissional (is) executado servicos de caracteristicas técnicas de complexidade
equivalente as do objeto da presente licitacdo (execugdo dos servicos de manutengao
preventiva e corretiva, nos elevadores, instalados nos prédios do item Il), pelo menos um
contrato com 50% do quantitativo do presente obijeto licitatorio.

8.2 Capacidade técnico operacional: comprovacao de aptidao, por 6érgao credenciado,
em nome da licitante, para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas tecnoldgicas e operacionais, quantidades e prazos com o objeto da licitacao,
mediante certiddo (6es) de Acervo Técnico (CAT) do profissional em que consta a licitante
como contratada acompanhada de respectivo atestado emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente registrado no CREA, que comprove (m) a execugao
da seguinte parcela de maior relevancia:

item Servico

elevador com capacidade para 8 pessoas ou 560 kg. Velocidade de 1,00
- m/s. Paradas/entradas: 5/5. denominacdo dos pavimentos: P, 1 ao 4. motor
de tracdo trifasico 380V, 60Hz.

8.2.1 - Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado desde que as
parcelas de relevancia tenham sido de executadas em edificagbes que guardem
propor¢gdo com a dimenséo e complexidade da obra objeto desta licitag&o.
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IX. DA VISTORIA

9.1 - As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria no
local de prestacdo dos servicos (termo de vistoria - anexo IlI) de forma a obterem pleno
conhecimento das condi¢Bes e eventuais dificuldades para a sua execuc¢ao, bem como de
todas as informag8es necessarias a formulacdo de suas propostas de precos.

9.2 - A vistoria deverd ser marcada e realizada em dias uteis, no horario de
funcionamento da Administracdo do Palacio, devendo ser efetivada até o dltimo dia util
anterior & data de abertura da sesséo publica do correspondente certame.

9.3 - A realizacéo da vistoria ndo € condicdo para a participacao na licitacdo, ficando,
contudo, as empresas cientes de que, apds a apresentacdo das propostas, ndo serdo
admitidas, em hipotese alguma, alegagbes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas nao previstas.

X. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

O instrumento de medi¢do de resultado serd regido pelas regras estabelecidas no
Anexo Il

| XI. DAS SANGOES

11.1 - Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com o Estado de Pernambuco e serd descredenciada do CADFOR, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da
contratagéo, a CONTRATADA que:

11.1.1. Apresentar documentacéo falsa;
11.1.2. Falhar na execucéao do contrato;
11.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;
11.1.4. Cometer fraude fiscal;

11.1.5. Fizer declaragéo falsa.

11.2 - Para os fins do item 11.1.3, reputar-se-ao inidéneos atos tais como os descritos
nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993.

11.3 - Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no
art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execuc¢ao
do contrato ou de inexecuc¢do total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas em lei e com os
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descontos definidos no Anexo Il (Instrumento de Medicdo de Resultado), com as seguintes
penalidades:

11.3.1 - adverténcia;

11.3.2 - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo do Tribunal de Justica de Pernambuco, por prazo ndo
superior a dois anos;

11.3.3 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracéo pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no inciso anterior;
ou

11.3.4 - impedimento de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e
descredenciamento no CADFOR, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
gue se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco
anos.

11.4 - No caso de inexecucdao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério,
a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor
do contrato.

11.5 - Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando a CONTRATADA:

11.5.1. - deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢cdo do contrato apos 7
(sete) dias contados da data da ordem de servico;

11.5.2. - deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato
por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

11.6 - No caso do cometimento das infracbes elencadas nos subitens 11.5.1 e 11.5.2
acima, a CONTRATADA podera ser sancionada com multa de até 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato.

11.7 - A falha na execucéo, a inexecucao parcial, bem como a propositura de rescisao
unilateral do contrato por inexecucao total estardo configuradas quando a CONTRATADA
se enquadrar nas hipéteses mencionadas no Anexo Il (Instrumento de Medicdo de
Resultado).

Recife, 10 de junho de 2020.

Enivaldo do Nascimento Muniz
Gerente de Projetos
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ANEXO I

(SEI n.° 00007695-87.2020.8.17.8017)

TERMO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no pregdo em epigrafe, que vistoriamos os locais onde serdo
executados 0s servi¢os e que tomamos conhecimento de todas as informagdes necessarias ao
cumprimento das obrigacfes objeto desta licitagdo.

Recife, de de 2020

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO TJPE
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ANEXO Il
(SEI n.° 00007695-87.2020.8.17.8017)

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

O instrumento de medicdo de resultado, para fins deste termo de referéncia,

define, em bases compreensiveis,

tangiveis,

objetivamente observaveis e

comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade na prestacdo do servico e
respectivas adequacgdes de pagamento ao atendimento das metas, sem prejuizo das

penalidades definidas em lei.

Para fins de efetivo controle sobre a execucéo contratual, bem como para
aplicacdo do instrumento de medicdo de resultado, o TJPE adotard a avaliagdo de
desempenho como avaliacdo de eventuais irregularidades na execucgdo, pela
CONTRATADA, sendo estas irregularidades consideradas como indicadores para

aplicacdo do instrumento de medicéo de resultado.

ASPECTOS OPERACIONAIS
Nota
01 Item aferido do | Julgamento
item
A execucdo dos servicos é perfeita, nao 5 Sem registro de problemas.
havendo a ocorréncia, durante o més, de 4 Até 4 (quatro) usuarios, em pisos
reclamagdes por parte dos usuarios de que diferentes do(s) prédio(s), durante o
0 equipamento que sofreu a manutengéo més de trabalho, relataram a
nao se apresenta desalinhado com o piso ocorréncia dos problemas
do andar onde estaciona, ou 0S USUArios mencionados.
nao tropecam quando da saida ou da 3 Até 5 (cinco) usuarios, em pisos
entrada no equipamento, ou os carrinhos de diferentes do(s) prédio(s), durante o
mao que transportam objetos volumosos, més de trabalho, relataram a
tipo garrafdes de agua mineral, processos ocorréncia dos problemas
fisicos ou outros objetos com consideravel mencionados.
volume tipo pequenas bagagens, néao ficam 2 Até 6 (seis) usuarios, em pisos
retidos tanto na saida quanto na entrada do diferentes do(s) prédio(s), durante o
equipamento, ou as portas do equipamento més de trabalho, relataram a
ndo ficam batendo ou abrindo de forma ocorréncia dos problemas
muito abrupta, ou o equipamento, as vezes, mencionados.
nao aparenta se deslocar de forma muito 1 Até 7 (sete) ou mais uUSuarios, em
mais rapida ou lenta do que o pisos diferentes do(s) prédio(s),
cotidianamente  percebido  por  seus durante o més de trabalho,
usuarios. relataram a  ocorréncia  dos
problemas mencionados.
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Nota
02 | Item aferido do | Julgamento
item
As substituicdes de pecas e componentes 5 Sem registro de problemas.
sdo realizadas por pecas e componentes 4 Ocorreu 1 (uma) substituicao de
originais de primeira qualidade e de primeiro pecas/componentes por outros de
uso, durante o més de trabalho. qualidade similar, sem a devida
autorizacdo dos gestores do
contrato, durante o0 més de
trabalho.

3 Ocorreram 2 (duas) substituicdes
de pecas/componentes por outros
de qualidade similar, sem a devida
autorizacdo dos gestores do
contrato, durante o0 més de
trabalho.

2 Ocorreram 3 (trés) substituicbes de
pecas/componentes por outros de
qgualidade similar, sem a devida
autorizacdo dos gestores do
contrato, durante o més de
trabalho.

1 Ocorreram 4 (quatro) ou mais
substituicdes de
pecas/componentes por outros de
gualidade similar, sem a devida
autorizagdo dos gestores do
contrato, durante o més de
trabalho.

Nota
03 | Item aferido do | Julgamento

item
A contratada apresenta as notas fiscais 5 Sem registro de problemas.
para a liquidacdo dos pagamentos, o 4 Faltou a comprovacdo de 3 (trés)
relatério técnico mensal das atividades, documentos, durante o més.
como também a qualificagdo técnica de 3 Faltou a comprovacéo de 4 (quatro)
seus empregados e 0s comprovantes documentos, durante 0 més.
mensais de pagamento dos direitos | 2 | Faltou a comprovacdo de 5 (cinco)
trabalhistas deles, nao deixando faltar documentos, durante o més.
nenhum documento, conforme exigéncias 1 Faltou a comprovacéo de mais de 5

do termo de referéncia e seus anexos.

(cinco) documentos, durante o més.
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04

Item aferido

Nota
do
item

Julgamento

O equipamento, durante o més de trabalho,
esta disponivel, para uso de seus usuarios,

na

grande maioria do tempo de

funcionamento do expediente do respectivo
local onde se encontra instalado.

5

Sem registro de ocorréncias.

4

Em 1 (uma) ocasido, durante o més
de trabalho, o equipamento ficou
paralisado acima do tempo
permitido nas clausulas do termo
de referéncia/contrato, causando
transtornos para seus usuarios e
para o ambiente de trabalho do
local onde se encontra instalado.

Em 2 (duas) ocasides, durante o
més de trabalho, o equipamento
ficou paralisado acima do tempo
permitido nas clausulas do termo
de referéncia/contrato, causando
transtornos para seus usuarios e
para o ambiente de trabalho do
local onde se encontra instalado.

Em 3 (trés) ocasides, durante o
més de trabalho, o equipamento
ficou paralisado acima do tempo
permitido nas clausulas do termo
de referéncia/contrato, causando
transtornos para seus usuarios e
para o ambiente de trabalho do
local onde se encontra instalado.

Em 4 (quatro) ocasides, durante o
més de trabalho, o equipamento
ficou paralisado acima do tempo
permitido nas clausulas do termo
de referéncia/contrato, causando
transtornos para seus usuarios e
para o ambiente de trabalho do
local onde se encontra instalado.
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05

Item aferido

Nota
do
item

Julgamento

A equipe comparece ao local de trabalho,
durante o més, assiduamente, no horario
previamente acordado com a Administragédo
do referido prédio, cumprindo fielmente com
os procedimentos definidos pelo contrato,
nao se ausentando, inesperadamente, por
motivos desconhecidos pelos gestores.

Sem registro de ocorréncias.

Em 3 (trés) ocasibes, em dias
alternados, durante o més de
trabalho, a equipe ndo compareceu
ao local ou se ausentou
inesperadamente, sem 0
conhecimento ou consentimento
dos gestores do contrato.

Em 4 (quatro) ocasibes, em dias
alternados, durante o0 més de
trabalho, a equipe ndo compareceu
ao local ou se ausentou
inesperadamente, sem 0
conhecimento ou consentimento
dos gestores do contrato.

Em 5 (cinco) ocasifes, em dias
alternados, durante o més de
trabalho, a equipe ndo compareceu
ao local ou se ausentou
inesperadamente, sem o]
conhecimento ou consentimento
dos gestores do contrato.

Em 6 (seis) ou mais ocasides, em
dias alternados, durante o més de
trabalho, a equipe ndo compareceu
ao local ou se ausentou
inesperadamente, sem o]
conhecimento ou consentimento
dos gestores do contrato.
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ASPECTOS QUALITATIVOS

Nota
06 | Item aferido do | Julgamento

item
Quando ocorrem imprevistos no 5 Todos.
funcionamento dos equipamentos, durante 4 Até 2 (dois) atendimentos da
0 més, o0s gestores acionam a equipe equipe plantonista, durante o més
técnica plantonista, através de chamados de trabalho, com a tentativa de
por quaisquer meios acordados durante a resolucdo do problema no mesmo
vigéncia do contrato. Além desses equipamento, nao resultou em
chamados serem prontamente atendidos atendimento avaliado como BOM
por esta equipe, os problemas que se pelos gestores do contrato.
apresentam sdo satisfatoriamente | 3 | Até 3 (trés) atendimentos da equipe
resolvidos, a exemplo do tempo de retirada plantonista, durante o més de
de pessoas presas nos equipamentos por trabalho, com a tentativa de
motivos diversos. Tais atendimentos com resolucdo do problema pela 32
suas resolugbes s&o avaliados pelos (terceira) vez no mesmo
gestores do contrato como “OTIMO” ou equipamento, n&o resultou em
“BOM". atendimento avaliado como BOM

pelos gestores do contrato.

2 Até 4 (quatro) atendimentos da
equipe plantonista, durante 0 més
de trabalho, com a tentativa de
resolucéo do problema por 2 (duas)
vezes em outro equipamento igual
ou diferente do atendimento do
equipamento inicial, ndo resultou
em atendimento avaliado como
BOM pelos gestores do contrato.

1 Até 5 (cinco) ou mais atendimentos

da equipe plantonista, durante o
més de trabalho, com a tentativa de
resolucéo do problema por 2 (duas)
vezes em outros equipamentos
iguais ou diferentes dos outros dois
atendimentos dos equipamentos
iniciais, nao resultou em
atendimento avaliado como BOM
pelos gestores do contrato.
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Da avaliacdo de cada item aferido, sera obtida, por média aritmética simples,
a nota final apurada, que definira o indice de eficdcia da execug¢do do contrato. O
indice seréa obtido através da tabela de eficacia a seguir:

TABELA INDICE DE EFICACIA

Nota final mensal aferida mediante vistoria -

formuléario de avaliacio INDICE DE EFICACIA APURADO
Entre 4,5e 5,0 ALTO

Entre 3,6 e 4,4 BOM

Entre 2,1 e 3,5 SATISFATORIO

EntreOe 2 BAIXO

) média aritmética simples:
NOTA FINAL ATRIBUIDA a soma das notas atribuidas / 10

Os servicos contratados devem estar em total conformidade com as
exigéncias contidas no termo de referéncia e anexos e, em havendo prestacdo de
servicos em desacordo, serdo aplicados descontos ao valor das faturas a titulo de
adequac0bes de pagamento, conforme tabela a seguir:

TABELA - FAIXA DE AJUSTE DOS PAGAMENTOS DAS FATURAS MENSAIS

INDICE DE EFICACIA PROPORCIONALIDADE

Pagamento de 100% do valor mensal do
ALTO contrato.

Pagamento de 95% do valor mensal do
BOM contrato.

Pagamento de 90% do valor mensal do
SATISFATORIO contrato.

Pagamento de 85% do valor mensal do
BAIXO contrato.

Constatados indices de eficacia BOM, SATISFATORIO ou BAIXO, fica
estabelecido neste instrumento que o gestor do contrato determinard a adequacao do
pagamento da préoxima fatura da CONTRATADA, aplicando os descontos
mencionados na TABELA - FAIXA DE AJUSTE DOS PAGAMENTOS DAS FATURAS
MENSAIS.

N&o haverd a necessidade de abertura de processo administrativo, porém a
partir do encerramento de cada més, no primeiro dia Gt do més seguinte, a
CONTRATADA tera o prazo, automaticamente aberto pelos gestores do contrato, de 5
(cinco) dias uteis para se defender dos indices de eficacia apurados que lhe sao
desfavoraveis e geram reducéo dos valores normalmente apresentados em suas notas
fiscais. Findo o prazo sem resposta da CONTRATADA ou com defesa ndo acatada
pelos gestores, estes procederdo com a efetivagdo, mensalmente, dos descontos na
apuracao do resultado, aplicando-os as notas fiscais emitidas pela CONTRATADA.

Constatada a execucado mensal dos servicos com indice de eficacia BAIXO,
sera a empresa notificada para corrigir e aprimorar a prestacdo dos servicos, ficando
sujeita as penalidades previstas em lei, conforme edital do certame.
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Constatada a execucdo dos servicos com indice de eficacia BAIXO por 02
(dois) meses consecutivos, estard caracterizada a INEXECUCAO PARCIAL do
contrato, devendo, além do desconto no valor da fatura mensal, sujeitar-se a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, conforme edital do certame.

A INEXECUCAO TOTAL do contrato, onde estara caracterizada a impericia
da empresa CONTRATADA para a execucgdo dos servi¢os, ficard configurada quando
o indice de eficacia apurado, através deste instrumento de medigdo, for BAIXO por 04
(quatro) meses consecutivos ou alternados, no decorrer de um periodo de 12 (doze)
meses, devendo 0 gestor propor a rescisdo unilateral do contrato, assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

Recife, 10 de junho de 2020.

Enivaldo do Nascimento Muniz
Gerente de Projetos/DIRIEST
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ANEXO IV

PLANILHA DE SERVICOS - VERIFICACOES PERIODICAS

ITEM

DESCRICAO

Periodicidade

1 - CABINA

1.1) Painel de Operacio

Geral:

verificar e eliminar arranhGes e amassados;
verificar e substituir , se necessario, parafusos de
fixacdo e setas de direcdo;

verificar se os botdes Abre-Porta (AP), Fecha-
Porta e Alarme(AL) estdo funcionando
corretamente e substituir, se necessario as etiquetas
ou modulos dos mesmos

Botoeira micromovimento:

verificar integridade do botdo da chamada e
substitui-lo, se necessario. O mesmo devera, apos
acionado, acender o led indicativo de chamada.

Mensal

1.2) Interfone ou
Intercomunicador

verificar o funcionamento na cabina e portaria e
caso seja necessario, efetuar a substitui¢do do
equipamento.

Mensal

1.3) lluminacao, subteto
e ventilador

verificar o funcionamento das lampadas, a fixacao
do subteto;

verificar o funcionamento do ventilador e substitui-
lo, se necessario;

remover os acrilicos e efetuar limpeza do subteto,
bem como das estruturas em inox.

Mensal

1.4) Painéis em inox
(laterais e de fundo),
frisos e piso

verificar a fixacdo, a seguranga e amassados;
verificar a existéncia de placas indicativas como:
Nao fume, Assisténcia Técnica com dados da
empresa responsavel para contato, Modelo do
Elevador e Capacidade e providenciar a reposi¢ao
das mesmas, caso necessario;

verificar a chapa de substitui¢do do piso, bem
como seu revestimento em granito.

Mensal

1.5) Guarda corpo e
espelho

verificar a fixacdo, quebras, riscos, amassados e
parafusos;

em caso de quebra do espelho, este devera ser
removido imediatamente e providenciado sua
reposicao apds aprovacdo do Gestor

Mensal

Pag. 1
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1.6) Portas, Corredicas e
Régua de Seguranca

Portas de Cabina:

e verificar funcionamento e fixagdo, quebra, riscos,
amassados e efetuar reposi¢des de parafusos. Com
a porta aberta e com a porta fechada deve haver
alinhamento das folhas entre si e com a coluna. No
caso de desalinhamento, deverdo ser
providenciados ajuste e prumagem das folhas de
porta.

Corredicas:
e pressionar a parte de baixo das portas, contra a
soleira, para verificar folga excessiva e substitui-
las, caso necessario.

Régua de Seguranca:

e verificar funcionamento, existéncia de ruidos,
limpeza e fixagao.

Mensal

1.7) Indicador

e verificar quebras, fixacao. Setas, segmentos
queimados e substitui-los em caso de necessidade.

Mensal

1.8) Comando Cabineiro

e verificar funcionamento do comando para manual
ou automatico.

Mensal

2 - PAVIMENTO

2.1) Botoeira e
Indicadores

e verificar se o indicador esté intacto e sua fixagao,
funcionamento das setas, segmentos, lampadas e
botdes de chamadas e suas substitui¢des, caso seja
necessario.

Mensal

2.2) Portas e Soleira

e verificar fixagdo e amassados de soleira de
pavimento, ferragens, ilhos (substitui-los, caso
necessario);

e limpar a parte interior da soleira de pavimento

Mensal

2.3) Aceleracio,
Desaceleracao e
Nivelamento

e verificar o nivelamento do elevador em subida e
descida e existéncia de ruidos. Com controle
eletronico de velocidade. Efetuar os ajustes
necessarios

e Aaaceleragdo e a desaceleragdo serdo medidas
pelo conforto (suavidade) sentido pelo técnico, na
parada do elevador.

Mensal

Pag. 2
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2.4) Fechos
Eletromecanicos

Verificar se ha folgas com o elevador nivelado e
desnivelado;

Verificar a integridade fisica dos contatos elétricos,
suportes ¢ mola. Caso seja detectada alguma
irregularidade nesses componentes, o pavimento
devera ser interditado e realizadas as substitui¢des
dos componentes defeituosos;

Verificar aterramento e efetuar as correcoes
necessarias.

Mensal

3 — CASA DE MAQUINAS

3.1) Protecoes e
Conexdes (painel de
forca)

Reapertar fiagdes em geral;

Verificar condi¢oes da fiagdo de forca que alimenta
o quadro, quanto a isolacdo e ao estado dos
condutores;

Observar se as conexdes nao apresentam
aquecimento anormal ou oxida¢do . Em caso
afirmativo, efetuar limpeza e, se necessario,
substitui¢des.

Bimestral

3.2) Chaves de forca
trifasica e monofasica

Verificar condi¢des dos fusiveis e seus engates. Os
mesmos ndo podem estar curto-circuitados.

Mensal

3.3) Fusiveis do Quadro
de Comando

Verificar se a denominagdo da corrente esta de
acordo com a TABELA DE FUSIVEIS, fornecida
pelo fabricante e substitui-los em caso de
necessidade;

Verificar fixagao dos fusiveis;

Mensal

3.4) Quadro de comando

Reapertar os bornes das fiagdoes em geral;
Verificar desgaste dos contatos das chaves
contactoras, fixacdo dos relés térmicos e conexoes
das chaves e transformadores. Caso necessario,
efetuar as substitui¢des necessarias.

Verificar os mddulos eletronicos, unidades de
poténcia e resistores de frenagem;

Remover excesso de poeira com pincel.

Bimestral

3.5) Bateria e fonte de
luz de emergéncia

Verificar o funcionamento (desligar o disjuntor de
iluminag@o da cabina);

Efetuar a medicao da tensdo nominal (12 Vcc) e
substituicdo necessaria, caso o valor medido se
encontre fora da tolerancia (+ ou— 5% )

Mensal

Verificar nivel do 6leo da maquina e vazamentos
em vedagoes;

Efetuar as medigdes de tensdo e corrente nominais
do motor de corrente alternada, de acordo com as
especificacdes do fabricante;

Mensal

Pag. 3
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3.6) Maquina e Cabos de
Tracao

Verificar polia: existéncia de limalha de ferro e
desgaste (o cabo ndo pode estar encostado no
fundo do canal da polia )

Verificar cabos de aco: existéncia de arames
rompidos.

Verificar ruidos e desgastes nos rolamentos ou
buchas, coroa/sem-fim e acoplamento;
Verificar os componentes da caixa de ligagdo do
motor de corrente alternada;

Lubrificar graxeira;

Verificar acoplamento do motor: alinhamento e
desgaste da flange de acoplamento e ruidos;

Bimestral

3.7) Freio e contato BK
ou CPF

verificar manualmente o émbolo e a regulagem do
contato e condicdes das lonas e, caso necessario
substituir o contato e as lonas;

limpar e lubrificar os furos das articulagdes
(proteger o flange);

ajustar freio eletromecanico;

verificar a regulagem do contato.

Bimestral

4 - CABINA

4.1) Corredica superior

verificar o Estado das corredigas e folga (+- 6mm)
entre guia;

verificar desgaste dos nylons; efetuar a
substituicdo, se necessario;

lubrificar as graxeira e efetuar limpeza

Mensal

4.2) Suspensao dos cabos
de tracio

verificar tensionamento (manualmente), fixacao
(castanha, porcas/contra-porcas, cupilhas e metal
mongol); efetuar os ajustes necessarios

verificar os distanciadores de cabos;

verificar a existéncia de ruidos (batidas) entre os
chumbadores. Em caso afirmativo substituir pecas
necessarias.

Bimestral

4.3) Chaves de Inducao

verificar a fixagdo e centralizagdo das placas nas
chaves de indugao, fixacdo das fia¢des e se a
distancia do ima ¢ suficiente para acionar os
contatos elétricos.

Bimestral

4.4) Aparelho Seguranca

verificar o estado dos componentes;

verificar manualmente o acionamento do contato
elétrico; substituir os componentes, se necessario;
efetuar limpeza,

Mensal
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4.5) Operador de Portas

verificar as condi¢des (tensdo e desgaste) da
corrente, correia e cabo de ago; caso haja desgaste
em algum desses componentes providenciar
substitui¢do.

Verificar o desgaste dos roletes do carrinho,
funcionamento e folga dos microrruptores, fixacao
do motor, tampa ¢ ajuste do freio magnético; caso
haja desgaste em algum componente, providenciar
sua substitui¢do.

Verificar, com a cabina a meia altura, a fixagao da
régua de desarme de trinco AC,;

Providenciar o ajuste do freio do motor e do
tensionamento dos cabos e correia de transmissao,
substitui-los, se necessario.

Efetuar limpeza

Mensal

4.6) Teto/Estrutura

Efetuar limpeza

Mensal

5 — CAIXA DE CORRIDA

5.1) Polia de desvio

Verificar ruidos nos mancais, desgaste nas
ranhuras;

Lubrifica¢do;

Efetuar limpeza.

Bimestral

5.2) Limites Superiores

Verificar limpeza, fixacdo, lubrificagdo, posigdo de
acionamento na rampa e acionamento
(manualmente). Caso necessario, providenciar
substitui¢des necessarias.

Mensal

5.3) Guias e Suportes

Verificar limpeza e lubrifica¢do de suportes e
guias;

Verificar corredigas de nylon e corredica de rolo;
caso haja desgaste em algum componente
providenciar substituigdo;

Limpar e lubrificar as corredigas de nylon e de
rolo.

Mensal

5.4) Cabos de Manobra
e fiacoes

Verificar condicoes da fiagdo elétrica e cabos de
manobra na caixa de corrida, observando se ndo ha
linhas rompidas;

Verificar oxidagdes em bornes, obstrugao e
posicdo, caso haja desgaste em algum componente
providenciar substitui¢do.

Mensal

5.5) Portas de
Pavimento

Verificar a fixacdo do dispositivo de arrste, mola,
rolete, posicao do suporte de acionamento da chave
de emergéncia, cabos e peso de acionamento,
tensionamento e lubrificag@o; caso haja desgaste
em algum componente providenciar substitui¢ao;
Efetuar limpeza do conjunto fechamento.

Mensal
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5.6) Régua de desarme

Verificar a a¢do de acionamento e desacionamento
da régua de desarme, certificar-se de que a rampa
ndo encosta no brago acionador quando recolhida.
Caso necessdrio, efetuar ajustes.

Mensal

5.7) Fecho
eletromecanico

Movimentar o elevador em modo de manutengédo e
empurrar as portas, verificando irregularidades
(falhas elétricas, portas sem folga “enforcadas” e
abertura indevida), interromper manualmente o
circuito do trinco acionando o brago de trinco ou
dispositivo de arraste(o elevador deve parar);
Ajustar fecho eletromecanico; caso haja desgaste
em algum componente providenciar substirui¢ao;
Verificar fixacao da tampa (travessa superior);
Reaperto de fiagdoes/conexdes elétricas e brago
acionador;

Verificar fixacao dos pesos, empenamento da
estrutura em diregao as guias e estado das
corredicas;

Separador e fixacdo dos cabos(castanhas,
porcas/contraporcas e cupilhas);

Limpeza da estrutura.

Mensal

5.8) Contrapeso

Limpeza, lubrificacdo, fixagdo e acionamento
(manual e com a rampa)

Bimestral

5.9) lim reducio descida

Limpeza, lubrificacdo, fixagdo e acionamento
(manual e com a rampa). Em caso de desgaste em
algum componente providenciar substitui¢ao.

Mensal

6 - POCO

6.1) Lim Inferiores

Limpeza, lubrificaco, fixagdo e acionamento
(manual e com a rampa). Em caso de desgaste em
algum componente providenciar substituigdo.

Mensal

6.2) Corredica Inferior

Verificar estado das corredicas e a folga (+ou-
6mm) entre guia;

Desgaste dos nylons, caso haja desgaste em algum
componente providenciar substitui¢ao.

Mensal

6.3) Aparelho de
Seguranca

Limpar e lubrificar;

Verificar funcionamento, estado dos componentes
e seio do cabo de manobra

Testar o contato elétrico, caso haja desgaste em
algum componente providenciar substituicao.

Trimestral

6.4) Corrente
Compensacio e cornija

Verificar a fixagdo dos cabos/correntes de
compensacdo ¢ cabos de manobra;
Limpeza da cornija.

Bimestral

6.5) Para-choque

Verificar a fixacdo ¢ desgastes das molas,
limpeza

Bimestral
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6.6) Polia, cabos e

e verificar desgaste das correntes de compensagio e

corrente de alongamento; Mensal
compensacio e verificar fixagdo do suporte de desvio da corrente
de compensagdo.
e verificar fixacdo junto a guia, acionamento do
contato elétrico(quando houver); caso haja
desgaste em algum componente providenciar
6.7) Polia Tensora substituicao. Mensal
e Efetuar alinhamento da polia-brago-suporte,
distancia do peso ao piso
e Verificar tensdo do cabo;
e Limpeza e lubrificagdo do eixo.
e Com a cabina nivelada no ultimo pavimento
6.8) Deslize do superior, medir a distancia da mola até a parte Mensal
contrapeso inferior da estrutura do contrapeso.
6.9) Fundo do Pogo e Efetuar limpeza Mensal
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