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EDITAL N2 158/2019
DIRETORIA DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES
PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO

Torna publica a abertura de inscricdes para curso
destinado ao aperfeicoamento de servidores do
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).

O Diretor Geral da Escola Judicial de Pernambuco - ESMAPE, Desembargador Jones
Figueirédo Alves, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, torna publica a
abertura de inscrigbes para o curso “Humanizacao e Exceléncia no Atendimento ao
Publico”.

1 Do curso:

1.1 Nome: Humanizagao e Exceléncia no Atendimento ao Publico

1.2 Modalidade: Presencial

1.3 Carga horaria total: 08 horas

1.4 Publico-alvo: Servidores do Poder Judiciario de Pernambuco lotados em Recife e
nas seguintes comarcas:

Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu, Ipojuca, Jaboatao dos
Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife, Sdo Lourenco da Mata, Itapissuma e
ltamaraca.

1.5 Numero de Vagas: 40 (quarenta)

1.6 Datas: 10 e 11/07/2019

1.7 Horario: 08h as 12h

1.8 Local: 2° andar da Escola Judicial de Pernambuco — ESMAPE. Endereco: Rua
Desembargador Otilio Neiva Coélho, s/n® - Joana Bezerra — Recife /PE. Anexo do Férum
Des. Rodolfo Aureliano

2 Da docente prevista:

Luciana Muniz Bezerra Schafhauzer
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3 Das inscricoes e remanejamentos:

3.1 As inscricbes serdo feitas exclusivamente por meio da Intranet do TJPE:
www.tjpe.jus.br — Intranet — Capacitacdes, no periodo de 10 de junho a 04 de julho de
2019, a partir das 14h.

3.2 Serao permitidas 50 (cinquenta) inscri¢des, no entanto, s6 serdo deferidas as 40
(quarenta) primeiras inscrigdes que atenderem aos requisitos estabelecidos neste Edital,
conforme item 1.4 e disposi¢cdes gerais. As demais inscri¢gdes ficardo no cadastro de
reserva para remanejamentos, em caso de desisténcias e do cancelamento pelo nao
cumprimento dos requisitos exigidos pelos primeiros inscritos.

3.3 As desisténcias poderao ser realizadas pelo préprio inscrito, no local de abertura do
curso (www.tjpe.jus.br — Intranet — Capacitagdes). Para efetuar a desisténcia, o
participante devera acessar a respectiva capacitacao, clicar em “listar inscritos”, onde
aparecera, junto ao seu nome, o botdo “desistir’. A possibilidade de desisténcia se
encerra no ultimo dia de inscri¢ao.

3.4 Nao serao mais admitidas as solicitacdes de desisténcias realizadas através de e-
mail.

3.5 A relacao das inscricées deferidas sera disponibilizada no dia 08 de julho 2019, no
site da Escola Judicial: http://www.tjpe.jus.br/web/escolajudicial/inicio

4 Das disposicoes gerais:

4.1 De acordo com o provimento n° 03/2018, o curso sera anotado em ficha funcional do
servidor que contabilizar, no minimo, 75% de presenca.

4.2 A Escola Judicial informa que o conteldo exposto no curso “Humanizacao e
Exceléncia no Atendimento ao Publico”, tem pertinéncia com as areas de interesse
indicadas no art. 41 da Resolucao n® 417, de 18 de dezembro de 2018.

4.3 Serao canceladas as inscricbes que nao atenderem aos requisitos estabelecidos
neste edital.

4.4 O servidor s6 podera se inscrever mediante autorizacao prévia da sua chefia.

4.5 Eventuais omissdes serao decididas pela Diretoria da Escola Judicial de Pernambuco.

Recife, 20 de maio de 2019

Des. Jones Figueirédo Alves
Diretor Geral da Escola Judicial de Pernambuco — ESMAPE



