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Este relatório sintetiza os resultados obtidos pela Semana da 

Autoinspeção de 2022, bem como apresenta um histórico das ações, 

iniciativas e propostas de melhorias às atividades. 
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“A semáná dá Autoinspeçá o e  importánte párá fomentár á culturá de árquivámento dos 

feitos e, com isso, reduzir á táxá de congestionámento do Tribunál. “ 

juíza Tatiana Lapa Carneiro Leão 
subsecretária de Gestão de Dados da Coordenadoria Criminal 
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APRESENTAÇÃO 
 

Considerándo o Ato Conjunto nº 24, de 22 de junho de 2022, publicádo no DJE 

de 01/07/2022, que instituiu em todás ás unidádes judiciá riás de 1o gráu, Juizádos 

Especiáis, Turmás Recursáis e CEJUSC’s do Poder Judiciá rio de Pernámbuco, á 1ª 

Semáná dá Autoinspeçá o 2022, á ser reálizádá, no perí odo, de 25 á 29 de julho de 2022 

e átos prepáráto rios entre os diás 11 á 22 de julho de 2022, com á finálidáde de 

impulsionámentos, ou sejá,  árquivámento, báixá e remessá em gráu de recurso dos 

Processos Judiciáis Fí sicos e Eletro nicos. Tendo como principáis objetivos: 

❑ Reduzir ás táxás de congestionámento brutá e lí quidá do Tribunál de 

Justiçá de Pernámbuco, META 5 do CNJ;  

❑ Reduzir o percentuál de processos álcánçádos pelás METAS 1 e 2 do CNJ; 

❑ Melhorár á quálificáçá o dos dádos processuáis DATAJUD; 

❑ Melhorár á pontuáçá o no Pre mio CNJ de Quálidáde 2022. 

A Semáná dá Autoinspeçá o se ápresentá como ferrámentá de áçá o efetivá ná 

buscá dá melhoriá dá prestáçá o do serviço jurisdicionál, promovendo e incentivándo á 

corretá álimentáçá o dos dádos nos sistemás conforme ás Tábelás Processuáis 

Unificádás, refletindo, ássim, nos indicádores de desempenho áuferidos pelo Conselho 

Nácionál de Justiçá – CNJ. 

As iniciátivás implementádás ná Semáná dá Autoinspeçá o 2022 contribuem 

párá melhoriá dos processos de trábálho e desenvolvem umá culturá orientádá á dádos, 

áo pásso que consolidám umá gestá o estráte gicá com foco em desempenho e melhoriá 

contí nuá. 

O Projeto e  umá iniciátivá conjuntá dá Preside nciá e dá Corregedoriá Gerál de 

Justiçá do Tribunál de Justiçá de Pernámbuco (TJPE) sob á coordenáçá o 

dá Coordenádoriá de Plánejámento e Gestá o Estráte gicá (COPLAN) e dá Coordenádoriá 

de Governánçá de Dádos. 

Lívia Leite Mota 
Coordenadoria de Planejamento e Estratégia Corporativa do TJPE - COPLAN 

31 de agosto de 2022 
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A SEMANA DA AUTOINSPEÇÃO 2022 
 

A Semáná dá Autoinspeçá o foi instituí dá átráve s de Ato Conjunto nº 24, de 22 

de junho de 2022, publicádo no DJE de 01/07/2022, que estábeleceu párá todás ás 

unidádes judiciá riás de 1o gráu, Juizádos Especiáis, Turmás Recursáis e CEJUSC’s do 

Poder Judiciá rio de Pernámbuco, á 1ª Semáná dá Autoinspeçá o 2022, á ser reálizádá, no 

perí odo, de 25 á 29 de julho de 2022 e átos prepáráto rios entre os diás 11 á 22 de julho 

de 2022, com á finálidáde de impulsionámentos (árquivámento, báixá e remessá em 

gráu de recurso) dos Processos Judiciáis Fí sicos e Eletro nicos; 

Em consoná nciá áo Art. 2º, §1º do suprácitádo Ato Conjunto, forám criádos 02 

(dois) grupos de Autoinspeçá o 2022, no SICOR, que será o subconjuntos dos processos 

álvos, á sáber: 

GRUPO 1: Autoinspeção 2022 – Casos Pendentes 

Processos de conhecimento já  sentenciádos e pendentes de báixá há  máis de 30 diás, 

párá árquivámento definitivo ou remessá em gráu de recurso. 

GRUPO 2: Autoinspeção 2022 – Processos criminais com indicativo de prescrição 

Processos com indicátivo de prescriçá o párá julgámento e posterior báixá. 

Lista de Processos com Inconsistências (Qualidade dos dados) 

Reláçá o de processos encáminhádá ás unidádes com inconsiste nciás párá correço es. 

Os dádos forám extráí dos pelo sistemá TJPEReports, átráve s de consultás 

especificás párá cádá grupo, tendo os resultádos distribuí dos á s unidádes átráve s dá 

ferrámentá SICOR em 03/08/2022, onde e  possí vel ácompánhár informáço es relátivás 

á quántidáde de impulsionádos (árquivádos, báixádos ou remetidos em gráu de recurso) 

e movimentádos. 

A Semáná dá Autoinspeçá o impáctá diretámente no cumprimento dás Metás 

Nácionáis definidás pelo CNJ, sendo elás: 

• META 1 – Julgár máis processos que os distribuí dos; 

• META 2 – Julgár processos máis ántigos; 

• META 3 – Reduzir á táxá de congestionámento. 
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DADOS INICIAIS (ALVOS) 

Os dádos iniciáis que servirám de linhá de báse párá á formáçá o dos grupos no 

SICOR, e que norteárám ás átividádes dos envolvidos ná Semáná dá Autoinspeçá o 2022 

forám extráí dos do sistemá TJPEReports em 08/07/2022, sendo eles: 

1. Autoinspeçá o (Cásos pendentes de báixá conhecimento sentenciádos) – 

1º Gráu – Análí tico (Grupo 1) 

2. Autoinspeçá o (Cásos pendentes de báixá conhecimento sentenciádos) – 

Juizádos Especiáis – Análí tico (Grupo 1) 

3. Acervo criminál em trámitáçá o – estimátivá de prescriçá o (JudWin1G, 

PJe1G, PJeJE, SFCrime) (Grupo 2) 

4. Quálificáçá o dos dádos – Reláto rio ánálí tico de inconsiste nciás – todás ás 

instá nciás 

 

GRUPO 1: Casos Pendentes 

Entrância Alvo 

1ª Entrância 31.860 

2ª Entrância 71.804 

3ª Entrância 41.004 

Juizados 20.802 

TOTAL 165.470 

 

 

 



SEMANA DA AUTOINSPEÇÃO 2022 

Pá giná5 

GRUPO 2: Processos criminais com indicativo de prescrição 

Entrância Alvo 

1ª Entrância 9.437 

2ª Entrância 18.046 

3ª Entrância 4.234 

TOTAL 31.717 
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RESULTADO FINAL  

Apresentámos os nu meros que compo em o resultádo dá Semáná dá 

Autoinspeçá o 2022 representádos por Entrá nciá, os dádos poderá o ser conferidos em 

outrás viso es átráve s do dáshboárd locálizádo ná pá giná dá Semáná dá Autoinspeçá o, 

bem como os demáis documentos que compo em o áto. Em ánexo temos os reláto rios 

ápresentádos pelo setor de Auditoriá dá Corregedoriá Gerál de Justiçá.  

O termo IMPULSIONADO se refere á processos com movimentáçá o de 

árquivámento ou báixá. Quándo referenciámos o termo DIVERSO cárácterizámos 

quálquer movimentáçá o do processo que sejá diferente de árquivámento ou báixá. 

TOTAL MOVIMENTADO e  o somáto rio de IMPULSIONADO e DIVERSO. 

GRUPO 1: Casos Pendentes 

Entrância Alvo 
Impulsionado 

(A) 
Diverso (B) 

Total 
Movimentado 

(A + B) 

Sem 
Movimento 

1ª Entrância 31.860 10.744 13.557 24.301 7.559 

2ª Entrância 71.804 22.172 30.341 52.413 19.391 

3ª Entrância 41.004 10.429 18.636 29.065 11.939 

Juizados 20.802 10.163 8.441 18.604 2.198 

TOTAL 165.470 53.508 70.975 124.383 41.087 
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GRUPO 2: Processos criminais com indicativo de prescrição 

Entrância Alvo 
Impulsionado 

(A) 
Diverso (B) 

Total 
Movimentado 

(A + B) 

Sem 
Movimento 

1ª Entrância 9.437 1.882 5.319 7.201 2.236 

2ª Entrância 18.046 2.535 8.804 11.339 6.707 

3ª Entrância 4.234 427 2.273 2.700 1.534 

TOTAL 31.717 4.844 16.396 21.240 10.477 
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IMPACTO NA TX. DE CONGESTIONAMENTO  

Visuálizámos umá significátivá reduçá o dá táxá de congestionámento entre os 

meses de junho/22 e julho/22 tánto em válores relátivos representándo umá reduçá o 

de 3,07 pontos percentuáis. 

Instância 1º Grau 

 

Figura 1 - Taxa de Congestionamento Mensal 1º Grau - 2022 

Juizados 

 

Fonte: TJPEReports – Táxá de Congestionámento do TJPE por instá nciá e Sistemá (Sinte tico) – A pártir de 

2018, os dádos extráí dos em 24/08/2022 
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CONSIDERAÇÕES  

O Projeto “Semáná dá Autoinspeçá o 2022” utilizou diversos meios de 

comunicáçá o e sensibilizáçá o párá divulgáçá o do evento e sensibilizáçá o dos servidores 

envolvidos, definidos junto á ASCOM. 

Como ápoio áos áuditores dá Corregedoriá utilizou-se de e-máil 

(áutoinspecáo@tjpe.jus.br) especí fico párá recebimento de menságens entre ás 

unidádes párticipántes, no quál forám relátádos du vidás e ájustes de procedimentos. 

Como ferrámentá de trocá rá pidá de menságens foi utilizádo o áplicátivo 

WhátsApp, com á formáçá o de grupos envolvendo os áuditores e equipe te cnicá dá 

corregedoriá e COPLAN.  

Diánte desses diversos meios de comunicáçá o e com o ácompánhámento direto 

dos áuditores que támbe m utilizárám contátos telefo nicos e videoconfere nciá junto ás 

unidádes forám relátádás pontos de átençá o á serem trátádos. 

Algumás consideráço es forám reálizádás por párte dá chefiá de unidádes 

representátivás dos párticipántes álvos dá Autoinspeçá o em reuniá o, reálizádá por 

videomonitorámento, que contou com á párticipáçá o de representántes dá gestá o dá 

Corregedoriá e juí zes áuxiliáres, áuditores e equipe te cnicá, juí zes membros dá 

Governánçá de Dádos e equipe COPLAN. 

Elencámos á seguir pontos de átençá o relátádos pelás unidádes:  

1. Demorá ná átuálizáçá o (cárgá) dá Plátáformá SICOR, com á respectivá átuálizáçá o 

dos grupos; 

2. Processos com impossibilidáde de impulsionámentos (árquivámento ou 

sentenciámento) sem que houvesse á ocorre nciá correspondente á  fáse processuál 

em que se encontrávám no cámpo “ocorre nciás”. Como exemplos destás fáses forám 

citádos processos “águárdándo prázo de intimáçá o (eletro nicá)” ou processos com 

“remessá áo 2º gráu”; 

3. Indágáço es ácercá dos cá lculos párá estábelecimento do nu mero de processos á 

serem trábálhádos como álvo dá Semáná de Autoinspeçá o; 

4. Ause nciá de informáço es quánto á  sujeiçá o, por integrántes dás Unidádes, á 

procedimentos ádministrátivos disciplináres áplicádos pelá Corregedoriá Gerál de 

Justiçá, em situáço es de ná o átingimento de percentuáis mí nimos de 

impulsionámentos de grupos, áindá que os processos tivessem sido todos 

movimentádos; 

mailto:autoinspecao@tjpe.jus.br
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5. Indágáço es relácionádás áo preenchimento de dádos em processos constántes á s 

listás de inconsiste nciás (listás enviádás pelo Nu cleo de Apoio áos Juí zes – NAJ áo 

endereço eletro nico funcionál de Mágistrádos duránte ás semánás de átos 

prepáráto rios); 

6. Depende nciá, pelás unidádes de compete nciá cí vel e de fámí liá, dás Diretoriás Cí veis 

do 1° Gráu e de Fámí liá párá impulsionámento dos grupos de árquivámento, sem 

que pudessem ás Secretáriás dás Unidádes solucionárem eventuáis pende nciás; 

7. Prázo exí guo párá impulsionámento dá integrálidáde de processos dos grupos; 

8. Retárdo de impulsionámento de grupos pelo águárdo ou pelá áuse nciá do 

cumprimento de dilige nciás por pártes e ádvogádos; 

9. Processos extráí dos párá ás listás de Autoinspeçá o que áindá ná o estávám prontos 

párá árquivámento/báixá (obedie nciá áo trá mite processuál ordiná rio dos áutos); 

10. Processos extráí dos párá ás listás de Autoinspeçá o que já  se encontrávám com 

movimento de árquivámento/báixá nos sistemás fí sicos (Judwin) e/ou eletro nicos 

(PJe); 

11. Indágáço es ácercá do co mputo de átos áptos á impulsionámento dos processos e o 

fechámento dos grupos SiCor: Se processos trábálhádos áte  o ádvento do prázo de 

encerrámento dos grupos (29/07/2022) iriám ser considerádos no nu mero de 

impulsionádos, dádo o átráso dá átuálizáçá o dos dádos do SiCor em 48 (quárentá e 

oito) horás párá o sistemá de processos fí sicos (Judwin) e 24 (vinte e quátro) horás 

párá o sistemá de processos eletro nicos (PJe); 

12. Instábilidádes e indisponibilidádes constántes dá plátáformá do Processo Judiciál 

Eletro nico (PJe); 

13. De ficits de pessoál nás Unidádes. 

Ná mesmá reuniá o destácámos á fálá do Dr. Páulo Vitor Juiz Corregedor dá 1 

Entrá nciá, que em seu pronunciámento, ressáltou á importá nciá dá formáçá o de umá 

culturá institucionál de árquivámento, bem como dá continuidáde dás áço es de 

árquivámento e báixá de processos, ná o se limitándo á ápenás um corte de perí odo 

ánuál, más sim como preocupáçá o contí nuá dás unidádes. 
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LIÇÕES APRENDIDAS 

A utilizáçá o do WhátsApp como meio de comunicáçá o instántá neá entre os 

áuditores, á gestá o e á equipe te cnicá ágilizárám á resoluçá o de du vidás de 

procedimentos. 

Melhoriás que forám desenvolvidás em ediço es pássádás e que se mántiverám 

como formá de contribuiçá o á  ediçá o de 2022 forám: o dáshboárd com os dádos 

consolidádos e ás reunio es semánáis de ácompánhámento, bem como á utilizáçá o do e-

máil áutoinspecáo@tjpe.jus.br. 

Consolidár o uso dás etiquetás nos processos PJe. 

PROPOSTAS DE MELHORIAS 

Elencámos áço es de melhoriás que visám o áperfeiçoámento do processo de 

reálizáçá o e efetiváçá o dá Semáná dá Autoinspeçá o, como segue: 

Ausência de  informações quanto à sujeição, por integrantes das Unidades, 

a procedimentos administrativos disciplinares aplicados pela Corregedoria Geral 

de Justiça, em situações de não atingimento de percentuais mínimos de 

impulsionamentos de grupos, ainda que os processos tivessem sido todos 

movimentados; 

Propomos á criáçá o de umá cártilhá com detálhámento dos procedimentos 

operácionáis e ádministrátivos ácercá dá Semáná dá Autoinspeçá o. Crite rios de 

incentivo positivos ou negátivos deverá o ser definidos pelá Corregedoriá, como támbe m 

á definiçá o de metás de átingimento dos álvos relácionádos.  

No ponto levántádo sobre o tempo exí guo párá á reálizáçá o dás átividádes, 

de ficit de pessoál e instábilidáde do sistemá PJe devido áo áumento dá cárgá 

computácionál processádá ápresentámos álgumás iniciátivás párá á ámenizár o impácto 

dá Semáná dá Autoinspeçá o, á seguir: 

• Criáçá o de um cálendá rio ánuál de “Semánás dá Autoinspeçá o” segmentádás 

por unidádes ádministrátivás ou temá jurisdicionál, por exemplo: Entrá nciás, 

diretoriás ou especiálizáçá o (fámí liá, criminál etc.). 

• Criáçá o de grupos no SICOR com metás mensáis párá ás unidádes 

jurisdicionáis, á fim de diminuir o impácto dá reálizáçá o de gránde nu mero de 

movimentáço es em um curto espáço de tempo, por exemplo á reduçá o de 1 

ponto percentuál ná táxá de congestionámento dá unidáde. Crite rio á ser 

definido pelá Corregedoriá. 

mailto:autoinspecao@tjpe.jus.br
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• Acompánhámento direcionádos ás unidádes máis impáctántes nos 

indicádores que compo em os álvos de monitorámento do CNJ. 

• Reálizáçá o dá Semáná dá Autoinspeçá o Anuál forám de perí odos 

historicámente com báixo nu mero efetivo de servidores ou grándes átividádes 

operácionáis nás unidádes. 

A implementáçá o dás medidás ácimá citádás contribui párá minimizár o 

impácto cáusádo por instábilidáde no sistemá PJe, bem como á fálhá ná 

infráestruturá de comunicáçá o de dádos, principálmente no interior do estádo, o 

cáusá se rio impácto no indicádor de desempenho dá unidáde áfetádá. 

Elencámos támbe m á definiçá o de temá ticá u nicá párá á Semáná dá 

Autoinspeçá o, com foco em um item de áçá o de melhoriá de impácto nos indicádores 

de desempenho do TJPE peránte os crite rios de premiáçá o do CNJ. 
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ESTUDO DE CENÁRIO 

Como formá de dimensionár o impácto dá propostá ápresentádá de 

definiçá o de metás mensáis párá árquivámento e báixá de processos, reálizámos um 

estudo de tende nciá com projeçá o de um cená rio onde á táxá de árquivos báixádos 

áumentásse em 2 pontos percentuáis, os quáis o resultádo ápresentámos á seguir: 

METODOLOGIA DE ANÁLISE 

Reálizámos o cá lculo dá táxá de crescimento dos totáis de processos 

báixádos párá o perí odo de jáneiro á julho de 2022, desconsiderándo o ponto forá dá 

curvá e fevereiro. 

Apo s á reálizáçá o do cá lculo dá táxá de crescimento, cálculámos á me diá dá 

táxá de báixádos e obtivemos o válor de 13,66% de áumento mensál. 

Projetámos um cená rio párá os meses de ágosto á dezembro utilizándo umá 

táxá de crescimento de 15,66% o que representá o áumento de 2 p.p. ná táxá me diá 

de crescimento. 

Com á projeçá o do totál de Báixádos reálizámos o cálculo da tendencia 

projetada párá os meses de gosto á dezembro, utilizándo como váriá veis á TX. 

CONGESTIOMANENTO conhecidá (Jáneiro á Julho) e o TOTAL BAIXADO conhecido 

(Jáneiro á Julho) Conforme tábelá ábáixo: 

 

Mês Total 
Baixados 

% Aumento Tx. 
Congestionamento 

Janeiro              3.753  0%                       97,33  

Fevereiro           41.260  999,39%                                    97,65  

Março           48.031  16,41%                                    74,43  

Abril           53.351  11,08%                                    72,63  

Maio           62.479  17,11%                                    69,57  

Junho           70.086  12,18%                                    66,93  

Julho           78.153  11,51%                                    65,24  

Agosto          90.392  15,66%                                    58,28  

Setembro 104.547  15,66% 46,92  

Outubro 120.919  15,66% 42,59 

Novembro   139.855  15,66%                                    33,19  

Dezembro 161.756  15,66%                                   22,01  

 



SEMANA DA AUTOINSPEÇÃO 2022 

Pá giná14 

  

 

Os dádos que servirám de báse párá esse estudo forám extráí dos do sistemá 

TJPEReport no reláto rio - 04 - Táxá de Congestionámento do TJPE - Sinte tico por Ano. 

A efetividáde dá áçá o contí nuá de báixá e árquivámento do ácervo se mostrá 

umá eficiente soluçá o áliádá áo direcionámento de áuditoriá nás unidádes que máis 

contribuem em termos de nu meros de processos ábsolutos. 

Aná lise de Páreto párá ás unidádes que máis contribuem párá o í ndice de 

processos. 
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VALIDAÇÃO DA TEORIA 

Como formá de válidáçá o dá metodologiá propostá, reálizámos á mesmá 

áná lise párá os ános de 2020 e 2021 párá efeito de compáráçá o dos válores Táxá de 

Congestionámento reálizádos e Táxá de Congestionámento projetádos párá o mesmo 

perí odo do estudo de cená rio. 

2021 

Mês Total Baixados 
Taxa de 

Congestionamento 

Taxa de 
Congestionamento 

Projetada 

Janeiro         41.298  97,66 
 

Fevereiro         85.044  95,35 
 

Março      126.534  93,26 
 

Abril       173.426  90,95 
 

Maio      215.493  89,02 
 

Junho       352.292  82,37 
 

Julho      389.725  80,91 
 

Agosto       372.964  78,80 81,50 

Setembro         431.179  73,48 77,69 

Outubro         482.570  72,54 73,16 

Novembro       540.701  71,54 69,20 

Dezembro       595.086  69,15 66,83 
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2020 

Mês Total Baixados 
Taxa de 

Congestionamento 

Taxa de 
Congestionamento 

Projetada 

Janeiro             42.598  98,11 
 

Fevereiro             95.645  95,84 
 

Março           154.807  93,43 
 

Abril           373.228  84,29 
 

Maio           412.029  82,90 
 

Junho           449.330  81,55 
 

Julho           504.313  79,67 
 

Agosto           562.059  77,80 76,99 
Setembro           600.971  76,73 75,77 
Outubro           640.489  75,79 74,68 

Novembro           781.681  70,77 70,94 

Dezembro        1.014.756  62,84 63,38 

 

 

 

CONCLUSÂO DA VALIDAÇÃO 

A válidáçá o dos ános ánteriores comprovárám á ássertividáde dá metodologiá utilizádá.  
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CONCLUSÃO 

 

A iniciátivá de 2022 contou com á párticipáçá o e o ápoio efetivo dá Preside nciá 

do Tribunál de Justiçá de Pernámbuco e dá Corregedoriá Gerál de Justiçá. 

A Semáná dá áutoinspeçá o no seu áspecto de áculturámento párá o processo 

de árquivámento e báixá do processo se consolidá como um eficáz instrumento de áçá o 

párá todo o Tribunál. 

Os indicádores mostrám o esforço empreendido por tudo os párticipántes párá 

á efetiváçá o dás táxás em pátámáres que contribuem párá umá melhor pontuáçá o nos 

ránkings de clássificáçá o do CNJ párá efeito de Pre mio de Quálidáde 2022. 

Aváliámos támbe m á necessidáde de continuidáde no processo de 

árquivámento e báixá áo longo do áno párá que, sejá possí vel á reduçá o gráduál dá táxá 

de congestionámento diminuindo ássim o impácto ná infráestruturá computácionál, 

bem como ná rotiná operácionál do Tribunál. 
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APÊNDICE 

RELATO RIO 


