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APRESENTACAO

O Poder Judiciario enfrenta diversos desafios para oferecer com eficiéncia a prestagdo jurisdicional a
sociedade conforme regra do art. 37da CF88. O administrador tem o dever de fazer uma boa gestdo. E o
que esse principio afirma.

Percebendo desse modo, a necessidade de se aproximar das unidades para juntos atender a esse fim e
desenvolver as melhores praticas em gestdo judiciaria no Tribunal de Justica de Pernambuco, incluindo
reconhecimento dos colaboradores, foi criado o programa “Muito Além das Metas”, resultado da parceria
entre a Presidéncia do Tribunal de Justica de Pernambuco e Corregedoria Geral de Justica, sob a
organizac¢do da Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica.

0 12 Workshop em Gestdo Judiciaria e Inovacdo do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco refere-se a
primeira etapa deste Programa, realizado em 23 de abril de 2018, no Hotel Atlante Plaza, na cidade do
Recife-Pernambuco. Contou com a presenca do Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco em
exercicio, Des. Candido José da Fonte Saraiva de Moraes, o Corregedor Geral de Justica, Des. Fernando
Cerqueira Norberto dos Santos, o Supervisor da Escola Judicial de Pernambuco, Juiz Saulo Fabianne de
Melo Ferreira, o presidente da Associacdo dos Magistrados do Estado de Pernambuco, Juiz Emanuel
Bonfim e o Presidente da Ordem dos Advogados de Pernambuco, Ronnie Duarte.

OBJETIVO

Levantar e compartilhar boas praticas em gestao judicidria, propor novas iniciativas para melhoria da
prestacdo jurisdicional e reconhecer o desempenho dos colaboradores do Poder Judiciario Estadual de
Pernambuco. Subsidiar a criagdo do ATO CONJUNTO que institui o Programa Muito Além das Metas.

METODOLOGIA

A realizacdo do Workshop foi estruturada em dois periodos. Durante a manhd foram ministradas as
palestras para os participantes e convidados: Programa Muito Além das Metas, pelo Juiz Silvio Romero;
Niimeros do Judicidrio, pelo Coordenador de Planejamento e Gestdo Estratégica Luis Eduardo Camara,
Casos de Sucesso de Boas prdticas em Gestdo Judicidria, pela Juiza Fernanda Chuahy e outras apresentadas
por magistrados convidados.

No periodo da tarde, apds o intervalo do almoco, os participantes foram agrupados em 07 (sete) células de
aprendizagem, considerando-se a similaridade de competéncia das unidades judiciarias representadas:
civel, juizados, civeis especializadas, criminal, fazendaria, Infincia e Juventude e competéncia geral.
Através de estudo de caso, brainstorming de ideias, troca de experiéncias e priorizacdo de iniciativas, as
células de aprendizagem elaboraram propostas de iniciativas e solugdes para o caso, que foram
apresentadas ao grande grupo ao final da tarde.
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RESULTADOS OBTIDOS

1.0 METAS PROPOSTAS

JUIZADOS

1.1.115% - Meta 1
Descrigdo: Obter indice de produtividade de no minimo 115% da Meta 1, sem contabilizar eventual
mutirdo.

1.2.100% - Meta 2
Descri¢do: Obter indice de produtividade de no minimo 100% da Meta 2, sem contabilizar eventual
mutirao.

1.3.120% - Arquivamento
Descri¢do: Obter indice de arquivamento de 120% com referéncia ao que foi distribuido, ponderando e
aplicando excecdes aos Juizados de Grande Distribuicdo (ex: Limoeiro, Caruaru, Petrolina e etc.).

1.4. Produtividade Minima do Servidor Lotado na Secretaria

Descrigdo: Para aferigao da Produtividade do Servidor lotado na Secretaria levar em conta a quantidade de
40 Atos Processuais por dia, praticados nos Juizados Especiais Civeis e Criminais e de 60 Atos Processuais
praticados nos Juizados da Fazenda Publica, sendo interessante aplicar critérios de excecdo aos Juizados
que apresentem uma quantidade de servidores inferiores ao estipulada na Resolu¢do n? 219 do CNJ e
materializada na lotagdo Paradigma do Comité de Priorizacdo ao Primeiro Grau.

CIVEL

1.5. Produtividade

Descrigdo: Aplicar a média percentual das unidades civeis da Capital quanto a produtividade como
referencial minimo para que as unidades judiciarias de competéncia civel possam ter seus resultados
considerados num ranking de produtividade. Em relacdo aos servidores, a produtividade deve ser
calculada a partir de uma média de todos os atos praticados por todos os servidores (e ndo apenas o
numero de atos de arquivamento por unidade, como estabelece o CNJ).

INFANCIA E JUVENTUDE

1.6. Processos paralisados por mais de seis meses



Muito além das metas:
Produgdo do 12 Workshop de Boas Prdticas do TJPE unidos por um Judiciério cada vez melhor

Descricao: Realizar o controle do andamento processual, evitando a paralisacdo dos autos por um periodo
maximo de 6 meses. A medida servird como estratégia para garantir eficiéncia na prioridade do tema e
indicar o nivel de produtividade das unidades judiciais. O acompanhamento da movimentacdo dos
processos deve levar em consideracdo os prazos aplicaveis a competéncia/natureza processual das Varas,
respeitando as suas especificidades.

2.0 BOAS PRATICAS ADOTADAS

GERAIS

2.1 Reunides periddicas com os gestores (juiz e chefe de secretaria) e equipe.

Descri¢do: Reunides entre magistrado e servidores da unidade, diarias, semanais ou mensais para
atualizacdo de informacdes sobre as tarefas diarias e metas a serem alcangadas, promovendo a motivagao
e responsabilizacdo de cada agente. Essas reunides ajudam a melhorar o clima organizacional e a
motivacdo, ajustar quaisquer conflitos, alcancar as metas internas propostas, analisar elogios e sugestdes
do grupo.

2.2. Rodizio no atendimento ao publico

Descri¢do: Rodizio diario de servidores no atendimento ao publico. O servidor realizara suas atividades
regulares de secretaria, mas também sera responsavel (prontidao) pelos atendimentos do seu dia, exceto
quando houver alguém com perfil no grupo da Unidade e se voluntarie.

2.3. Delegacdo da tarefa “arquivamento”
Descricao: Permitir ao chefe de secretaria o arquivamento de processos pelos demais servidores lotados
na unidade.

2.4. Reorganizaciao da pauta de audiéncias
Descrigdo: Reorganizar a pauta de audiéncias, separando lotes de processos por espécie de infracio penal.
Ex: processos de crimes de porte e posse de arma.

2.5. Quadro de Pessoal
Descricdo: Identificar o perfil do servidor, individualizando as atribui¢ces e a capacidade para a
distribuicdo das atividades e tarefas, sempre utilizando a diretriz humanitaria.

2.6. Metas Internas

Descrigdo: Criacdo de metas internas para a unidade atingir as Metas 1, 2 e reduzir a taxa de
congestionamento, em conjunto com a propria equipe e o acompanhamento pelos gestores do
cumprimento, com premiacdes e reconhecimentos (motivagio).

2.7. Estimular a pratica de despachos ordinatdrios

2.8. Cultura de Arquivamento
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Descricao: Utilizar o acompanhamento semanal entre os processos distribuidos e arquivados, mas sempre
com metas mensais.

2.9. Calendarizag¢ao para a Realizacao dos Atos Processuais
Descricao: Proceder com a calendarizacdo para a realizacdo dos atos processuais, como sentencas,
liminares, alvaras etc.

2.10. Diagndstico dos Problemas da Unidade.
Descricdo: Criacdo, desenvolvimento e acompanhamento de um plano de acio cujo objetivo é direcionar
os esforgos, humanos e materiais, para resolver os gargalos da unidade.

2.11. Indicar os pontos de gargalo na Vara

Descricao: Cada unidade judicidria deveria ela propria detectar onde estdo os problemas que afetam o seu
desempenho institucional e a partir deste levantamento acionar os setores competentes do T]JPE para
solucionar ditos problemas

FAZENDA E EXECUTIVOS

2.12. Adocao do critério de ordem cronoldgica
Descricao: Para o razoavel andamento dos processos da Fazenda, exceto os processos de Executivos
Fiscais Municipais onde se trabalha por lotes de atos processuais;

2.13. Parcerias e Convénios com Orgios Externos

Descricao: Construir parcerias eliminando atos processuais de remessa carga e intimagdes. No caso dos
Executivos Fiscais Municipais, hd convénios. Desenvolvimento de bom relacionamento com o Orgio
Externo com atua¢do de um trabalho no acervo por lotes de movimentacdo (caso especifico dos
Executivos Fiscais Municipais);

2.14. Divisdo do trabalho por tarefas/fase processual
Descricao: Estimular a especializacdo e agilizacao, facilitando a movimentac¢do do acervo por blocos com
servidores aptos a substituicdo;

INFANCIA E JUVENTUDE

2.15. Realizacdo de Audiéncias concentradas (mutirdo), periodicamente, nos casos de reavaliacao
das medidas protetivas (Instru¢oes Normativas N2 002/2010 e N2 32/2013 do CNJ; Instrucao
Normativa Conjunta N2 001/2012 - CGJ, CI] e Presidéncia do TJPE).

Descricdo: Metodologia de trabalho adotada para a reavaliacdo sistematica da situacdo juridica e
psicossocial das criancas e adolescentes que estdo em acolhimento familiar ou institucional, com o
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objetivo de reavaliar periodicamente a situacdo das criangas e adolescentes em regime de acolhimento,
em parceira com o sistema de garantia de direitos, buscar a rapida reinsercao a familia de origem, extensa
ou, com ultima opc¢ao, a colocacdo em familia substituta e evitar o acolhimento institucional prolongado.
Deve ocorrer semestralmente, preferencialmente nas unidades de acolhimento.

2.16. Realizacdo de Audiéncias concentradas (mutirdo), periodicamente, nos casos de reavaliacdo
das medidas socioeducativas (Portaria CIJ/TJPE N2 002 /2016).

Descricao: Com a implantagdo dessa boa pratica e adotando também o foco na manifestacdo sobre o
interesse recursal do MP e da defesa, ambos presentes no mutirdo, podemos contribuir mais rapidamente
com a baixa do processo (arquivamento) e consequentemente com a melhoria na taxa de
congestionamento, nos casos em que for aplicada a extincdo da medida socioeducativa.

2.17. Orientacdo ao Conselho Tutelar por regido/comarca

Descricao: Prestar orientacdo, de forma pedagogica, aos Conselhos Tutelares, visando atribuir ao érgao o
empoderamento necessario na tomada de providéncias no esteio de sua competéncia, evitando a
producdo de demandas indevidas para o Poder Judicidrio. Comarcas que ja adotaram essa pratica
validaram sua funcionalidade e o impacto positivo na melhoria do fluxo de atendimento.

2.18. Apuracgao de Ato Infracional - Arts. 173 e 175 - Tramitacdo direta entre MP e DPCA/DEPOL
Descricdo: Boa pratica adotada que evita a judicializacdo de diligéncias e consequente
descongestionamento da secretaria, a fim de evitar que o Boletim de Ocorréncia Circunstanciado seja
autuado; s6 autuar (judicializar) com representacdo do Ministério Publico.

2.19. Concentracio de atos em audiéncias com o julgamento do processo

Descrigdo: A implantacdo dessa boa pratica, a partir do foco na manifestacio sobre o interesse recursal,
pode contribuir para dar celeridade a baixa do processo, com a anuéncia do MP e, consequentemente,
impactar na reducao da taxa de congestionamento.

2.20. Medidas Protetivas ou A¢do de Acolhimento - Rito Célere
Descrigdo: Observar o rito previsto no art. 153 e seguintes do ECA. Estimular que a pratica possa ser
realizada eletronicamente, dispensando a presenga fisica.

2.21. Orientacdo a secretaria acerca da intimacio na pessoa do Defensor de acordo com o Art. 190
do ECA

Descrigdo: Chamar a ateng¢io do procedimento de intimagdo, unicamente, na pessoa do defensor, quando a
medida socioeducativa aplicada for em meio aberto.

2.22. Colaboracgao da GPCA/DEPOL na coleta inicial de dados

Descricao: Sensibilizar a GPCA quanto a importancia de coletar o maximo de informagdes para a
qualificacdo de partes e testemunhas (nome, endereco, telefone, e-mails, etc.) a fim de facilitar/possibilitar
sua posterior localizacdo e comunicacdo dos atos processuais.

10



Muito além das metas: =
Produgdo do 12 Workshop de Boas Prdticas do TJPE unidos por um Judiciério cada vez melhor _3

2.23. Medidas em meio aberto - Remissao
Descricao: Aplicacdo de remissdo ou representacdo para apuracdo de ato infracional pelo Ministério
Publico (podera resultar em medida em meio aberto), conforme previsto art. 201 do ECA.

2.24. Nao comparecimento de testemunhas

Descricao: Indagar ao Ministério Publico e Defesa sobre suficiéncia da prova produzida para
encerramento da instru¢do em audiéncia.

3.0 INICIATIVAS PARA PRODUTIVIDADE

3.1. Aperfeicoamento dos recursos de TI (Upgrade)
Descricdo: Iniciativa do TJPE para melhorar qualidade dos equipamentos de TI e fornecer material de
expediente suficiente para a realizacdo das atividades cartordarias nas unidades judiciarias de 12 Grau.

3.2. Redimensionamento de servidores (Equaliza¢do da forca de trabalho)
Descricao: Iniciativa do TJPE para que unidades judiciarias com a mesma especializacdo (ex. varas
criminais) devam possuir o mesmo nimero de servidores, portanto, necessario o redimensionamento de
servidores de uma vara com quadro maior para outra com um menor quantitativo de pessoal. Isso
também teria impacto positivo na motivacdo dos servidores e na diminuicio do excesso de trabalho.
Distribuicdo de servidores por acervo e por numero de processos distribuidos.

3.3. Grupo de trabalho temporario
Descricao: Iniciativa do TJPE para criacdo de grupo de trabalho temporario para agilizacdo dos processos
remanescentes da Meta 2/2017, ainda ndo cumprida pela Vara X (ver Estudo de Caso).

3.4. Capacitagao profissional e Gestao
Descricao: Iniciativa do TJPE para promover cursos de capacitacdo para servidores com as peculiaridades
do tipo de unidade em que trabalha. Objetiva profissionalizar a gestdo da unidade.

Capacitar os magistrados e chefes de secretaria na elaboracdo de plano de acdo para impulsionar o tramite
de processos que se encontram paralisados por um lapso temporal elevado. Simultaneamente, estes
gestores deverdo ser treinados na utilizacdo das ferramentas que fornecem relatérios gerenciais do
acervo processual (TJPEMetas, Reports, SICOR) para subsidiar a elaboragao dos planos de acgdo.

3.5. Alteracao do Sistema para reducao da taxa de congestionamento
Descricao: Iniciativa do TJPE para criar no sistema Judwin a possibilidade de os processos com

“arquivamento provisorio”, “suspenso pelo art. 366 CPP” e “Sursis - Suspensao Condicional” sairem do
acervo processual da unidade.

3.6. Promocao de encontros para disseminacio de boas praticas
Descricdo: Promover reunides semestrais com os chefes de secretaria por area de atuacdo para

disseminacdo de boas praticas e trocas de experiéncia.

3.7. Extinc¢do ou desobrigacao de livros da secretaria judicial.

11
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Descri¢do: Iniciativa do TJPE para alterar a norma interna no sentido de extinguir livros considerados
obrigatorios: livro de rol dos culpados e livro de registro de sentengas.

3.8. Semana de Autoinspecao

Descricao: Promover Autoinspecdo em determinado periodo do ano para expediente interno, visando
exclusivamente o arquivamento de processos. Sugere-se alteracdo do periodo para janeiro, no recesso dos
advogados.

3.9. Articular Convénios com a OAB, Procuradoria e/ou Defensoria Publica
Descricao: Articular Convénios com a OAB, Procuradoria e/ou Defensoria Pdblica para Mitigar a Auséncia
de Defensores.

3.10. Adogao de WhatsApp para comunicacio formal

Descricao: Adocao de WhatsApp ou telefone para Citagdo e/ou Intimacdo, gerando mais celeridade na
comunicagdo dos atos, bem como uma economia dos valores pagos aos correios.

3.11. Sensibilizacio dos Orgios Externos
Descri¢do: Reunides e encontros com os gestores das unidades e com o apoio da Alta Gestdo (Presidéncia
e Corregedoria) formando parcerias e convénios.

3.12. Horario unificado de funcionamento do Férum
Descrigdo: Concentragdo da for¢a de trabalho em 06 (seis) horas, maximizando a produtividade da
unidade, principalmente na 12 entrancia.

3.13. Aprimoramento do PJE

Descrigdo: Busca-se uma maior agilidade de manuseio da ferramenta, desburocratizando processos
desnecessarios. O Processo Judicial eletronico (PJe) carece de tabela de movimentos (fluxos) que atenda o
rito processual da area civel, uma vez que foi inicialmente concebido para os juizados especiais [a tabela
de movimentos hoje implantada no Pje concentra movimentos basicamente voltados para area criminal -
a qual ndo nem utiliza o sistema Pje, cujas fases e fluxos sdo mais simples.

3.14. Restaurar a Secretaria Mdvel dos Processos Fisicos - SEMOV

Descrigdo: As equipes da Secretaria Mdvel dos Processos Fisicos - SEMOV poderiam prestar auxilio as
unidades judiciarias que apresentam sérios problemas pontuais (elevado nimero de processos para
arquivamento no sistema, encaminhamento de processos arquivados para o Arquivo Geral, juntada de
elevado nimero de mandados etc), agilizando a tramitacdo de processos fisicos e reduzindo o acervo
fisico.

3.15. Criar padronizacao de rotinas e procedimentos

Descrigdo: Estabelecer de forma impositiva que as unidades judiciarias de idéntica competéncia utilizem
rotinas e procedimentos padronizados, desde a criacdo de modelos padrao para a realizacao de atos
cartorarios até as etapas a serem seguidas para a efetivacdo de despachos e decisdes do juizo. Assim,
tantos os magistrados quanto os servidores ndo perderdo tempo adaptando-se aos inumeros tipos de
procedimentos e rotinas adotadas pelas unidades existentes no Poder Judiciario de Pernambuco.

Modelo de eficiéncia. Ex: modelo ja adotado pelo 32 Juizado Esp. Criminal.
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3.16. Diminuir burocracia para arquivamento de processos

Descricao: A unidade judiciaria ao enviar os processos para o Arquivo Geral tem que cumprir algumas
exigéncias contidas em duas instrugdes normativas do TJPE (troca de capa, por ex.), isso retira tempo
precioso dos servidores que poderiam estar movimentando os processos em tramita¢do. Desburocratizar
o procedimento do arquivamento para o processo fisico.

3.17. Criar unidade na estrutura do TJPE para monitorar crises

Descri¢do: A exemplo do Tribunal de Justica de Sergipe, deveria ser criada uma unidade para monitorar as
crises que afetam o desempenho do PJPE, antecipando-se as determina¢des do Conselho Nacional de
Justica para solucionar os problemas que afligem as areas/setores do PJPE.

3.18. Contratagao periddica de estagiarios
Descricdo: Para auxiliar no trabalho da unidade na falta de servidores do quadro.

3.19. Criar Cadastro Unico de Peritos

Descri¢do: A criacio de Cadastro Unico de Peritos visa suprir a caréncia de diversos profissionais
qualificados (engenheiros, médicos, contadores etc.) que precisam atuar em determinados processos, com
a emissdo de pareceres técnicos imprescindiveis para o esclarecimento de questdes sobre as quais o
magistrado terd que se pronunciar.

FAMILIA E SUCESSOES

3.21. Aumento do quadro dos servidores da Diretoria da Familia da Capital

Descricao: Visando o grande fluxo de atendimento as partes e advogados na diretoria de familia, a mesma
necessita de um acréscimo de servidores para dar suporte nessa area ou o apoio das varas da familia e da
defensoria publica nesse atendimento.

3.22. Criar uma central de avaliacao na capital ou distribuir para os oficiais de justica

Descrigdo: Hoje na capital s6 tem um avaliador, gerando um gargalo nas varas de sucessdes. Seria
necessario aumentar esse numero ou encaminhar para os oficiais de justica o cumprimento das
avaliagoes.

3.23. Criar a Diretoria de Sucessodes da capital

Descrigdo: Seguindo os moldes das diretorias civeis e de familia para diminuir o excesso de trabalho nas
varas de sucessoes da capital.

JUIZADOS

3.24. PJe nos Juizados Especiais Criminais
Descricao: Necessidade de Implantar o PJe nos Juizados Especiais Criminais

3.25. Centralizar os Juizados Especiais Criminais
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Descri¢do: Centralizar os Juizados Especiais Criminais, todos interligados com as Delegacias e ainda a
Criagdo de uma Central de Conciliacao Criminal.

3.26. Numero Minimo de Audiéncias de Conciliagio

Descricao: Estabelecer um Nimero Minimo de Audiéncias de Conciliagdo nos Juizados Especiais: 5 para o
criminal e 6 para o civel por cada conciliador.

3.27. Criac¢ao das Diretorias dos Juizados Especiais

3.28. Publicacao da Lista de Grandes Litigantes

Descri¢do: Publicacdo da Lista de Grandes Litigantes e Politica de Aumento Real de Acordos Judiciais com
Reunides Frequentes e Apresentacdo de Resultados.

INFANCIA E JUVENTUDE

3.34. Manual de Procedimentos da Infiancia e Juventude
Descri¢do: Material elaborado com a finalidade de disponibilizar modelos de expedientes/atos judiciais.
Providenciar a atualizacdo do conteddo e ampliar a sua divulgacao entre magistrados e servidores.

4.0 ACOES DE RECONHECIMENTO

4.1 Cursos de pos-graduacio e mestrado e participacao em Congressos fora do Estado

Descri¢do: Proporcionar cursos de pos-graduagdo e Mestrado para os servidores das unidades que
apresentarem melhor desempenho, através da Escola Judicial ou por meio de convénio em outras
instituicdes de ensino.

4.2. Bonificacdo em pecunia por produtividade

Descrigdo: Pagamento de um bénus financeiro aos servidores das unidades que apresentarem melhor
desempenho, através da regulamentacdo da Lei n? 15.310/2014 que instituiu no ambito do Estado de
Pernambuco o Bonus de Desempenho Jurisdicional — BDJ. Tem carater de valorizacdo pessoal da forga de
trabalho. Os servidores devem ser premiados com bonificagdo em pectnia, cuja concessao seja estendida a
todos que integram a unidade judicidria, e ndo individualmente. Por outro lado, a (s) unidade (s)
vencedora (s) ao prémio de bonificacio devera ser parte de um conjunto composto por unidades de
idéntica competéncia. Utilizar indices compensatorios para as unidades que nao se igualam em condigdes
de trabalho, especialmente quanto ao nimero de servidores por unidade.

4.3. Adogao de Técnicas Motivacionais e Estabelecimento de Prémios pelo cumprimento das metas
estabelecidas.

4.4. Encontros de confraternizacao das unidades de destaque no seu grupo.

4.5. Premiacao de notebooks para servidores e magistrados das unidades que se destacaram.
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4.6. Folgas e elogios aos servidores pelo proprio gestor da unidade.
Descricao: Premiar com folgas e elogios publicos servidores que atingiram suas metas.
4.7. Publicag¢des da produtividade das unidades pelo TJPE

Descricao: As publicacdes oficiais pela Instituicdo geram um reconhecimento as unidades que tem sido
produtivas e atingindo suas metas.

4.8. Certificado ou selo de eficiéncia.
Descricao: Reconhecimento das unidades e servidores que atingiram as metas propostas

4.9. Homenagens e anotac¢odes em ficha funcional

CRITICAS, ELOGIOS E SUGESTOES DOS PARTICIPANTES

Primeiramente, gostaria de agradecer a Corregedoria e ao TJPE, através de suas equipes, pela bela
iniciativa, bem como o modo como tudo foi conduzido, sem falar que me senti imensamente honrada pelo
convite. Achei muito produtivo. Minha sugestdo é que outros eventos dessa natureza ocorram sempre que
possivel. Nenhuma critica. Por fim, e em especial, parabéns e muito obrigada a Jodo Carlos, pela sua
conduta ética, profissional e respeitosa, como conduziu o evento. Parabéns mesmo.

Lidice Cavalcanti de Almeida, chefe de secretaria da 32 Vara Civel de Jaboatdo dos Guararapes-PE

Seria interessante a realizacdo de outro workshop de boas praticas futuramente, a fim de trazer um
feedback das ideias discutidas e compartilhar outras praticas de gestdo. Ricardo Peixoto Beltrame, Chefe
de Secretaria da 42 V Fam Reg Civ Jaboatdo.

Ao tempo em que agradeco pela oportunidade de compartilhar experiéncias satisfatorias e eficientes de
outras unidades jurisdicionais, parabenizo a equipe coordenadora pelo sucesso do evento, rico em
resultados. No que concerne aos frutos colhidos da vivéncia, tenho-os por validos e, na condi¢ao de
gestora, irei replica-los, na medida das possibilidades.

Angela Cristina de Norées Lins Cavalcanti, juiza da 22 Vara de Execucdo Fiscal Estadual

O seu relatoério esta totalmente coerente com tudo que discutimos, parabéns! Realmente, a ideia deste
Workshop foi fantastica, ja implementei algumas a¢des sugeridas para que possamos desempenhar nosso
trabalho ainda mais eficientemente. Também marquei uma reunido com os demais chefes de secretaria da
Fazenda para que essas ideias sejam espalhadas. A sugestdo que quero deixar é que seja feito um novo
encontro, como ja mencionado durante o evento, para possibilitar uma analise do resultado final do
trabalho realizado e também para aperfeigoar as boas praticas sugeridas.

Laura Rachel Amorim Ferreira Lima, chefe de secretaria da 82 vara da Fazenda Publica Estadual.
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A conducio do trabalho por parte da mediadora foi excelente. Com muito dominio, estimulou e direcionou
o0 grupo a concluir e apresentar o produto da atividade no tempo previsto.
Rafael Lemos, juiz da vara de infdncia e Juventude da comarca de Olinda.

CRITICAS, ELOGIOS E SUGESTOES DOS MEDIADORES

Necessidade de propagar as matérias discutidas aos demais Juizados Especiais. Promo¢dao de novos
Workshops sobre o tem que foi bastante produtivo, com um tempo maior ao debate.
Ricardo Nascimento

Parafraseando a nobre Magistrada palestrante: “O Tribunal opera de forma artesanal, para atender uma
demanda industrial”. Relevante e objetiva esta frase a meu ver, reflete:

Falta de uniformidade nos procedimentos cartorarios (este cenario em que cada unidade judiciaria tem
uma gestao propria (ou a falta dela) gera um caos do ponto de vista da gestdo, das definicdes de metas
proprias e de sua mensuracio). O Tribunal deve construir as diretrizes e bases em que as unidades devem
operar, ajustando diferentes peculiaridades, para uma justa avaliacdo de resultados, além de facilitar ao
orgao correcional o devido cumprimento das diretrizes definidas. NOTA: ndo sdo abordagens curtas, junto
aos chefes de secretaria, que garantirdo a formacao destes “lideres”, que terdo a missdo de substituir a
figura do atual chefe de secretaria.

Rogério Licio

Os participantes atuaram engajados, compartilharam boas praticas, bem como desafios semelhantes que
possuem. Foram propositivos em suas sugestdes; O sistema SICOR foi elogiado por um dos participantes
que disse estar utilizando para melhor gerir seu acervo; O grupo estava com a defasagem de dois
participantes. Acredito que se houvesse mais tempo para o brainstorming e proposicao de ideias, teria
sido ainda mais produtivo o trabalho. Senti que o propésito do Workshop foi alcancado e que devem
existir outros visando a melhoria continua do TJPE.

Izabele Noronha

Considero que o evento ocorreu com sucesso no segmento no qual fui convidada a mediar em razio do
grupo ter conseguido responder todo o estudo de caso elaborado concomitantemente ao
compartilhamento de suas experiéncias positivas nas Unidades Judiciarias em que atuam.

Entretanto considero, também, que o tempo ndo foi adequado para uma andlise mais pormenorizada e
que houve um servidor que se mostrou timido em suas explanacdes. Ressalto que seria interessante, a
titulo de sugestdo, em um proximo evento desta natureza, que apenas um membro de cada Unidade
Judiciaria fosse escolhido (servidor ou magistrado). Por fim, agradeco a oportunidade em fazer parte deste
workshop como mediadora.

Milena Martins Costa Nunes.

Equipe atuante e sugestiva. A indicacdo de um representante de uma comarca de interior poderia ajudar
na diversificacdo da analise e avaliacdo das diferengas entre regides. Livia Mota
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CONCLUSAO

Como resultado, com a producio de ideias e propostas de iniciativas, este Workshop contribuiu na criacao
do ATO CONJUNTO N2 11/2018 de 08 e junho de 2018 que instituiu oficialmente no dmbito das unidades
do 1¢ Grau do TJPE este Programa.

O estabelecimento de prémios para o cumprimento de metas objetivas e publicacdo mensal da
produtividade das unidades foi um diferencial deste Programa. Participacdo de cursos e congressos
nacionais e internacionais, elogios e anotacdo em ficha funcional, certificado de produtividade para
unidade e homenagem em solenidade sdo algumas das acdes de reconhecimento as unidades vencedoras.

Também foi criado o 12 Banco de Boas Praticas do TJPE, que sera alimentado inicialmente com a producio
deste Workshop e também contard com a contribuicdo de outras praticas advindas de magistrados e
servidores que ficardo disponiveis no site do Programa para compartilhamento.

Os indicadores estabelecidos no Programa foram as ja conhecidas Meta 1, Meta 2, Taxa de
Congestionamento e Indice de Produtividade do Servidor - IPS podendo, em futuras apuracdes, serem
definidos outros indicadores como os propostos nas células.

Outros Workshops tematicos também deverdo acontecer, visando a melhoria continua deste Programa e
dos demais projetos do Poder Judiciario de Pernambuco.
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