Edigéo n°® 189/2018 Recife - PE, quarta-feira, 17 de outubro de 2018

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
GABINETE DA PRESIDENCIA

RESOLUGAO N° 414, DE 16 DE OUTUBRO DE 2018.

Altera a Resolugédo n. 302, de 10 de novembro de 2010, que dispde sobre a estrutura organizacional, os niveis hierarquicos, as competéncias
e as atribuicdes gerais dos 6rgédos gestores e unidades administrativas que integram os Servigos Auxiliares do Tribunal de Justica do Estado
de Pernambuco.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DE PERNAMBUCO , no uso de suas atribuigdes legais e regimentais e,

CONSIDERANDO a necessidade de defini¢cdo clara e objetiva das competéncias, atribuicdes gerais e responsabilidades gerenciais inerentes a
cada setor integrante da estrutura organizacional dos Servigos Auxiliares do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco;

CONSIDERANDO a necessidade de adequar a estrutura administrativa e funcional deste Poder a realidade do trabalho realizado pela Secretaria
de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao/SETIC, face a evolugédo dos processos tecnolégicos e da prestacdo dos servigos de Tecnologia
da Informagéo e Comunicacgéo (TIC) ;

CONSIDERANDO que apés a implantagéo da Resolugéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, a SETIC passou por um processo de maturagao
onde as areas passaram a desempenhar novas tarefas e identificaram pontos criticos na estrutura original, sendo necessario rever as atribuigdes
definidas para as unidades;

CONSIDERANDO , ainda, a necessidade de fortalecer o planejamento estratégico e garantir a uniformidade e corretude na parametrizacao,
extragéo e disponibilizacdo das informacdes institucionais, assim como centralizar as solicitagbes de consolidagéo de dados,

RESOLVE:

Art. 1° A Resolugéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

XIV - O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos — NUPEMEC;

XV - Coordenadoria da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar;

Il - Diretoria de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Art. 40. Integram a estrutura organizacional da Diretoria de Sistemas:

| - Geréncia de Arquitetura de Negdécio, composta pelas seguintes unidades:
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Unidade de Negdcio Judicial;
Unidade de Negdcio Judicial — Processo Eletronico;
Unidade de Negdcio Administrativo e de Comunicagao Institucional.

Il - Geréncia de Desenvolvimento de Software, composta pelas seguintes unidades:

Unidade de Fabrica de Software |I;

Unidade de Fabrica de Software II;

Unidade de Fabrica de Software lll;

Unidade de Engenharia de Software;

Unidade de Gestao de Configuracao de Software.

Il - Geréncia de Arquitetura de Sistemas de Informagéo, composta pelas seguintes unidades:

Unidade de Arquitetura de Dados;
Unidade de Arquitetura de Software;
Unidade de Informagdes Estratégicas.

IV - Nucleo de Consultoria Técnica em Processo Judicial Eletrénico.

IV - (REVOGADO);

(REVOGADA);
(REVOGADA).

Art. 42. Integram a estrutura organizacional da Diretoria de Suporte Técnico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo:
| - Geréncia de Suporte ao Usuario, composta pelas seguintes unidades:

Unidade de Relacionamento com o Usuério;
Unidade de Gestdo do Conhecimento de Suporte;
Unidade de Gestao da Central de Servigos;
Unidade de Suporte aos Sistemas Judiciais.
Il - Geréncia de Atendimento Técnico, composta pelas seguintes unidades:

Unidade de Atendimento Técnico — Recife e Regido Metropolitana;
Unidade de Atendimento Técnico — Interior;

Unidade de Atendimento Técnico — TELECOM,;

Unidade de Gestao de Telefonia Movel e Certificados Digitais;

Il - Geréncia de Ativos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, composta pelas seguintes unidades:

Unidade de Manutengéo e Triagem de Hardware;
Unidade de Gestao de Ativos de Hardware e Software.

Paragrafo unico. A Unidade de Atendimento Técnico do Interior da Geréncia de Atendimento Técnico € desmembrada em 05 (cinco) polos: Pdlo
Agreste 1, Polo Agreste 2, Pélo Sertdo 1, Polo Sertdo 2 e Pdlo Zona da Mata.” (NR)

Art. 2° O Capitulo XV do Titulo | da Parte Il da Resolugéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“CAPITULO XV - DA Coordenadoria da Mulher em Situac&o de Violéncia Doméstica e Familiar

Art. 17. Integram a estrutura organizacional da Coordenadoria da Mulher em Situagéo de Violéncia Doméstica e Familiar:
| - Coordenadoria Administrativa;

Il - Nucleo de Projetos e Articulagao Institucional;

11l - Nucleo de Apoio Técnico;

IV - Nucleo de Apoio Administrativo;

V - Nucleo de Comunicagao Integrada.” (NR)

Art. 3° O Capitulo XV do Titulo | da Parte Il da Resolugéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“CAPITULO XV - COORDENADORIA DA MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
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Art. 117. A Coordenadoria da Mulher em Situagéo de Violéncia Doméstica e Familiar, a quem compete coordenar e orientar as atividades das
unidades judiciarias com jurisdicdo relacionada a violéncia doméstica e familiar contra a mulher sera presidida por magistrado (a) integrante do
segundo grau de jurisdigcao e tem por atribuigbes, entre outras:

| - elaborar e desenvolver as diretrizes e estratégias de planejamento e gestdo para o aprimoramento da estrutura do Judiciario na area do
combate e prevengéo a violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres;

Il - viabilizar os recursos materiais e financeiros, advindos do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, para a execucéo das atividades
da Coordenadoria;

Il - dar suporte aos magistrados, aos servidores e as equipes multiprofissionais visando a melhoria da prestacao jurisdicional no d&mbito da sua
competéncia;

IV - representar, com anuéncia da Presidéncia, o Poder Judiciario do Estado de Pernambuco junto aos 6rgaos federais, estaduais ou municipais,
que atuem ou tenham interesse na area do combate e prevengéo a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres;

V - atuar sob as diretrizes do Conselho Nacional de Justica em sua coordenacéo de politicas publicas a respeito da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

VI - promover a articulagéo interna e externa do Poder Judiciario com outros 6rgdos governamentais e ndo-governamentais, podendo elaborar
projetos e intermediar a celebracdo de convénios e termos de cooperagéo técnica com instituigbes governamentais e ndo governamentais,
nacionais e estrangeiras, destinados a viabilizar a implantagcao das metas de agéo do Poder Judiciario na area do combate prevencgéo a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres;

VII - colaborar para a formagéo inicial, continuada e especializada de magistrados e servidores na area do combate e prevengéo a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres;

VIII - recepcionar dados, sugestdes e reclamacdes referentes aos servicos de atendimento a mulher em situacédo de violéncia, promovendo os
encaminhamentos e divulgacgdes pertinentes;

IX - fornecer, ao Conselho Nacional de Justica de acordo com a parametrizacédo das informagdes com as Tabelas Unificadas do Poder Judiciario,
os dados referentes aos procedimentos que envolvam a Lei n. 11.340, de 07 de agosto de 2006, promovendo as mudancas e adaptacdes
necessarias junto aos sistemas de controle e informacéo processuais existentes;

X - fornecer informagdes e orientacdes técnico-juridicas, sem carater vinculativo, aos magistrados com jurisdigéo relacionada a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher:

XI - informar a presidéncia do Tribunal de Justica de Pernambuco, de forma continua e sistematica, acerca dos procedimentos e atividades
desenvolvidas pela Coordenadoria;

XIl - apoiar a implantacéo e o funcionamento de sistemas informacionais referentes & Coordenadoria;

Xl - apoiar a realizagdo da semana da Justica pela Paz em Casa, da Jornada Maria da Penha e do Férum Nacional de Juizes de Violéncia
Doméstica — FONAVID;

XIV - identificar e disseminar boas praticas para as unidades que atuam na tematica da violéncia contra a mulher;

XV - criar mecanismos que possibilitem a uniformizagcdo de procedimentos nas unidades com competéncia para atuagdo nos processos
envolvendo violéncia contra a mulher;

XVI - dispor de dados do sistema prisional relativos ao cumprimento de pena provisoria e definitiva das Unidades Prisionais Femininas, a fim de,
monitorar e acompanhar o seu cumprimento em conjunto com o Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do Sistema
de Execugéo de Medidas Socioeducativas;

XVII - apresentar a Escola Judicial - ESMAPE proposta de treinamento, capacitagéo e formacéo continuada na area da violéncia contra a mulher,
direcionados a magistrados e servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco;

XVIII - desenvolver atividades afins, correlatas ou complementares.

Art. 118. Sao atribuigbes da Coordenadoria Administrativa:

| - auxiliar a Coordenadoria da Mulher em Situag&o de Violéncia Doméstica e Familiar na elaboragéo das diretrizes e estratégias de planejamento
e gestédo, bem como no gerenciamento, supervisao e avaliagcdo das atividades programaticas da Coordenadoria;

Il - coordenar e supervisionar o planejamento e as suas diretrizes estratégicas de gestdo, dirigidas aos nucleos, acompanhando-os em sua
execucgao e avaliagao de seus resultados;

Il - desenvolver estratégias de gerenciamento voltadas a socializagdo dos servidores da Coordenadoria, ao acompanhamento das relagbes
interpessoais e as questdes pertinentes as avaliagdes de desempenho e estagio probatério;

IV - recepcionar dados, sugestdes e reclamacdes dos juizes com competéncia na matéria, promovendo os encaminhamentos devidos e solugbes
adequadas;

V - entregar ao Conselho Nacional de Justica os dados referentes aos procedimentos que envolverem violéncia contra a mulher, de acordo com
a parametrizagéo das informagdes com as Tabelas Unificadas do Poder Judiciario, desde que previamente anuido pelo Coordenador;

VI - manter atualizado o cadastro dos juizes titulares e auxiliares das Varas e dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher,
incluidos os especializados e os que dispdem de competéncia cumulativa.

Art. 119 Séo atribuicdes do Nucleo de Projetos e Articulacéo Institucional:

14



Edigéo n°® 189/2018 Recife - PE, quarta-feira, 17 de outubro de 2018

| - assessorar a Coordenadoria da Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar na formulagéo do Plano de A¢des da Coordenadoria e
nos procedimentos decorrentes das etapas de monitoramento, avaliacdo, controle e elaboragao de relatérios anuais;

Il - articular-se com organiza¢des governamentais e ndo-governamentais que compdem a rede de protecao, garantia e defesa dos direitos mulher
em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar;

Il - viabilizar a celebragéo de acordos e convénios direcionados ao aperfeicoamento da prestacdo de servigos no ambito da Coordenadoria da
Coordenadoria da Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar;

IV - elaborar projetos especificos de captacao de recursos destinados a viabilizar a implantacdo das metas do Plano de Agao da Coordenadoria;

V - gerar, manter e ampliar, com o apoio da Assessoria de Comunicagéo do Tribunal de Justi¢a, canais e instrumentos de comunicacao, voltados
a divulgagéo dos projetos e programas desenvolvidos pela Coordenadoria da Mulher em Situagéo de Violéncia Doméstica e Familiar;

VI - elaborar, com o apoio da Assessoria de Comunicagéo do Tribunal de Justi¢a, estratégias para o fortalecimento da imagem, divulgacéo e
transparéncia das agdes da Coordenadoria da Mulher em Situacédo de Violéncia Doméstica e Familiar no ambito interno e externo.

Art. 120. Séo atribuigbes do Nucleo de Apoio Técnico:

| - articular, dialogar e intermediar proposi¢cdes com juizes e servidores com jurisdicdo na area do combate e prevencédo a violéncia doméstica
e familiar contra as mulheres, bem assim com a rede de protegéo, garantia e defesa dos direitos da mulher em situagéo de violéncia doméstica
e familiar;

Il - oferecer subsidios técnicos para a elaboracéo e estudo de propostas e projetos, direcionados a area, priorizando a adogédo de mecanismos
que concretizem os principios juridicos da protegéo integral especializada;

Il - realizar estudos, diagnosticos e pesquisas para atendimento das demandas da populagé@o usuaria nos diversos setores com jurisdicdo na
area do combate e prevencéo a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres;

IV - assessorar na elaboragéo de propostas e instalagao de projetos de otimizagcdo no ambito da varas e juizados com jurisdi¢éo relacionada a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

V - elaborar minutas de convénios, contratos, portarias e minutas de atos normativos afeitos a area de atuagéo da Coordenadoria;

VI - promover a formagao dos profissionais, estagiarios e voluntarios do Poder Judiciario com atuagao na area do combate e prevengéo a violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres, através do desenvolvimento de capacitagbes, cursos, féruns, seminarios e outros eventos afins;

VII - prestar orientagéo aos 6rgaos com jurisdi¢éo relacionada a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
VIII - implementar projetos voltados a efetivagdo do Plano de Agéo da Coordenadoria em todos os dmbitos de sua atuagao;

IX - favorecer a identificagéo, a definicdo e o desenvolvimento de a¢des e competéncias das atribuigbes das equipes interprofissionais na area
do combate e prevencao a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres;

X - contribuir e participar das discussdes acerca do projeto politico pedagogico para as agdes de formacgao da Coordenadoria;
XI - emitir pareceres técnicos em consultas requisitadas pelo Coordenador da Coordenadoria da Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e

Familiar Infancia e Juventude, em matéria condizente com a formacao profissional de seus integrantes.

Art. 120-A. Séo atribuigdes do Nucleo de Apoio Administrativo:

| - encarregar-se, administrativamente, da execugéo das agdes decorrentes das atividades realizadas pelos Nucleos que envolvam a realizagéo
de seminarios, encontros, cursos, treinamentos, capacitacdes e demais atividades afins;

Il - gerenciar e atualizar a agenda do Coordenador nos assuntos, atividades e eventos de interesse da Coordenadoria da Mulher em Situagéo
de Violéncia Doméstica e Familiar;

IV - encarregar-se das correspondéncias remetidas e recebidas pela Coordenadoria, com as incumbéncias, entre outras, de redigir oficios, cartas,
memorandos, circulares e afins;

V - secretariar reunides, incumbindo-se da redagéo e arquivamento de suas atas;

VI - organizar e arquivar documentos referentes e ou destinados a Coordenadoria.

Art. 120-B. Séao atribui¢cdes do Nucleo de Comunicagéo Integrada:

| - gerar, manter e ampliar canais e instrumentos de comunicagéo, voltados a divulgacéo dos projetos e programas desenvolvidos pelos Nucleos
da Coordenadoria da Mulher em situagéo de Violéncia Doméstica;

Il - gerar, manter e ampliar canais e ferramentas de revitalizacdo de rede (seminarios, simpdsios, cursos, foruns, debates e outros) entre a
Coordenadoria da Estadual da Mulher e seus parceiros intra e extrainstitucionais, a fim de colaborar com os objetivos e metas dos projetos e
programas desenvolvidos pelos demais Nucleos da Coordenadoria;

11l - desenvolver a¢des para a realizagéo de eventos promovidos pelos nucleos da Coordenadoria, tais como a articulagéo de agentes, divulgagéo
junto aos publicos de interesse e organizacédo de cerimonial;
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IV - cooperar na elaboragéo de projetos e programas da Coordenadoria, nos quais a comunicagao institucional seja estratégica para o alcance
de objetivos e metas;

V - elaborar, gerir e manter ferramentas para resgate e preservagéo da memoria das agoes, projetos e programas da Coordenadoria:

VI - elaborar estratégias para o fortalecimento da imagem, divulgagéo e transparéncia das agdes da Coordenadoria no &dmbito interno e
externo.” (NR)

Art. 4° A Secéo Il do Capitulo V do Titulo Il da Parte Ill da Resolucéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“SEGAO Il — DA ASSESSORIA DE GOVERNANGA DE TIC

Art. 223. A Assessoria de Governanga de TIC compete propor, promover, divulgar, planejar, coordenar e acompanhar as agdes relacionadas
a Governanca de TIC, em especial, as agbes relacionadas a gestdo de projetos e mudancas de TIC, de processos e servigos de TIC e de
planejamento, inovacédo e seguranga de TIC, assegurando a adequagédo das atividades da SETIC com as normas e padrées nacionais e
internacionais de governanga e gerenciamento de servigos de TIC.

Art. 224. Sao atribuigdes do Nucleo de Planejamento e Inovagao de TIC:

elaborar e gerenciar o processo do Plano Estratégico e Diretor de TIC;

gerenciar a execugao do Plano Estratégico e Diretor de TIC;

elaborar e gerenciar o Plano de Aquisicdo e Plano Orgcamentario de TIC;

elaborar e gerenciar o processo de gestao de portfélio de projetos de TIC, acompanhando a sua execucao desde a identificacdo da demanda
até a escolha e autorizacdo dos programas e projetos selecionados, bem como o monitoramento continuo dos seus resultados e beneficios;

coordenar o comité de arquitetura corporativa e as iniciativas de inovagao de TIC;

gerenciar a comunicagéo de informagoes estratégicas entre a SETIC e demais 6rgdos de controle interno e externo;

direcionar e monitorar as agbes estratégicas do Comité Gestor de TIC;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a este Nucleo incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

realizar e/ou apoiar a gestao de projetos, processos e servicos relativos a sua area de atuagéo, bem como manter atualizada a documentagéo
referente as suas rotinas e atividades;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

Art. 225. Sao atribuigbes do Nucleo de Gestéo de Projetos e Mudangas de TIC:

realizar a gestao de programas e projetos estratégicos relacionados a Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo, autorizados pela Gestéo
de Portfdlios;

definir e manter padrdes, metodologias e politica para a gestao programas e projetos e garantir a sua adogéo pela SETIC;

definir e manter a melhoria continua de ferramenta que suporte o processo de gestédo de portfolio, programas e projetos garantindo sua
adogéo pela SETIC;

fornecer suporte especializado na area de gestdo de projetos, promovendo gestdo do conhecimento da area ao gestores de projetos
federados;

promover disseminagéo e capacitagdo na area de gestao de projetos

acompanhar e analisar projetos da SETIC coletando, medindo e avaliando seus indicadores de desempenho;

fornecer informagdes sobre alocagdo de equipes de projetos da SETIC

definir e manter o processo de gerenciamento de mudancgas e garantir sua adogéo na SETIC;

planejar, coordenar e controlar mudangas com riscos aceitaveis, nos servigos de TIC, inclusive em relagdo aos itens de configuragéo;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a este Nucleo incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

realizar e/ou apoiar a gestao de projetos, processos e servicos relativos a sua area de atuagéo, bem como manter atualizada a documentagéo
referente as suas rotinas e atividades;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

Art. 226. Sao atribuigdes do Nucleo de Gestao de Processos e Servigos de TIC:

realizar a gestdo da qualidade dos processos e servigos de TIC;

apoiar os gestores na definigdo e no monitoramento e avaliagdo dos processos e servigos de TIC;

definir e manter padrdes e metodologias para a gestao de processos e servigos e garantir a sua adogéo no ambito da SETIC;

definir e manter a melhoria continua de ferramentas que suportem a gestéo de processos e servigos garantindo sua adogéo pela SETIC;

fornecer suporte especializado e promover disseminagao e capacitagdo na area de gestéo de processo e servigos de TIC;

planejar e executar avaliagdes periédicas de capacidade, maturidade e conformidade dos processos de TIC;

criar e manter a base de conhecimento dos processos da SETIC;

realizar a gestéo da satisfagédo dos servigos de TIC;

garantir que metas de niveis de servigos sejam definidas e monitoradas para todos os servicos de TIC;

construir, manter e gerenciar a estrutura do catalogo de servigos de TIC, garantindo que todos os servigos operacionais e os que estdo sendo
preparados sejam registrados de uma forma centralizada;

definir e manter o processo de gerenciamento do catalogo de servigos de TIC e garantir sua adogao na SETIC;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a este Nucleo incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
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realizar e/ou apoiar a gestao de projetos, processos e servicos relativos a sua area de atuagéo, bem como manter atualizada a documentagéo
referente as suas rotinas e atividades;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

Art. 227. Sao atribuigbes do Nucleo de Gestédo de Seguranga da Informacéo:

Coordenar o planejamento, criagao, revisdo, conscientiza¢ao e treinamentos sobre o Sistema de Gestédo de Seguranga da Informacéo (SGSI)
desta Instituicdo, de acordo com as normas de referéncia da ABNT;

Definir e avaliar a camada de Seguranca da Informag&o na arquitetura corporativa;

Especificar requisitos de Seguranca da Informagéo nas aquisi¢cdes de solugbes de TIC;

Responder adequadamente a quaisquer consultas das outras areas do TJPE sobre a aplicagdo de politicas e normas de Seguranga da
Informacao;

Buscar sempre utilizar padrdes de referéncia consolidados para definicdo de modelos, normativos, processo, requisitos e outras solu¢des de
TIC relacionados a seguranga da informacéao;

Apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagao dos contratos pertencentes a este Nucleo incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

Realizar e/ou apoiar a gestao de projetos, processos e servigos relativos a sua area de atuacdo, bem como manter atualizada a documentagéo
referente as suas rotinas e atividades;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.” (NR)

Art. 5° A Secao lll do Capitulo V do Titulo Il da Parte 11l da Resolugéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“SEGAO IIl - DA DIRETORIA DE SISTEMAS

Art. 228. A Diretoria de Sistemas compete a gestédo de sistemas desenvolvidos internamente ou adquiridos pela instituicio, bem como, a gestao
de sua arquitetura de negdcios e de sistemas de informagéo.

Art. 229. Sao atribuicdes da Geréncia de Arquitetura de Negdcio planejar, coordenar, supervisionar, controlar, disponibilizar e garantir os servigos
de mapeamento de processos de negdcio, andlise de requisitos, validagéo e testes de homologagéo de sistemas e, mediante instrutoria,
capacitacdo de usuarios e, do suporte especializado nos sistemas desenvolvidos internamente ou adquiridos por este Tribunal, levando em
consideragdo os objetivos e estratégia da Instituigdo, o processo de desenvolvimento de software do Tribunal, assim como as dire¢cdes
tecnologicas e a arquitetura de TIC.

§ 1° Séo atribuigbes da Unidade de Negdcio Judicial:

levantar, definir, documentar e validar os processos de negdcio e os requisitos das aplicagdes de Tl junto aos gestores do 1° Grau, 2° Grau,
Corregedoria, Juizados Especiais, Colégio Recursal, Centrais e Camaras de Mediagéo, Conciliagéo e Arbitragem;

acompanhar projetos dos sistemas relacionados as areas de negécio atendidas;

realizar os testes de homologacao dos sistemas desenvolvidos internamente, externamente ou adquiridos, validando a qualidade dos pacotes
de liberagao;

elaborar e manter atualizados os manuais de implantagéo (parametrizacao e configuragéo) e de usuario;

capacitar os usuarios nos sistemas das areas de negdcio atendidas;

fornecer suporte especializado relacionado as funcionalidades disponiveis dos sistemas das areas de negdcio atendidas;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 2° Séo atribuigbes da Unidade de Negdcio Judicial — Processo Eletronico:

levantar, definir, documentar e validar os processos de negdcio e os requisitos do sistema de processo eletrénico e sistemas correlatos junto
aos respectivos gestores;
acompanhar projetos relacionados ao processo eletrénico, bem como as aplicagdes correlatas ao mesmo;
realizar os testes de homologacéo do sistema de processo eletronico e aplicagdes correlatas, validando a qualidade dos pacotes de liberagéo;
elaborar e manter atualizados os manuais de implantagéo (parametrizagéo e configuragéo) e de usuario do sistema de processo
eletronico e aplicagdes correlatas;
capacitar os usuarios no sistema de processo eletronico e aplicacdes correlatas;
fornecer suporte especializado relacionado as funcionalidades disponiveis do sistema de processo eletrdnico e aplica¢des correlatas;
apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;
desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;
X - Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.

§ 3° Séo atribuigcbes da Unidade de Negdcio Administrativo e de Comunicagao Institucional:
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levantar, definir, documentar e validar os processos de negocio e os requisitos das aplicagdes de Tl junto aos gestores das areas meio;
acompanhar projetos relacionados as areas de negdcio;
realizar os testes de homologacao dos sistemas desenvolvidos internamente, externamente ou adquiridos, validando a qualidade dos pacotes
de liberagao;
elaborar e manter atualizados os manuais de implantagéo (parametrizacéo e configuragéo) e de usuario;
capacitar os usuarios nos sistemas das areas de negdcio;
fornecer suporte especializado relacionado as funcionalidades disponiveis dos sistemas das areas de negdcio;
apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;
desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias mediata e mediata;
X - Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.

Art. 230. S&o atribuicdes da Geréncia de Desenvolvimento de Software, subordinada a Diretoria de Sistemas da SETIC, planejar, coordenar,
supervisionar, controlar, disponibilizar e garantir os servicos de geréncia de configuragdo e mudangas de software, programacao, validacdo e
testes de sistemas desenvolvidos internamente ou adquiridos por este Tribunal, levando em consideragéo as dire¢des tecnoldgicas e a Arquitetura
de TIC desta Instituigao.

§ 1° Sao atribuigbes das Unidades de Fabrica de Software |, Il e lll:

realizar o desenvolvimento e manutengdes adaptativas, evolutivas e corretivas de sistemas, componentes e servigos nas areas judiciarias,
administrativas e demais areas meio do Tribunal de Justica de Pernambuco, incluindo as alteragdes em banco de dados, em conformidade
com a Arquitetura de TI;

planejar os ciclos de desenvolvimento de acordo com os ciclos de liberagao estabelecidos;

desenvolver e manter padronizagao de codificagdo e documentacao dos arquivos fontes dos softwares;

realizar testes unitarios dos sistemas desenvolvidos;

fornecer estimativas de desenvolvimento de acordo com a metodologia definida;

realizar medic¢des de produtividade e qualidade no desenvolvimento dos softwares;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigbes.

§ 2° S&o atribuigbes da Unidade de Engenharia de Software:

planejar os ciclos de testes de acordo com os ciclos de liberagéo estabelecidos;

especificar os casos de teste para os sistemas;

realizar testes funcionais e n&o funcionais nos sistemas;

definir e realizar a automagao dos testes;

elaborar analise dos resultados e tendéncias para melhoria da qualidade dos sistemas;

realizar as atividades de Analise e Projeto de Sistemas;

realizar o acompanhamento e a gestao dos projetos desenvolvidos por fabrica externa que siga o padréo arquitetural definido pela SETIC,
garantindo a utilizagdo dos padrdes definidos pela SETIC para o desenvolvimento de software;

coordenar a integragéo das atividades em projetos cujo desenvolvimento seja compartilhado entre fabrica interna e externa que siga o padrao
arquitetural definido pela SETIC;

auditar e realizar medi¢des de tamanho funcional de software, de acordo com a metodologia definida pela SETIC, de sistemas desenvolvidos
por fabrica externa que siga o padrao arquitetural definido pela SETIC;

realizar medicdes de produtividade e qualidade no desenvolvimento de software, promovendo as auditorias que se fagam necessarias;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 3° Séo atribuigbes da Unidade de Gestao de Configuragao de Software:

apoiar na definicdo do processo de Gerenciamento de Configuragéo de Software;

auditar a execugao do processo de Gerenciamento de Configuragéo de Software;

gerenciar o repositdrio de configuracéo relativo aos artefatos produzidos durante o
desenvolvimento de sistemas internos e externos;

controlar as versdes dos aplicativos desenvolvidos e/ou adquiridos por este Tribunal;

construir pacote de liberagédo dos sistemas desenvolvidos, interagindo com as unidades competentes para a sua liberagao;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.
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Art. 231. Séo atribuicbes da Geréncia de Arquitetura de Sistemas de Informacao planejar, coordenar, supervisionar e controlar a gestao da
Arquitetura de Sistemas de Informagéo (camada de dados e software) como parte integrante da Arquitetura de TIC da instituicdo, servindo como
referéncia para o desenvolvimento ou contrata¢des de software.

§ 1° Sao atribuigbes da Unidade de Arquitetura de Dados:

definir, documentar, revisar e manter a Arquitetura de TIC referente @ camada de dados desta Instituicdo, com a participacao das areas
especialistas, garantindo a sua aderéncia aos objetivos e estratégias da Instituicdo, aos requisitos de seguranga, bem como, a Politica de
Seguranca da Informacgao;

assegurar a conformidade dos Sistemas de Informacdo com a Arquitetura de Dados desta Instituicao;

desenvolver pesquisas e projetos relativos a utilizacdo de novas tecnologias para atender aos objetivos estratégicos da Instituigéo;

desenhar os servigos de TIC no que se refere a camada de dados, garantindo que os requisitos de integridade, qualidade, seguranga,
desempenho, manutenibilidade, capacidade, disponibilidade continuidade estardo de acordo com os niveis de servicos estabelecidos e que
atenderado aos requisitos e premissas das demandas deste Tribunal;

promover a realizagao de seminarios de atualizacédo tecnolégica no dmbito dos usuarios internos e externos dentro da sua competéncia;

elaborar pareceres técnicos com a participagéo das areas especialistas, quanto aos aspectos incluidos na arquitetura de dados, excetuando
a area de seguranga da informacao;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagcdo dos contratos pertencentes a esta unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 2° Sao atribuicbes da Unidade de Arquitetura de Software:

definir, documentar, revisar e manter a Arquitetura de TIC, referente a arquitetura de software, desta Instituigdo, com a participacdo das areas
especialistas, garantindo a sua aderéncia aos objetivos e estratégias da Instituicdo, aos requisitos de seguranga, bem como, a Politica de
Seguranca da Informacgao;

assegurar a conformidade dos Sistemas de Informacéo com a Arquitetura de Software desta Instituicdo;

desenvolver pesquisas e projetos relativos a utilizacdo de novas tecnologias para atender aos objetivos estratégicos da Instituigéo;

desenhar os servigos de Tl no que se refere a camada de aplicagdo, garantindo que os requisitos de qualidade, seguranca, desempenho,
manutenibilidade, capacidade, disponibilidade continuidade estardo de acordo com os niveis de servigos estabelecidos e que atenderéo
aos requisitos e premissas das demandas deste Tribunal;

construir e manter repositério de componentes de software, realizar a sua governanga e garantir um nivel elevado de reusabilidade;

realizar o planejamento de capacidade com objetivo de quantificar o esforgo necessario para atendimento as necessidades de aplicacdes e
0s recursos computacionais necessarios para atender as demandas atuais e futuras;

traduzir as demandas em requisitos tecnoldgicos relevantes, e quando necessario selecionar oportunidades de aquisigéo;

promover a realizagao de seminarios de atualizacéo tecnolégica no dmbito dos usuarios internos e externos dentro da sua competéncia;

elaborar pareceres técnicos com a participagdo das areas especialistas, quanto aos aspectos incluidos na Arquitetura de Software,
excetuando a area de seguranga da informacéo;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagcdo dos contratos pertencentes a esta unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 3° Sao atribuicbes da Unidade de Informacdes Estratégicas:

prestar apoio especializado e disseminar conhecimentos relacionados a extragcao de informagédo estratégica aos colaboradores internos e
externos da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - SETIC;

realizar levantamento, definicdo, documentagéo e validagéo dos sistemas relacionados ao processo decisoério, metas de gestéo e correlatos;

elaborar relatorios de informagbes estratégicas relacionadas as metas do judiciario;

acompanhar e validar os projetos dos sistemas relacionados a extracdo de informacgéo estratégica das areas de negdcio atendidas;

capacitar usuarios e colaboradores internos da DISIS nos sistemas relacionados ao processo decisorio, metas de gestéo e correlatos;

fornecer suporte especializado relacionado a extragéo de informacéo estratégica dos sistemas das areas de negdcio atendidas;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a este Nucleo incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

Art. 232. Sao atribuigdes do Nucleo de Consultoria Técnica em Processo Judicial Eletrénico :

prestar apoio especializado e disseminar conhecimentos relacionados ao processo judicial eletrénico aos colaboradores da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - SETIC;

apoiar o desenvolvimento e manutengdes adaptativas, evolutivas e corretivas do Processo Judicial Eletronico;

capacitar o corpo técnico da SETIC e colaboradores internos da DISIS no Processo Judicial Eletrdnico e sistemas integrados a este;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a este Nucleo incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

desenvolver outras atividades correlatas que lhe sejam delegadas pelas chefias imediata e mediata;
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implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.” (NR)

Art. 6° A Secéao IV do Capitulo V do Titulo Il da Parte Il da Resolugéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“SEGAO IV — DA DIRETORIA DE OPERAG#Ges de tic

Art. 233. A Diretoria de Operagdes de TIC compete a definigdo da arquitetura e gestao técnica da infraestrutura de TIC institucional, englobando
o gerenciamento do ambiente de produgéo e do suporte especializado a infraestrutura de TIC.

Art. 234. Sao atribuigbes da Geréncia de Arquitetura de Infraestrutura de TIC:

planejar, coordenar, supervisionar, controlar, disponibilizar e garantir a gestdo da Arquitetura de Infraestrutura como parte integrante da
arquitetura de TIC da instituicao, servindo de referéncia para projetos de infraestrutura de TIC;

definir, documentar, revisar e manter a arquitetura de TIC da institui¢céo, referente a camada de infraestrutura (tecnologia), com a participacdo
das areas especialistas, garantindo a sua aderéncia aos objetivos e estratégias da Instituicdo, aos requisitos de seguranga, bem como, a
Politica de Seguranga da Informacéo;

assegurar a conformidade dos projetos de TIC com a arquitetura de infraestrutura de TIC da institui¢éo;

desenvolver pesquisas e projetos de infraestrutura de TIC relativos a utilizagcdo de novas tecnologias para atender aos objetivos estratégicos
da Instituigéo;

desenhar os servicos de TI, referente a camada de infraestrutura de TIC, garantindo que os requisitos de qualidade, seguranga, desempenho,
manutenibilidade, capacidade, disponibilidade e continuidade estardo de acordo com os niveis de servigos estabelecidos e que atenderéo
aos requisitos e premissas das demandas deste Tribunal;

realizar o planejamento de capacidade da infraestrutura de TIC com objetivo de quantificar o esforgo necessario para atendimento as
necessidades das aplicacdes e dos recursos computacionais, considerando as demandas atuais e futuras;

traduzir as demandas em requisitos tecnolégicos, e quando necessario, selecionar oportunidades de aquisicdo no que se refere a
infraestrutura de TIC;

promover a realizagao de seminarios de atualizacéo tecnolégica no ambito dos usuarios internos e externos dentro da sua competéncia;

elaborar pareceres técnicos com a participacdo das areas especialistas, quanto aos aspectos incluidos na arquitetura de infraestrutura de
TIC, excetuando a area de seguranga da informacgao;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

realizar e/ou apoiar a gestédo de projetos, processos e servicos relativos a sua area de atuacgéo;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Geréncia incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

Xl -implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.

Art. 235. Séo atribuicdes da Geréncia de Produgéo planejar, coordenar, supervisionar, controlar, disponibilizar e garantir os servigos de
implantagdo, manutengéo, administracéo e gerenciamento do Data Center e de monitoramento dos recursos da infraestrutura e aplicagdes de
TIC, levando em consideracao as diregcdes tecnoldgicas e a arquitetura de TIC da instituigéo.

§ 1° S&o atribuigbes da Unidade de Gerenciamento do Data Center:

prover, monitorar e otimizar os recursos computacionais de processamento central e armazenamento de dados corporativos para suportar
os servicos de Tl deste Tribunal, seguindo a Arquitetura de Tl e os niveis de servicos estabelecidos;
planejar, validar, executar e monitorar rotinas de execugao na Central de Dados;
executar os procedimentos para garantir o Plano de Continuidade de Negécio deste Tribunal quanto aos recursos da Central de Dados;
definir, implantar e manter procedimentos para gestdo do armazenamento da informacédo sob responsabilidade da Central de Dados,
atendendo aos requisitos de gestdo documental deste Tribunal;
participar da definigdo da Arquitetura de Tl quanto a novos produtos, tecnologias e servigos a serem adquiridos para a melhoria da Central
de Dados;
solucionar os incidentes e/ou solicitagdes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os cédigos de severidade e os niveis
de servigo estabelecidos;
gerenciar os ambientes fisicos em que se encontram a Central de Dados do TJPE, de forma a manter o ambiente adequado ao funcionamento
dos seus recursos computacionais;
subsidiar a Unidade de Monitoramento de TIC garantindo a atualizagdo dos itens de configuragdo nas ferramentas de monitoramento dos
Servigos;
apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagcdo dos contratos pertencentes a esta unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
manter atualizada a documentagéo e controle referente a sua area de atuagéo;
XI - Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcédo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.

§ 2° Sao atribuicbes da Unidade de Monitoramento de TIC:

monitorar e avaliar a disponibilidade, o desempenho, a capacidade e a seguranga dos recursos das aplicagdes e infraestrutura de TIC do
TJPE, seguindo a Arquitetura de Tl e os niveis de servigos estabelecidos;

identificar e monitorar as vulnerabilidades, ameagas, riscos e incidentes de seguranga encaminhando-os as unidades de suporte e ao Nucleo
de Seguranga da Informacéao;
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detectar e analisar os eventos gerados pelas aplicagdes e infraestrutura de TIC, realizando o tratamento apropriado, notificando as areas
responsaveis e verificando se as agdes implementadas foram efetivas;

manter atualizado os itens de configuragao nas ferramentas de monitoramento e promover a melhoria continua do processo de monitoramento
relativos aos niveis servigos de TIC do TJPE;

atuar em conjunto com as demais unidades da SETIC na viabilizagao de painéis e relatorios de disponibilidade e de desempenho dos servigos
de TIC do TJPE;

coordenar e elaborar pareceres técnicos sobre incidentes causadores de indisponibilidade no ambiente de infraestrutura de TIC com apoio
das demais unidades da SETIC;

Definir, homologar e administrar os sistemas de monitoramento do ambiente de tecnologia do Tribunal de Justica de Pernambuco;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

manter atualizada a documentagéo e controle referente a sua area de atuagao;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

Art. 236. Sao atribuicbes da Geréncia Técnica de Infraestrutura de TIC planejar, coordenar, supervisionar, controlar, disponibilizar e garantir
os servigcos de implantacdo, administragéo e gerenciamento da infraestrutura de aplicagbes e sistemas operacionais, dos bancos de dados, da
infraestrutura, da rede de dados, voz e automagéo, levando em consideracao as dire¢des tecnoldgicas e a arquitetura de Tl da instituicdo.

§ 1° Sao atribuicbes da Unidade de Infraestrutura de Aplicagbes:

implantar, administrar e fornecer suporte especializado as aplicagdes adotadas por este Tribunal, seguindo a Arquitetura de Tl e os niveis
de servigos estabelecidos;

monitorar, avaliar e otimizar a infraestrutura de aplicagdes, garantindo o atendimento aos niveis de servicos estabelecidos;

implantar e manter procedimentos de seguranga na infraestrutura das aplicagdes e servigos de TIC, visando o atendimento das normas e
politicas de seguranca da informagao da Instituicéo;

solucionar os incidentes e/ou solicitagdes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os cédigos de severidade e os niveis
de servigo estabelecidos;

subsidiar a Unidade de Monitoramento de TIC garantindo a atualizagdo dos itens de configuragéo nas ferramentas de monitoramento dos
Servigos;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigbes.

§ 2° Sao atribuigbes da Unidade de Sistemas Operacionais:

planejar a implantagado, configurar, disponibilizar, fornecer suporte especializado e administrar as plataformas operacionais utilizadas para
suportar as aplicagbes deste Tribunal, seguindo a arquitetura de TIC e os niveis de servigcos estabelecidos;

implantar e manter procedimentos de seguranga nas plataformas operacionais, visando o atendimento das normas e politicas de seguranca
da informagéo da Instituicao;

solucionar os incidentes e/ou solicitagbes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os cédigos de severidade e os niveis
de servigo estabelecidos;

participar da definicdo da Arquitetura de TIC quanto a novos produtos, tecnologias e servigos a serem adquiridos para a melhoria da plataforma
operacional;

subsidiar a Unidade de Monitoramento de TIC garantindo a atualizagdo dos itens de configuragéo nas ferramentas de monitoramento dos
Servigos;

instalar e promover a manutencgéo de servidores que n&o estejam localizados no Datacenter;

implantar e administrar procedimentos de seguranca, visando a garantia dos acessos, integridade e sigilo das informagées;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 3° Sao atribuicbes da Unidade de Banco de Dados:

administrar e fornecer suporte especializado aos sistemas gerenciadores de banco de dados, seguindo a Arquitetura de Tl e os niveis de
servigos estabelecidos;
implantar e manter procedimentos de seguranga nos bancos de dados, visando o atendimento das normas e politicas de seguranca da
informagéao da Instituigao;
estabelecer e documentar procedimentos para criagado e utilizagdo dos bancos de dados, respeitando a arquitetura de TI;
monitorar, avaliar e otimizar os recursos da infra-estrutura de banco de dados, garantindo o atendimento aos niveis de servigos estabelecidos;
participar da definicdo da arquitetura de Tl quanto a novos produtos, tecnologias e servicos a serem adquiridos para a melhoria da
infraestrutura de banco de dados;
solucionar os incidentes e/ou solicitagbes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os cédigos de severidade e os niveis
de servigo estabelecidos;
subsidiar a Unidade de Monitoramento de TIC garantindo a atualizagdo dos itens de configuragdo nas ferramentas de monitoramento dos
Servigos;
apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;
X - Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.
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§ 4° Sao atribuicdes da Unidade de Redes, Voz e Automacéo:

planejar a implantagéo, configurar, disponibilizar, fornecer suporte especializado e administrar os ativos das redes de dados, voz e automagéo
e outros recursos necessarios para garantir a plena conectividade de todos os 6rgéos deste Tribunal, seguindo a arquitetura de Tl e os
niveis de servigos estabelecidos;

manter atualizadas as informagées de configuragéo da infraestrutura de redes;

otimizar os recursos de infraestrutura das redes de dados e voz e automacgao, garantindo o atendimento aos niveis de servigos estabelecidos;

solucionar os incidentes e/ou solicitagdes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os cédigos de severidade e os niveis
de servigo estabelecidos;

implantar e administrar sistemas de seguranga de tecnologia da informacao relacionados a infraestrutura de redes de dados, voz e automagéo,
servidores e estagdes de trabalho;

participar da definicdo da arquitetura de Tl quanto a novos produtos, tecnologias e servicos a serem adquiridos para a melhoria da
infraestrutura de redes de dados, voz e automagéo;

implantar e manter procedimentos de seguranca na infraestrutura de redes de dados, voz e automagéo, visando o atendimento das normas
e politicas de seguranga da informacgé&o da Instituicdo;

subsidiar a Unidade de Monitoramento de TIC garantindo a atualizagdo dos itens de configuragéo nas ferramentas de monitoramento dos
Servigos;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

manter atualizada a documentagéo e controle referente a sua area de atuagéo;

XI - Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcédo
direta ou indireta com as suas atribuicbes.” (NR)

Art. 7° A Secao V do Capitulo V do Titulo Il da Parte 11l da Resolugéo n. 302, de 10 de novembro de 2010, passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“SEGAO V — DA DIRETORIA de Suporte Técnico de TIC

Art. 237. A Diretoria de Suporte Técnico de TIC compete a gestdo de relacionamento com as areas de negdcio institucionais, a gestdo de
atendimento técnico e suporte aos seus usuarios, o suporte a gestdo do conhecimento de atendimento e a gestéo de ativos de TIC.

Art. 238. Sao atribuigbes da Geréncia de Suporte ao Usuario:

Supervisionar os servigos de atendimento de primeiro nivel ao usuario dos sistemas informatizados do Tribunal de Justica de Pernambuco;

Garantir a qualidade do atendimento mediante a identificagéo, andlise e/ou aprovacdo de solugdes apresentadas incluindo ambientes,
processos, procedimentos e ferramentas utilizados pelo atendimento sob responsabilidade desta geréncia e/ou suas unidades, de forma a
obter um equilibrio entre as praticas recomendadas e a eficiente entrega operacional do servigo ao cliente;

Facilitar a gestdo administrativa e operacional das ferramentas e processos diretamente relacionados ao atendimento da SETIC;

Gerenciar a operagéo agregada aos processos de conhecimento, incidentes, requisicdes e satisfacao relativos ao usuario dos sistemas
informatizados do TJPE;

Acompanhar indicadores, métricas e medi¢des de qualidade de atendimentos realizados por esta geréncia e suas unidades.

§ 1° Séo atribuigbes da Unidade de Relacionamento com o Usuario:

realizar a geréncia de relacionamento com as areas de negdcios, identificando e documentando os problemas e necessidades, buscando
solucdes de Tl alinhadas ao Planejamento Estratégico da Instituicdo, seguindo o modelo estabelecido para o relacionamento com os usuarios
de TIC;

acompanhar o atendimento das demandas, comunicando o andamento destes aos gestores das respectivas areas atendidas;

intermediar a negociacéo das prioridades das demandas entre os gestores das areas atendidas e a SETIC;

divulgar o catalogo de servigos de TIC, como também os procedimentos e acordos de niveis de servi¢cos associados;

intermediar a negociacdo quanto ao estabelecimento dos niveis de servigos entre os gestores das areas atendidas e a SETIC;

apoiar na avaliacdo da satisfagdo dos usuarios com os servigos prestados pela SETIC;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagcdo dos contratos pertencentes a esta unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 2° Séo Atribuigbes da Unidade de Gestao do Conhecimento de Suporte:

Gerir o contetdo das ferramentas de autoatendimento e das bases de conhecimento de atendimento da SETIC;

Elaborar e divulgar relatérios operacionais e gerenciais relativos as bases de conhecimento de atendimento da SETIC;

Elaborar, padronizar e controlar o acesso aos documentos voltados ao atendimento realizados pela Geréncia de Suporte ao usuario e suas
unidades, que atuam na resolu¢do de chamados técnicos dos servigos prestados pela SETIC;

Definir, desenvolver e gerenciar a base de conhecimento dos sistemas de atendimento da SETIC;

Apoiar na criagao, atualizagéo e revisao dos artigos de conhecimento relacionados aos itens do catalogo de servicos de TIC;

Definir, desenvolver, gerenciar e padronizar mecanismos de autoatendimento para os usuarios de servigos de TIC deste Tribunal;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestéo de contratos na fiscalizagcdo dos contratos pertencentes a esta unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
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IX- implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.

§ 3° Séo Atribuigbes da Unidade de Gestao da Central de Servicos:

planejar, coordenar, controlar os servigos de atendimento de primeiro nivel ao usuario do ambiente tecnologico do TJPE, prestando suporte
técnico remoto mediante canais de atendimento e plataforma de suporte sob sua administracéo;

fomentar as praticas recomendadas na administracdo da operagao do atendimento de primeiro nivel da SETIC incluindo a utilizacdo de
ferramentas, processos de incidentes e requisi¢cdes de servico e canais de atendimento;

gerir os canais de atendimento ao usuario dos sistemas informatizados do Tribunal de Justica de Pernambuco;

Recepcionar, registrar, categorizar, priorizar, acompanhar e encerrar os chamados de servicos de TIC;

monitorar a situagéo de todos os chamados registrados, acompanhando o progresso de atendimento e os acordos de niveis de servigo;
informar os usuarios sobre o andamento dos chamados de incidentes e requisi¢cdes de servigco do TJPE;

realizar pesquisas de satisfagcao para avaliar a qualidade do servigo prestado nos atendimentos técnicos realizados pela Geréncia de Suporte
ao Usuario;

Definir as atividades operacionais do atendimento de primeiro nivel;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

gerir o conteudo da Unidade de Resposta Auditiva (URA) da SETIC;

Elaborar e divulgar relatérios operacionais e gerenciais da plataforma de atendimento da SETIC;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 4° Sao Atribuigbes da Unidade de Suporte aos Sistemas Judiciais:

orientar os usuarios quanto as duvidas no uso das funcionalidades dos sistemas da area judicial providos pela SETIC;
atender as requisicdes de servigos, encaminhando para o grupo especialista as requisicdes ndo elegiveis para o respectivo nivel de
atendimento, de acordo com os codigos de severidade e os niveis de servigo estabelecidos;
efetuar a triagem de incidentes em sistemas da area judicial, encaminhando para os grupos especialistas os incidentes identificados, de
acordo com os cédigos de severidade e os niveis de servigo estabelecidos;
emitir estatisticas e relatorios de chamados e a partir destes propor treinamento para os usuarios dos sistemas da area judicial a Secretaria
de Gestao de Pessoas;
manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia.
apoiar a Central de Servicos nas atividades relacionadas aos processos de gestdo do conhecimento;
apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
VII - implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigbes.

Art. 239. S&o atribuicdes da Geréncia de Atendimento Técnico planejar, coordenar, supervisionar, controlar, disponibilizar e garantir os servigos
de atendimento ao usuario, suporte técnico em hardware, software e telecom, levando em consideragéo as dire¢des tecnoldgicas e a arquitetura
de Tl desta Institui¢ao.

§ 1° Séo atribuigcbes da Unidade de Atendimento Técnico — Recife e Regido Metropolitana:

implantar servigos de TI, configurando e parametrizando os sistemas a serem implantados no dmbito da Regido Metropolitana do Recife
(RMRY);
gerenciar e acompanhar com o apoio dos lideres de equipe de TIC as atividades desenvolvidas no Pélo de Atendimento da RMR;
apoiar nas atividades relacionadas a gestao de incidentes, problemas e conhecimento;
manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia.
apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;
VI - Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.

§ 2° S&o atribuigbes da Unidade de Atendimento Técnico - Interior:

implantar servigos de TI, configurando e parametrizando os sistemas a serem implantados no ambito das comarcas deste Tribunal localizadas
no interior do Estado;

apoiar a Diretoria de Operagbes de TIC/DIOP na instalagado, configuragéo, e manutengéo dos servidores de rede, excetuando-se os servidores
da Central de Dados, no ambito da RMR, seguindo a arquitetura de Tl desta instituicao;

apoiar a Diretoria de Operacgdes de TIC/DIOP nas atividades relacionadas a manutencéo e atualizagéo de inventario de ativos de TIC, bem
como nas atividades relacionadas a distribuicdo e guarda, quando aplicavel, de ativos de TIC no interior;

apoiar a Unidade de Atendimento Técnico - Telecom na manutengéo da base de dados de telefones/ramais;

apoiar a Unidade de Atendimento Técnico - Telecom na auditoria das instalagbes de infraestrutura de voz;

apoiar a Geréncia de Relacionamento nas atividades de levantamento e execugdo de novas demandas, inauguragbes, mutirdes e eventos
correlatos;

gerenciar e acompanhar com o apoio dos lideres de equipe de TIC as atividades desenvolvidas nos Pdlos de Atendimento do Interior,
conforme distribuigcdo abaixo:
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a) Polo Agreste 1: tem como sede a comarca de Caruaru e abrange as comarcas de Agrestina, Agua Preta, Altinho, Belém de Maria, Belo
Jardim, Bezerros, Bom Jardim, Bonito, Brejo da Madre de Deus, Cachoeirinha, Camocim de S&o Félix, Caruaru, Catende, Cortés, Cumaru,
Cupira, Gameleira, Gravata, Ibirajuba, Jatauba, Jodo Alfredo, Joaquim Nabuco, Lagoa dos Gatos, Maraial, Orobd, Palmares, Panelas, Passira,
Riacho das Almas, Ribeirdo, Sairé, Santa Cruz Capibaribe, Santa Maria do Cambuca, Sdo Caetano, Sdo Joaquim do Monte, Surubim, Tacaimbd,
Taquaritinga do Norte, Toritama e Vertentes;

b) Polo Agreste 2: tem como sede a comarca de Garanhuns e abrange as comarcas de Aguas Belas, Alagoinha, Angelim, Arcoverde, Bom
Conselho, Brejao, Buique, Caetés, Calcado, Canhotinho, Capoeiras, Correntes, Garanhuns, lati, Inaja, Itaiba, Jupi, Jurema, Lagoa do Ouro,
Lajedo, Palmerina, Pedra, Pesqueira, Po¢édo, Quipapa, Saloa, Sanhard, Sdo Bento do Una, Sao Joao e Venturosa;

c) Polo Sertdo 1: tem como sede a comarca de Serra Talhada e abrange as comarcas de Afogados da Ingazeira, Belém de Sao Francisco,
Betania, Carnaiba, Custddia, Flores, Floresta, Ibimirim, Itapetim, Mirandiba, Petrolandia, Sdo José do Belmonte, Sdo José do Egito, Serra Talhada,
Sertania, Tabira, Tacaratu, Triunfo, Tuparetama e Verdejante;

d) Polo Sertdo 2: tem como sede a comarca de Petrolina e abrange as comarcas de Afranio, Araripina, Bodoco, Cabrobd, Exu, Ipubi, Lagoa
Grande, Moreilandia, Oroco, Ouricuri, Parnamirim, Petrolina, Salgueiro, Santa Maria da Boa Vista, Serrita, Terra Nova e Trindade;

e) Polo Zona da Mata: tem como sede a comarca de Recife e abrange as comarcas de Alianga, Amaraji, Barreiros, Buenos Aires, Carpina,
Cha Grande, Condado, Escada, Feira Nova, Ferreiros, Gloria do Goita, Goiana, Itambé, ltaquitinga, Lagoa do Itaenga, Limoeiro, Macaparana ,
Nazaré da Mata, Paudalho, Pombos, Primavera, Rio Formoso, Sdo José da Coroa Grande, S&o Vicente Férrer, Sirinhaém, Tamandaré, Timbauba,
Tracunhaém, Vicéncia e Vitéria de Santo Antao.

apoiar nas atividades relacionadas a gestao de incidentes, problemas e conhecimento;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 3° Séo atribuigbes da Unidade de Atendimento Técnico — Telecom:

executar e manter a infraestrutura fisica das redes de dados e voz, seguindo a arquitetura de TIC da instituigéo;

revisar e fiscalizar os projetos de infraestrutura fisica das redes de dados e voz no ambito das obras da institui¢éo;

instalar os ativos de rede e voz depois de configurados pela Unidade de Redes, Voz e Automacgao;

participar da definicdo da arquitetura de Tl quanto a novos produtos, tecnologias e servicos a serem adquiridos para a melhoria da
infraestrutura fisica das redes de dados e voz;

controlar materiais e equipamentos de infraestrutura fisica das redes de dados e voz;

testar e certificar o cabeamento estruturado;

manter atualizada a base de dados de telefones/ramais do TJPE com seus respectivos perfis de liberagdes e bloqueios;

realizar auditorias periodicas nas instalagdes fisicas e logicas de infraestrutura de voz;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 4° Sao atribuigcbes da Unidade de Gestao de Telefonia Movel e Certificados Digitais:

gerenciar e executar as atividades de identificacdo, registro, controle, liberagao e descontinuidade dos ativos de telefonia movel e certificacdo
digital de uso pessoal;

planejar a distribuicéo de ativos de telefonia movel e certificagéo digital;

apoiar no planejamento da aquisi¢cdo de ativos de telefonia movel e certificagao digital para prover os recursos necessarios para execugao
das atividades das unidades judiciais e administrativas;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

apoiar na solucéo de incidentes e/ou solicitagbes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os codigos de severidade e
os niveis de servigo estabelecidos;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

Art. 240. Sao atribuicbes da Geréncia de Ativos de TIC planejar, coordenar, supervisionar, controlar, disponibilizar e garantir os servicos de
manutencao e gestéo de ativos de hardware e software, levando em consideragéo as dire¢des tecnolégicas e a arquitetura de Tl da instituigéo.

§ 1° Séo atribuigbes da Unidade de Manutencéo e Triagem de Hardware:

gerenciar e executar as atividades de manutengéo de equipamentos de informatica deste Tribunal enviados a esta unidade;
fornecer relatérios e informagdes acerca da entrada e saida de equipamentos da unidade de manutencéo;
realizar triagem dos equipamentos de informatica deste Tribunal;
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realizar a destruicdo da informacéo dos equipamentos de Tl descontinuados;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

solucionar os incidentes e/ou solicitagdes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os cédigos de severidade e os niveis
de servigo estabelecidos;

manter atualizada a documentacéao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribuigdes.

§ 2° Sao atribuigbes da Unidade de Gestao de Ativos de Hardware e Software:

gerenciar e executar as atividades de identificagéo, registro, controle, liberagdo, descontinuidade (doacéo e alienagdo) e armazenamento
dos ativos de hardware da instituigéo;

gerenciar e executar as atividades de registro, controle, liberagcdo e armazenamento dos ativos de software deste Tribunal;

planejar a distribuicéo de ativos de hardware e software;

apoiar no planejamento da aquisicdo de ativos de hardware e software para prover os recursos computacionais necessarios ao bom
desempenho das unidades judiciais e administrativas;

realizar inventario dos equipamentos de informatica em uso no Poder Judiciario e a serem descontinuados;

apoiar a gestao de contratos na fiscalizagdo dos contratos pertencentes a esta Unidade incluindo o apoio no monitoramento do desempenho
dos fornecedores;

apoiar na solucdo de incidentes e/ou solicitagbes encaminhadas pela equipe do primeiro nivel de acordo com os codigos de severidade e
os niveis de servigo estabelecidos;

manter atualizada a documentacao referente as rotinas e atividades da sua area de competéncia;

Implementar, implantar, operar e executar ferramentas, procedimentos e processos derivados dos componentes do SGSI que tenham relagcéo
direta ou indireta com as suas atribui¢des.” (NR)

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data da sua publicagéo.

Desembargador ADALBERTO DE OLIVEIRA MELO

Presidente

(Resolugdo unanimemente aprovado na sessio ordinaria do Orgao Especial do dia 15.10.2018)

Nucleo de Precatorios

O EXCELENTISSIMO DESEMBARGADOR ADALBERTO DE OLIVEIRA MELO, PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DE
PERNAMBUCO, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES, EXAROU O SEGUINTE DESPACHO:

Processo Administrativo n® 20/2017
Promovente: Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco

Interessado: Municipio de TRACUNHAEM - PE

DESPACHO

Acolho o parecer do Juiz Coordenador do Nucleo de Precatorios para determinar o sequestro, via BACENJUD, da quantia de R$ 4.971,86 (quatro
mil, novecentos e setenta e um reais e seis centavos) , correspondente as parcelas mensal relativo ao més de agosto de 2018 .

Com a efetivagao do sequestro, devera ser realizada a transferéncia do valor sequestrado para a conta do regime especial de no 1514677-6,
operacao 040 agéncia 1294, da Caixa Econbémica FederalL vinculada ao Municipio de Tracunhaem e administrada pelo Tribunal de Justica do
Estado de Pernambuco conforme autorizagéo do paragrafo 6° do artigo 100 da Constituicao Federal c/c art. 8° da Resolugao n°® 115, do Conselho
Nacional de Justica.

Antes, certifique-se a inadimpléncia do ente devedor.

Apo’s, fac,am-se os autos conclusos a’ Assessoria Te cnica da Preside®ncia.
Publique-se. Cumpra-se.

Recife, 28 de setembro de 2018.

Des. Adalberto de Oliveira Melo

Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco

O EXCELENTISSIMO JUIZ JOSE HENRIQUE COELHO DIAS DA SILVA, ASSESSOR ESPECIAL DA PRESIDENCIA NO USO DOS PODERES
CONFERIDOS POR DELEGAGAO DA PRESIDENCIA, EXAROU OS SEGUINTES DESPACHOS:

0278275-4 Precatorio Alimentar
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