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Um nicleo s6
para atender as
reclamacoes

A Central de Juizados
Especiais Civeis da Capital
conta agora com um
nticleo so para resolver
queixas do consumidor
emrelacdoa Celpe.roperss
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Conciliacao coma Celpe

INES CAMPELOYDR/DLA PRESS - 23/04/10

Niicleo na Central

de Juizados Especiais,
na Imbiribeira, vai
atender usuarios

na tentativa de
resolver as queixas
contra a companhia

PALLOMA VIANA

pallomaviana.pe@dabr.com br
ma das lideres em re-
U clamacoes da Central
de Juizados Especiais
Civeis da Capital, a Compa-
nhia Energética de Pernam-
buco (Celpe) tem agora um nii-
clen de conciliagio pré-proces-
sual para resolver as queixas
do consumidor. O niicleo vai
funcionar em uma sala na
Central, na Imbiribeira. No lo-
cal, haverd dois atendentes ex-
clusivos para a concessiond-
ria, com a promessa de resol-
ver as queixas de forma rdpi-
da e segura para os clientes,
antes de um processo judicial.
Com uma média de 200
queixas mensais, 10% das
acoes que ingressam nos jui-

zados, a Celpe consta nas fi-
chas como um dos maiores
demandados da Central. “Des-
ta forma, haverd uma dimi-
nuicdo nas demandas judi-
ciais. Também serd uma opor-
tunidade para a distribuido-
ra conhecer as principais fa-
lhas no atendimento. Para o
cliente, a vantagem é ter um
aparato judicial monitoran-
do o cumprimento do acor-
do feito com a Celpe”, expli-
ca a coordenadora da Central
de Juizados Especiais Civeis
da Capital, Ana Luiza Wan-
derley de Mesquita.

O gerente de atendimento
da Celpe, José Carlos Medei-
ros, afirma que jd havia a in-
tencdo de realizar uma parce-
ria com o Tribunal de Justica
de Pernambuco (TJPE). *0
ideal € que as pessoas resol-
vam essas demandas direta-
mente nas agéncias da Cel-
pe, jd que 98% dos casos po-
dem ser resolvidos na prépria
companhia. No nticleo, o
atendimento deve ser de se-
gunda instincia. Prevemos
atender uma média de 20 pes-

Celpe é uma das lideres em reclamacdes nos juizados

soas por dia”, ressalta.

Apos identificar a demanda
que envolva a distribuidora
de energia, a Central comuni-
card ao cliente a existéncia
do pronto atendimento e o
encaminhard ao local, “No
nticleo, havendo a disporibi-
lidade das duas partes (clien-

te e Celpe) para uma propos-

ta de acordo, um conciliador

do juizado passard os acor-
dos para o papel, que serd dis-
tribuido aos juizes para a ho-
mologagiio”, conta a coorde-
nadora. Se ndo houver acor-
do entre os dois, o cliente po-
de dar entrada no processo
judicial normalmente. O pra-
zo do convénio entre a Celpe
e 0TJPE para o funcionamen-
to do niicleo é de dois anos.
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Transparéncia na ado¢ao

Termina hoje ¢ 1° Encontro de Pretendentes a Adocao,
que comecou ontem, em Arcoverde. E promovido pela Vara
Regional da Infancia e Juventude do municipio sertanejo e
redne 35 interessados na adocdo. A iniciativa da mais
transparéncia ao processo, sem contar que sensibiliza 0s
novos pais e ampliar o olhar sobre as criancas ou
adolescentes que poderdo ser adotados. A promocao do
encontro segue o que determina a Nova Lei de Adocdo (Lei
12.010, de 2009). “Essa etapa € necessaria para preparar
habilitar os pretendentes a adogdo, para sensibiliza-los e
dar sustentacdo em rela¢do as responsabilidades que
envolvem o ato de adotar. Dessa forma, fomentamos na
sociedade o conhecimento sobre o trabalho da Vara de
Infancia e Juventude, ja que muitas pessoas nao sabem que
existe esse apoio institucional”, disse o juiz titular da Vara,
Draulternani Melo Pantaledo, coordenador do evento.
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Servidor prestativo

Precisei de atendimento no
Juizado Criminal do Idoso,
na Rua da Gloria, Bairro do
Recife e fiquei muito
satisfeito com a atengdo que
me foi dispensada pelo
vigilante Ademar Gomes.
Preciso de atendimento da
defensoria ptblica, porém
cheguei ao local na hora em
que o servico ndo estava
funcionando. O vigilante,
entdo, tirou todas as minhas
dividas e me orientou sobre
os melhores dias e horarios
em que eu pudesse voltar ali.

© Ricardo José, por telefone
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Clientes podem recorrer ao Juizado

Para evitar que as
reclamagoes se
transformem em processo,
a Companhia Energética
de Pernambuco (Celpe) e
o Tribunal de Justica de
Pernambuco (TIPE) se
unem para agilizar
questdes referentes a
distribuidora. Para isso, a
concessiondria montou
um Nicleo de Conciliagao
Pré-processual, que
prestara atendimento
exclusivo aos clientes. A
equipe de atendimento

passa a funcienar na
Central de Juizados
Especiais Civeis da Capital,
na Imbiribeira.

O convénio prevé que os
clientes da Celpe que
recorrerem a Central de
Juizados do TJPE sejam
encaminhados ao Nicleo,
evitando que a
reclamacao permaneca
tramitando na Justi¢a. De
acordo com o gerente de
atendimento da Celpe,
José Carlos Medeiros, ao
identificar uma demanda

que envolva a
distribuidora, o cliente
devera ser encaminhado
ao local de conciliagéo,
sendo o foco principal o
de acelerar a resolucao de
questionamentos,
incentivar a aproximacao
da concessiondria com o
cliente e promover o
dialogo entre as partes.
Segundo Medeiros, as
reclamagoes mais
frequentes sao valor do
consumo e problemas no
cadastro. Nas projecoes

dele, 20 reclamacgées
devem ser contabilizadas
por dia.

Contudo, Medeiros
reforcou que os
questionamentos podem
ser tratados nas mais de
50 agéncias da
Companhia. “La, 99% das
reclamacoes sao
resolvidas”, reforcou. O
Nucleo de Conciliagao Pr
processual prestara
atendimento & populagaoz
no horéario das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira.

CaE
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13 anos era vitima
do préprio pai de
50 anos que j4 estava
proibido de se
aproximar da filha
desde 2012

Um homem acabou preso
numurﬂcbindeﬁquaﬂﬁn-
ga do Norle, no Agreste do
Estado, acusado de abusar
sexualmente da propra filha,
Aadolescente de 13 anos de-
nunciou o assédio através de
um desenho. De acords com
as informactes repassadas
pela Policia Civil, o desenho
foi entregue & professora
que acionot o Conselho Tu-
telar da cidade. “0 desenho
retralava o pal acariciando as

- partes intimas da menina, A

professora ficou chocada
com a revelagio € nos co-
municou sabre o ocorride”,
relatou o agente do Conse-
Iho Tutelar, Manuel Soares. O
genitor da vitima, de 50 anos,
foi preso na manha da iltima
Sexta-feira, no Sitio Maracajd,
na zona rural do municipio.
Ele estava profhido de se apro-
Ximar da fitha desde 2012,
por ser suspeito de abuso se-
xual. Mas ha seis meses, ele
teria voltado a encontrar a
menor e abusar dela,

“Foi instaurado um inqué-
rito para apurar se a mae da
menina era conivente com a
prética, i que a mesma sabia
que o pai da adolescente
teria que ficar longe da me-
nina por, pelo menos, 500
metros. Se isso for compro-
vado ela pode responder pela
omisséo da violéncia”, expli-
cou Luiz Carlos, delegado
que estd a frente do caso.

————

Folha resume

IMAGEM retrata um homem acariciando as partes intimas de uma menina

A sensibilidade e interesse de uma professora
libertou uma adolescente de uma série de
abusos sexuais praticados pelo pai. O desenha
da vitima retratava o crime que levou o
SEressor a ser preso na manha da Gltima sexta-
feira, no Sitio Maracaj4, na zona rural de
Taquaritinga do Norte.

“A gente sabja da ordem
judicial que impedia que ele
se aproximasse da menina,
Mas a gente o via direto
aqui”, contou uma vizinha
que nio quis se identificar, 0
suspeito foi preso apos a ex.
pedicao de um mandado de
prisao pelo juiz Rommel
Silva Patriota. Apds ser ouvi-
do, foi encaminhado para a
Penitencidria Juiz Plicido de
Souza, em Caruaru, também
no Agreste,

Para 0 agente do Conselho
Tutelar, o papel da professo.
fa foi decisivo para que o
crime: fosse revelado, “Ela
teve o inferesse de interpre-
tar o desenho, procurou en-
tender o que estava aconte-
cendo e lomou a atilude
certa, nos acionou &, juntos
com a policia, interviemos.
Sem a sensibilidade dessa
educadora, essa crianga con-
linuaria sofrendo”, declarou
Manoel Soares.

Tutelar foi acionado pela professora -
Desenho revela abuso
sexual em adolescente

s

O profissional faz um aler-
ta aos pais, parentes & [pro-
fessores sobre como perce-
ber que a crianga ou o ado-
lescente estio sendo vitimas
de abuso sexual. *A erianga
indica através do comports-
menito que alguma coisa de
emado estd acontecendo. Al-
guns sintornas comuns da
crianga violentada sio: insé-
nia, falta ou excesso de sono,
medo aparenternente infun-
dado, pesadelos, tremores
noturnas, ganho ou perda de
Ppeso, agressividade e atitudes
coma miorder, chutar, gritar e

cas podem expressar intole-
rincia com colegas de esco-
la & com pessoas da comu-
nidade, ter dificuldades de
concenlragao, - aprendizado
e de relacionamento, Em al-
QuNs Casos, a5 crlangas ex-
trovertidas podem ficar mais
caladas, ou viceversa”, es.
clarecen Manoel, H
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Semana
Nacional de
Conciliagao

Asinscricbes paraa X Se-
mana Nacional de Concilia-
a0 podem ser feitas até o
préximo dia 22. Este ano, o
evento acontece de 24 2 28
de novembro em todo o Fs-
tada. As partes podem entrar
em conlato com o Tribunal
de Justica Pernambuco
(TIPE), através dos e- mails
comite.varatipe jus.br e co-
mite juizados(@tpe.jus.br ou
pelotelefone 3181-0727. Os
interessados devem fome-
cer, obrigatoramente, o
nome completo, & empresa
envolvida e o conlalo tele-
fnico. Em 2014, o evento
vai focar na solugio de de-
mandas judicials de massa,
que envolvem as corpora-
¢oes mais acionadas judi-
cialmente, como institui-
coes bancérias, de telefonia
@ drgaos piblicos,

A intengio do Conselho
Nacional de Justica, respon-
savel pela promogio do
evento em parceria com
o5 tribunais do Pafs, & re-
salver, através de acordos,
as chamadas repetilivas -
problemas que envolvem
lesdes a direitos individuais
ou coletivos que atingem
grande quantidade de pes-
soas. Poderdo ser inclui-
dos na pauta da Semana
Nacional apenas proces.
508 que envolvam as em-
presas de lelefonia TIM,
Claro, 0i e Vivo; os bancos
Bradesco, Itat-Unibanco,
Sanlander, HSBC, Citibank,
Banco do Brasil e Banco do
Nordeste; Celpe, a Com-
pesa; a TAM; a Philips do
Brasil; a Natura; Insinuante;
e Ricardo Eletro,
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Semana Nacional de Conciliacdo abre inscricdes para negociacao de dividas

Evento sera realizado do dia 24 a 28 de novembro pelo Tribunal de Justica de
Pernambuco

O Comité Estadual de Conciliagdo do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) esta
com inscrigdes abertas para as 9* Semana Nacional de Conciliagdo. Em 2014, o evento
sera realizado de 24 a 28 de novembro em todo o Estado. Os interessados tém até o dia
23 de outubro, proxima quinta-feira, para se inscrever.

O objetivo da agdo ¢ ampliar o atendimento as chamadas demandas repetitivas, ou seja,
litigios que envolvem lesdes a direitos individuais ou coletivos que atingem grande
quantidade de pessoas de forma similar. O evento ¢ uma forma de reduzir o estoque
processual na Justica brasileira.

Podem participar processos que envolvam as empresas de telefonia TIM, Claro, Oi e
Vivo; as empresas bancarias Bradesco, Itau-Unibanco, Santander, HSBC, Citibank,
Banco do Brasil e Banco do Nordeste; a Companhia Energética de Pernambuco (Celpe),
a Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa); a TAM Linhas Aéreas; a
Philips do Brasil; a Natura Cosméticos; e as lojas Insinuante e Ricardo Eletro.

As partes interessadas devem entrar em contato com o Comité Estadual de Conciliagao
do Tribunal de Justiga de Pernambuco (TJPE) pelos e-mails comite.vara@tjpe.jus.br e
comite. juizados@tjpe.jus.br, ou pelo telefone (81) 3181-0727. E necessério fornecer o
nome completo, telefone de contato e informar a empresa envolvida no processo.
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Parceria entre Celpe e TJPE vai agilizar solucdo de problemas de distribuicdo de
energia

Nucleo de Conciliagdo atuard na resolu¢do de problemas de forma mais simples,
rapida e pacifica

Foto: Marcia Mendes/ Acervo JC Imagem

A Companhia Energética de Pernambuco (Celpe) e o Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) formalizaram uma parceria para agilizar a resolucdo de questdes
referentes a distribuicdo de energia elétrica no Estado. O Nucleo de Conciliagdo Pré-
processual, que passa a funcionar a partir desta sexta-feira (17), atuara para que a
resolucao dos problemas seja feita de forma mais simples e rapida.

Com o convéncio, os clientes da Celpe que recorrerem a central de Juizados do TJPE
serdo encaminhados diretamente ao nucleo. A Celpe vai encaminhar o usudrio ao
Nucleo apds identificar alguma ocorréncia que exija acompanhamento judicial. No
local, os proprios funcionarios da Celpe vao atender a populagao.

O Nucleo de Conciliagdo Pre-processual fica na Central de Juizados Especiais Civeis da
Capital, localizada na Avenida Mascarenhas de Morais, 1919, no bairro da Imbiribeira,
Zona Sul do Recife. O antedimento a populagdo sera feito de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h.
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Estao abertas inscricoes para IX Semana Nacional de Conciliacao

O Comité Estadual de Conciliagdo do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE)
inscreve até esta quinta-feira (23) para a IX Semana Nacional de Conciliagdo. O evento
sera realizado de 24 a 28 de novembro em todo o Estado, com o objetivo de solucionar
demandas judiciais de massa, que envolvem institui¢des bancarias, de telefonia e 6rgaos
publicos, com lesdes a direitos individuais e coletivos que atingem uma grande
quantidade de pessoas.

Interessados devem entrar em contato com o TJPE através dos e-mails
comite.vara@tjpe.jus.br e comite.juizados@tjpe.jus.br ou pelo telefone (81) 3181-0727,
e informar o nome completo, telefone para contato e a empresa envolvida no processo.

Apenas processos que envolvam as empresas de telefonia TIM, Claro, Oi e Vivo; as
instituicoes bancarias Bradesco, Itau-Unibanco, Santander, HSBC, Citibank, Banco do
Brasil ¢ Banco do Nordeste; a Companhia Energética de Pernambuco (Celpe), a
Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa); a TAM Linhas Aéreas; a Philips
do Brasil; a Natura Cosméticos; Insinuante; ¢ Ricardo Eletro podem ser incluidos na
pauta da semana nacional.



mailto:comite.juizados@tjpe.jus.br
mailto:comite.vara@tjpe.jus.br

Assunto: Cidadao pode se inscrever na Semana Nacional de Conciliagdo até o dia
22

Veiculo: folhape.com.br Data: 20/10/2014

Editoria: Secao:

FOLHA ' ...

TUDO O QUE ACONTECE

Cidadao pode se inscrever na Semana Nacional de Conciliagao até o dia 22
Evento vai ocorrer entre os dias 24 e 28 de novembro em todo o Estado

Os cidadaos interessados em participar da nona edicdo da Semana Nacional de
Conciliagdo tém até o dia 22 para se inscrever. Para isso, ¢ preciso procurar o Comité
Estadual de Conciliagdo do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) e obter as
informagdes necessarias. O evento vai ocorrer entre 24 ¢ 28 de novembro, em todo o
Estado. O contato com o Judiciario deve ser feito através dos e-mails
comite.vara@tjpe.jus.br e comite.juizados@tjpe.jus.br, ou pelo telefone (81) 3181.0727.

No ato de inscri¢do, os interessados, por conta propria ou através de seus advogados,
devem fornecer o nome completo, o telefone para contato e qual a empresa envolvida
no processo em questdo. Na edicdo deste ano, a Semana, que ¢ promovida pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) em parceria com os tribunais do Pais, vai focar os
esfor¢os de magistrados e servidores na solucdo de demandas judiciais de massa, que
envolvem os maiores litigantes da Justica, como instituicdes bancarias, de telefonia e
6rgaos publicos.

O objetivo ¢ dar vazao, por meio de acordo entre as partes, as chamadas demandas
repetitivas — litigios que envolvem lesdes a direitos individuais ou coletivos que
atingem grande quantidade de pessoas de forma similar. Poderdo ser incluidos na pauta
apenas processos que envolvam as empresas de telefonia TIM, Claro, Oi e Vivo; as
institui¢des bancarias Bradesco, Itat-Unibanco, Santander, HSBC, Citibank, Banco do
Brasil e Banco do Nordeste; a Companhia Energética de Pernambuco (Celpe), a
Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa); a TAM Linhas Aéreas; a Philips
do Brasil; a Natura Cosméticos; a Insinuante e a Ricardo Eletro.
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TUDO O QUE ACONTECE

Questoes judiciais referentes a Celpe poderio ser resolvidas em Nucleo de
Conciliacao

Parceria com o TJPE possibilitara atendimento rapido aos clientes da concessionaria

Uma parceria entre a Companhia Energética de Pernambuco (Celpe) e o Tribunal de
Justica de Pernambuco (TJPE) pretende agilizar a resolucdo de questdes referentes a
distribuidora de energia elétrica. Nesta sexta-feira (17), comegou a funcionar, na Central
de Juizados Especiais Civeis da Capital, no bairro da Imbiribeira, na Zona Sul do
Recife, um Nucleo de Conciliagao Pré-processual, que prestara atendimento exclusivo
aos clientes da concessionaria.

O convénio prevé que os clientes da Celpe que recorrerem a Central de Juizados do
TJPE serao encaminhados ao Nucleo de Conciliagdo. Com isso, terdo a oportunidade de
solucionar a questdo previamente, de forma mais simples, rapida e pacifica.

Ao identificar uma demanda que envolva a distribuidora de energia, a Central
comunicara a existéncia do servigo de pronto-atendimento e encaminhara o cliente ao
local. No espaco, profissionais da concessiondria fardo o atendimento em uma area
reservada. O funcionamento do Nucleo ocorrerd de segunda a sexta, das 8h as 17h.
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TUDO O QUE ACONTECE

MPPE e Defensoria Publica discutirdo com juiz retirada de moradores do
Passarinho

Em encontro, instituigoes prometeram atuar de forma conjunta em prol da comunidade

Trés promotores do Ministério Publico de Pernambuco (MPPE) participaram, na tarde
desta sexta-feira (17), de uma audiéncia publica na comunidade do Passarinho, na Zona
Norte do Recife. Os moradores da area enfrentam o risco de serem desapropriados
durante uma a¢do de reintegracdo de posse, marcada para o dia 9 de novembro. Na
ocasido, ficou acertado que, na proxima semana, a instituicdo e a Defensoria Publica do
Estado procurardo o juiz responsavel pelo caso para discutir o processo.

Os representantes explicaram que as duas instituigdes vao atuar de forma conjunta para
evitar possiveis violagdes de direitos humanos no local. Ao fim da reunido, os
moradores da comunidade fizeram uma visita guiada a varios pontos do terreno,
mostrando aos promotores que a localidade conta com um nivel moderado de
urbanizacdo, ja que existem ruas com placas e CEP, unidades de satide, uma escola
publica e terminal de 6nibus, além de um grande conjunto residencial sendo construido
pelo municipio dentro da area alvo da agdo.
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TUDO O QUE ACONTECE

Policia deflagra operacio para prender organizacio criminosa que atua no Sertio
Grupo age em Sdo José do Egito, Santa Terezinha e Tuparetama

A Policia Civil deflagrou, na manha desta sexta-feira (17), a Operagdo Pombo Correio,
que tem o objetivo de identificar e prender pessoas envolvidas com a pratica de trafico
de drogas, associagdo para o trafico, comércio ilegal de arma de fogo e assaltos. A
organiza¢do criminosa agia em cidades como Sdo José do Egito, Santa Terezinha e
Tuparetama, no Sertdo do Estado, bem como em municipios paraibanos como Ouro
Velho, Congo e Pombal.

De acordo com as investigacdes, o entorpecente chegaria a Pernambuco através de um
canal de distribui¢do de drogas com ramificagdo na cidade de Sao Paulo. Ao todo, 23
mandados de prisdo temporaria e 24 de busca e apreensdo, expedidos pelo Juizo de
Direito da Vara Criminal da Comarca de Sao José do Egito, estdo sendo cumpridos ao
longo do dia. Cerca de 180 policiais, entre civis e militares, estdo participando da
ofensiva. As investigagdes tiveram inicio hé seis meses.




Assunto: Mencio a 1* Vara Criminal da Justica de Jaboatdo dos Guararapes

Veiculo: Blog Magno Martins Data: 20/10/2014

Editoria: Secio:

Promotor entra com acio criminal contra procuradora

O promotor de justica Flavio Roberto Falcao Pedrosa, assessor técnico da Procuradoria
Geral de Justiga de Pernambuco, impetrou uma representacdo criminal contra Noélia
Lima Brito, procuradora judicial da Prefeitura da Cidade do Recife. Ela acusou o
promotor de vazar informacgdes sobre uma investigacdo da Policia Federal.

Segundo a representacdo, houve ma-fé por parte da procuradora, a partir do instante em
que, numa postagem em seu blog, afirma que o inquérito ja foi tornado publico nos
autos da Ac¢ao Penal n° 194-30.2012.8.17.0810, em tramitacdo na 1* Vara Criminal de
Jaboatao dos Guararapes.

O que houve de fato, segundo a representacdo, foi uma Acdo de Execucdo Fiscal, que
tramita na 3* Vara da Fazenda Publica de Jaboatdo. “Isso demonstra o modo doloso e
falso da atitude da representada, que ¢ profissional de Direito, ao divulgar, como se
verdadeira, uma falsa e grave acusagdo contra um Promotor de Justiga, inclusive
envolvendo a imagem do Procurador-Geral de Justi¢a e, desta forma, toda a imagem do
Ministério Publico”, diz Flavio Roberto.

Na referida postagem, a procuradora ainda pde em duvida a atuagao do Judiciario
pernambucano quando diz: “Esse pessoal do Judiciario parece mais sujo que qualquer
politico. Haja corrupcao?” Ainda de acordo com a representacdo, a procuradora, “ndo
satisfeita replicou a falsa e dolosa matéria de seu blog nos seus enderecos eletronicos do
acebook e Twitter, com o claro fim de divulgar ao maximo suas inverdades e macular
Facebook e Twitter, laro fim de divul dad 1
ve € 1 AV i , inclusive vincu u
de forma grave e insanavel a imagem deste promotor, inclusive vinculando meu nome
deste a um suposto “mensalao pernambucano”.

O promotor diz ainda em sua agdo contra a procuradora que a questdo do possivel
vazamento da investigacdo “foi devidamente investigada pela Policia Federal e pelo
Procurador Geral de Justica, tendo o referido promotor sido eximido de qualquer
responsabilidade e considerado inocente”. Por fim, o promotor Flavio Roberto
apresenta a representacao em desfavor de Noelia Lima Brito, e também contra todos que
replicaram e/ou compartilharam a falsa e dolosa noticia (estes tltimos ainda a serem
identificados), para que o MPPE adote todas as medidas penais cabiveis, com o fim de
exemplarmente fazer responder e ser condenada a representada, bem como os demais
criminosos que replicaram, compartilharam e ratificaram o conteudo das matérias.




