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EMBNTA APELACAO CIVIL EMPRESTIMO CONSIGNADO VALOR NAO
OPORTUNIZADO AO CORRENTISTA. DESCONTO INDEVIDO. INSCRICAO NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO FALHA NO SERVLCO DANOS MORAIS
MANUTENCAO o S - ’
L Vetificada falha na prestag:éo do servxg:o banciério (conSIStente no desconto mdevndo na
“conta corrente do consumidor e consequente negatlvag:ﬁo do seu nome) a institui¢do financeira
‘responde mdependentemente de culpa pelos” danos decorrentes, cumpnndo ao consumldor
provar, tdo somente, o dano e 0 nexo de causahdade Precedentes. :

. 2. O valor fixado pelo magistrado a quo é suficiente a fmahdade de reprlmenda do caréter‘
dlssuaséno. da medida, tempo em‘que o mant\enho, pons compatlvel com os valores ﬁxados por ;

este Tnbunal €m €asos semelhantes .

‘_3. R_ecurs,Q de Apelaqﬁo e Recurso Adesivo os quais se nega'ipro'vimento.

- | ACORDAO .
. Visto, discutido e votado este recurso, ACORDAM 0s Desembargadores mtegrantes da PRIMEIRA '
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, por- unammldade de votos, em negar '
. provimento,ao Recurso de Apelagiio e ao Recurso. Adesivo, tudo nos termos do. voto e notas
taqulgréﬁcas anexas, que passam a fazer parte integrante deste aresto.”

-- )

Reclfe, 24de setembro de 2014. - | f B o : _“'

io Neiva Cp.élho :

mbargador Relator -
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o E o essenc:lal. a relatar.

: ‘RELAT(')RIO -

Trata-se de. apelaqéo civel’ mterposta pelo Banco BMG S/A em face da sentenga profenda pelo -

juizo da 4* Vara Civel de Caruaru, que, nos autos da agio de declaragdo c/c Indenizagdo, '

declarou a_inexisténcia de débito referente ao contrato de empréstimo, motivo pelo qual
condenou o Banco Apelante ao pagamento de R$ 2. 500,00 (dois mil e quinhentos reais) a titulo

.de danos morais, estes configurados pela inscrigdo indevida do nome da Autora nos 6rgﬁos de~

resmqao credmcla SPC/SERASA

N

Por. ﬁm condenou a mstltulcao ﬁnancen‘a recorrente em honoranos advocatlmos ﬁxados em
’ 15% sob o, valor da condenagﬁo . R

" 'Em suas razées a apelante pugna pela reforma da sentenqa alegando em smtese, que por fal;a“ '

de margem consignéavel nio conseguiu efetuar o desconto total mensal no contra cheque da
Autora réferente ao contrato de empréstimo pactuado, portanto, sua atuagdo foipautada dentro
da.boa-fé e legalidade e que, portanto, no ha que se falar em ato ilicito caracterizador de .

". danos na esfera extrapatnmomal dp autor, caso ndo seja esse '0 entendimento, pugna pela
' _minoragfo-da quantla em respelto aos principios da razoabnhdade e proporcxonalldade

. Por sua vez, a Autora interpds Recurso Adeswo, em que plentela ] majorag:ﬁo dos darios morais

ﬁxados e dos honorarros advocatlclos

0 Bancq Apelante apresentou suas contrarrazoes ao Recurso Adeswo, rebatendo 08 .

argumentos aduzidos no recurso e pugnando pelo seu ndo prowmento. ~

.
~

Dlspensada a Temessa -d6s autos’ ao rev1sor em v1rtude do valor da\causa ndo ultrapassar a
importancia de 60 (sessénta) salarios minimos, tampouco envolver a questdio em lide matéria
de alta mdagac;éo por aplicagdo analégica do art. 551, §3° do CPC, referendado pelo art 76,
parégrafo umco, do RITJ PE.

Inclua-se em pauta.

, . - -~

| Recife, 16 deseiembro d‘e‘201‘4.'" L R ' | ’ - P
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O cerne da questﬁo cons1ste em saber se assiste dn’elto mdemzatono a6 demandante que teve
»descontando indevidamente de sua conta corrente parcela relativa a empréstimo consignado do
qual néio f01 beneﬁcnado sob argumento de que nédo hav1a margem con51gnavel suﬁc1ente

'Quando da reahzacao de um contrato de emprestlmo o solicitante da quantla espera poder se
beneficiar desta, por vezes, com certa brevidade, haja vista porise encontrar em um momento -
de dificuldade ﬁnancelra, ndo encontrando outra soluqao se nao se s‘ocorrer a instituicdio

- financeira.

\

Assim, operado os descontos na conta corrente do suposto beneficiario, relativo as parcelas do
contrato de emprestlmo se espera que o valor solicitado ja fosse oportumzado ao contratante.
. \
Portanto, a falta de margem consignavel que impediu o desconto total mensal no contra chgque
da Autora referente as parcelas do empréstimo, resultando na suspensio da quantia contratada,
. ,atesta a falha de servu;o do Banco ¢ a conduta 1hc1ta, ensejando o dever de indenizar.
p ,
’ Pons, eventual falha cometlda pelo banco ndo a exime da responsabnlldade pelo. ilicito,
considerando-se que a relag:ao contratual que ensejou.o evento danoso foi entabulada entre ele
e a demandante, portanto, deveria ter diligenciado com mais cautela, capaz de verificar que a
" demandante ndo tinha margem de crédito suficiente para o empréstimo de determinada quantia, -
" e niio suspender o valor apos, inclusive, de j4 ter efetuado dlversos descontos na folha saléno
da correntlsta

Com efeito, nos termos da Stimula 297 da Corte Superior de Justica, "o Cédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as mstltulg:fies financeiras" e, "de ‘acordo com o artigo ‘14 desse. '
diploma, o fornecedor de servigos responde objetlvamente pelos danos causados ‘aos
consumidores por defeitos relativos & a prestagdo dos servu;os

Vale dlzer cons1derando que os descontos™ mdevndos 1mphcaram em reduc;ao do montante-a

- que faz jus a apelada, ndo h4 como desconhecer a extremada preocupagéo e desconforto por -
ela experimentados, ao ver bruscamente alterada a sua rotina e consequentemente rompldo o
controle das despesas assumldas parao mes ’ .

Assim, tendo 31do o dano injusto. efétivamente demonstrado, ‘notadamente -na esfera .
| extrapatnmomal pertmente se mostra a condenagdo em mdemzag;ao pelos danos morais.

Neste sentldo, éa Jurlsprudencla do Superlor Tr‘bunal de Justu;a.

DIRElTO ClVlL RESPONSAB]LIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR DANOS MORA]S CABIMENTO. CONTRATO
.DE EMPREST!MO INEXISTENCIA. DESCONTOS INDEVIDOS ‘DA CONTA CORRENTE.. VALOR FIXADO.
MINORACAO IMPOSSIBILIDADE. . .
1. Como a formalizaciio do suposto contrato de emg;éstnmo consignado em folha de Qagamento nio foi demonstrada, a
- realizacio de descontos mensais indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam referenges As parcelas do valo
emprestado, dd ensejo & condenagﬁo por dano moral ‘ . .
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2: Esta Corte Supenor somente deve intervir para diminuir o valor arbitrado a titulo de danos morais quando se evndenclar
mamfesto excesso do.quantum, o que ndo ocorre na espécle Precedcntes )
. 3. Recurso especial nio provido.

(STJ, REsp 1238935/RN, Tercelra Tunna. Ministra NANCY ANDRIGHI ch 28/04/201 1) (Gr:fe;)

" Em recente Julgado' 0 precedenle deste Tnbunal éda segumte maneira. inclusive de minha relatoria:

- EMENTA: APELACAO CIVIL DESCONTOS INDEVIDOS NA CONTA CORRENTE DA CONSUMIDORA DANOS

MORAIS E MATERIAIS. CONFIGURADOS. !‘ALHA NO SBRVICO SENTENCA REFORMADA. RECURSO,'
PRngDO . . o

a responsabilidade cml= devendo aplicar também a regra estabelecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor gue prevé )
a responsabilidade objetiva do prestador de servicos (art. 14, § 3°, do CbC)

2. Desconto indevido nos vencimentos da autora, em virtude de suposto empréstimo consngnado sem que, a0 menos, restasse

Y comprovada qualquer contratagio entre as partes. Dano in re ipsa. Valor dos danos morais em R$ 5.000,00 (cmco mil reais),

" pois compativel com os valores fixados por este Tribunal em casos semelhantes, em cotejo com os principios da
" proporcionalidade e da razoabilidade.

3. No que tange a0 dano material, a instituicdo financeira niio apresentou qualquer documemo que comprovasse a aulonmcﬁo
-para o empréstlmo consignado por parte de sua cliente, havendo abuso do direito da cobranga e mé-fé, capaz de ensejar na

repeticio_do indébito lpelo dobro do que mdev:damente fou cobrado. de acordo com o regramento esculpldo no art. 42, -
- pardgrafo inico do CDC.

4. Recurso provido.” . ’ i o
(TJPE, AC031 1033-2. Relalor Des Stémo Neiva Coélho, Quinta Camara Clvel Datade) ulgamemo 21/08/2013).

Em relacdo ao quantum 1ndemzat6r10, este deve ser fixado ém coeréncia com o dano
efetivamente sofrido e com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, além do seu
caréter dissuasorio, isto ¢, com o escopo de repnmlr a relteraqﬁo da conduta, evitando-se, com
isso, futuras lesges aos consum1d0res =

Desta felta, entendo que o valor ﬁxado pelo maglstrado a quo, R$ 2. 500 00 (dois mll e
qumhentos reals), é suficiente a finalidade de reprimenda do carater dissuasério da medlda,
- tempo em que o mantenho, pois compatlvel com os valores ﬁxados por este Tribunal em casos .
semelhantes ~

‘Com relaqﬁo aos honoranos advocatlclos bem andou 0 szo a quo na sua ﬁxag:ﬁo tendo em.’
vista o tempo despendido no trabaltho, sua qualidade e grau de zelo profissional e ainda mais -

- em face da complexidade do caso, entendo que a melhor solugdo é a estipulagéio do percentual

'de 15% do valor da condenat;ao a tltulo de honorénos advocatxclos, observando os parAmetros
constantes no art. 20, §3° CPC. :

“ ‘.

A luz de tais consideracdes, bem como em consonéncia com os elementos de convicgdo
constantes nos autos, voto no sentido de negar provimento a0 presente recurso de apelaq,io da
mstltuu;ﬁo ﬁnamelra, bem COMO a0 recurso adeswo da apelada.

’

£ como Voto. e ‘ B

Reéife 23 de setembro de 2014.

Neiva Coélho | ' | | ‘ . R
A ‘bargador Relator ‘ ’



