Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco

Gabinete do Des. Fébio Eugénio Oliveira Lima

APELAGRO CciVEL N® 0001507-34.2007.8.17.0670 (0220944-7)

,RELATOR: Desembargador Fadbio Eugénio Oliveira Lima

APELANTE: Banco PSA Finance Brasil S/A

APELADO: Izidio Ferreira Leite Neto -

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.

INCLUSRO INDEVIDA NOS SERVICOS DE PROTECRO AO CREDITO. PRETENSRAO DE
- N

'REDUGCAO DO VALOR DA 1unzmn¢io. Imzomcio DO ARBITRAMENTO DA

INSTRNCIA INFERIOR. JUROS MORAIéRIOS. TERMO INICIAL.

1 A inclus8o, sem justa causa, do nome do consmm.dor nos cadastros

nos cadastros dos 6rg§os ‘'de protec;ao ao crédito, quallf:l.cando o, em’
via de consequencma, para consulta indiscriminada de quem‘

interessar possa, como mau pagador, configura dano moral

indenizdvel, que, no caso, opera-se in ré ipsa, vale dizer em
deébrréncia da ilicitude do ato praticado, independente de qualquer
outro efetivo prejuizo. A . ' ’

2. A mingua de‘critérioé estritamente objetivos definidos em lei
para a fixacdo da indenizacdo ‘por dano ‘moral, o valor arbitrado

pelo juiz a quo, quando seja vil ou ei;o:bitante, deve ser alterado.:

'3. O arbitramento da indenizagdio por dano ‘moral em R$ 50.000,00

{cinquenta mil reais), considerando as peculiaridades .do caso em

concreto, ndo atende aos principios da razoabilidade. e da

proporcionalidade. Conforme precedentes' desta Corte em casos
assemelhados,_versando sobre :mdenlzacéo por danos morais, o valor
reparat:érlo deve ser fixado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

4. A alteracdo de oficio do termo 1n1c1a1 dos- jurds de mora, por

constltuir mat:ér:.a de ordem publlca, nao representa ofensa ao
prmcipxo do non reformat:Lo in pejus. Precedentes do . Superior
Tribunal de Justica.

~ ACORDRO

_ Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel n®

0001507-34.2007.8.17.0670 (0220944-7), acordam os Desembargadores

da Camara Extraordindria civel do Tribunal de Justiga do Estado de
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- Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco .

Gabinete do Des. Fébio Eugénio Oliveira Lima

Pernambuco, na conformldade dos votos, notas taquigraficas e. demaxs
‘pecas processuais que integram este julgado, por unanimidade, voto
no sentido de DAR PARCIAL PROVIMEN'I‘O A apelaclio reduzindo o -valor
arbltrado da indenizac3o para R$ 20.000, 00 {(vinte mil reais) e, de
ofic:.o, reformar a sentenga para fazer incidir os . juros de mora a‘
partir do évento danoso, mantendo a correcdo monetdria, pela Tabela
do ENCOGE, a partir do arbltramento, nos termos do voto do Relato;

Desembargador Fébio \Ev:ugén‘io Oliveira Lima.
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Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco

Gabinete do Des. Fibio Eugénio Oliveira Lima

APBLACKO CIVEL N* 0001507-34.2007.8.17.0670 (0220944-7)
RELATOR: Desembargador Fébio Eugénio Qliveira Lima
APELANTE: Banco PSA Finance Brasil S/A

APELADO: Izidio Ferreira Leite Neto

RELATORIO

I2IiDI0O FERREIRA LEITE NETO ajuizou Acdo Declaratéria de Inexisténcia
de Débito c/c Indenizac3o por Danos Morais em face de BANCO PSA
FINANCE BRASIL S/A, ao argumento, em suma, de que a parte ré promoveu,
sem justa causa, a inscrigdio do seu nome nos cadastros dos d6rgdos de

prote¢do ao crédito (SERASA).

Advoga, em sintese, que o débito foi gerade sob o fundamento da
aquisicdo de financiamento de veiculo no valor de R$ 49.975,20
(quarenta e nova mil, novecentos e setenta e cinco reais e vinte
centavos), o qual afirma nunca ter contratado. Ressalta que ja havia
recebido alguns telefonemas de bancos confirmando operag¢des que
estavam sendo feitas em seu nome, mesmo sem sua solicitag¢do, o que o
levou a vincular “aviso de alerta de documentos® junto aos 46rgdos de
protecdo ao crédito em maio de 2007, com o objetivo de evitar novas
tentativas de fraudes. Aduz que o banco réu ignorou o aviso de alerta,
concedendo empréstimo a terceiro falsario, fato que gerou a inscricdo
indevida de seu nome no SERASA em junho de 2007. Junta declarac¢des de
corretora de veiculos e de loja de mbéveis, atestando a frustrag¢do na
aquisicdo de financiamento para a compra de produtos em decorréncia da

negativagédo.

Pede (a) a exclusdo de seu nome no cadastro do SERASA, (b) a
declaracdo de nulidade do contrato que deu origem & negativa¢do e a
inexisténcia do débito, (c) o pagamento de indenizacdo por dano moral

em quantia nfo inferior a dez vezes o valor financiado.

Citado, o Banco PSA Finance Brasil S/A apresenta resposta, em forma de
contestacdo, alegando preliminarmente sua ilegitimidade passiva e a
necessidade do SERASA integrar a lide como litisconsorte necessdrio.

No mérito, sustenta, em sintese, que agiu de boa-fé e que n3o houve,
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Gabinete do Des. Fabio Eugénio Oliveira Lima

de sua parte, negligéncia na operagdo realizada, ndo podendo ser
responsabilizado por ato ilicito imputavel a terceiro. Nesse passo,
advoga a configurag8io da culpa exclusiva de terceiro, que estaria a
excluir a sua responsabilidade, nos termos do art. 14 do CDC. Pugnou,

ainda, pelo reconhecimento da inexisténcia de danos morais.

A sentenca afastou as preliminares suscitadas e julgou procedentes os
pedidos, declarando nulo o contrato de financiamento e o débito por
este gerado, cancelando definitivamente a restric8o ao nome do autor e
condenando o banco demandado de indeniza¢doc no valor de R$ 50.000,00

{cinquenta mil reais) a titulo de danos morais.

Irresignado, Banco PSA Finance Brasil S/A interpde apelagdo
sustentando, basicamente, as mesmas questdes de mérito esposadas na
contestac3o e pugnando pela reforma total da sentenga ou pela

diminuicdo do quantum arbitrado a titulo de dano moral.

Contrarrazdes as fls. 219/227.

E o relatério.

Sem revisf3o. Malgrado o processo tenha tramitado sob o rito ordindrio,
a causa tem valor ndo excedente a 60 (sessenta) vezes o saldrio minimo
e nio houve reconhecimento da complexidade da matéria pelo juiz a quo.
Assim, incide, na hipétese, o disposto no artigo 551, § 3¢, do Cdédigo

de Processo Civil, na sua interpretacdo teleoldgica.

setembro de 2014.

\

dlivaira Lima

Relator
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Tribunal de Justica do Eétado de Pernambuco
Gabinete do Des. Fébio Eugénio Oliveira Lima V

APELACRO CIVEL N® 0001507-34.2007.8.17.0670 (0220944-7) .
RELATOR: Desembargador Fabio Eugénio Oliveira Lima

APELANTE: Banco PSA Finance Brasil S/A

APELADO: Izidio Ferreira Leite Neto

S - ~ voro

B .

‘Afirma o autor, ora apelado, ndo - ter contratado qualquer

financiamento com o apelante.

Andte-se, neste particular, que ndo se~bode,exigir do autor prova
desse fato negativo. A propdsito, ensina Moacyr Amaral Santos® due

as negativas indefinidas sdo presumidamente verdadeiras, in verbis:

Ly -7 ‘ .
"Por outro lado, a méxima de que a negativa ndo’

se pode provar enfraqueceu-se sobremaneira - a
observagdo de ser verdadeira apenas em relagdo as
negativas indefinidas. Estas, com efeito, sdo de
prova impraticidvel, =~ t8do-somente .. por serem

‘indefinidas, como também ¢é impraticavel a prova

de afirmacdes. indefinidas. Dificilimo serd a Caio
provar que nunca foi a Santos, como lhe seré
.dificilimo provar 6 que. permanentemente- usou
determinada jéia”. . o V.

3
Diante dessa presuncéo, a instituigdo financeira tem a carga ou

énus de fazer. a contraprova para, assim, elidir a bresuncad“‘ (o]
fornecedor, por ébvio, tem amplas e fac111tadas condicaes de
demonstrar o aperfelcoamento do empréstlmo Nas relagdes de consumo
a dlstrlbuicéo do .b6nus da prova ndo esta llgada ao pr1nc1plo
classico da correlacao do que ‘se alega, sequndo o qual ao autor

1ncumbe a prova quanto ao fato COHBtltuthO do seu ‘direito e ao

( réu; quanto a- existéncia de fato impeditivo, modlflcatlvo ou

ext1nt1vo do direito do autor. Nos processos envolvendo 11de de

consumo, v1gorando o principio da inversdo do onus da prova (artigo

6¢, VIII), o que deve prevalecer na seara da dlstrlbulcao do onuS"

da prova é o;prlnciplo da rac1ona11dade ou razoabilidade. Exigir do

Primeiras linhas de d.u-ezto procesaual c.1v.il S3o Paulo: Saraiva, 198S.
Vol.2. p.347/348. ) ’

1
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_Tribunal de Justia do Estado de Pernambuco

Gabinete do Des. F4bio Eugénio Oliveira Lima

consumidor prova de que n#io solicitou ou recebeu empréstimo

oferecido pela instituigcdo financeira significa impor

onus, na

préatica, instransponivel. Esse 6nus pertence ao fornecedor porque

mais habilitado para fazé-lo.

Em real verdade, a instituiééo financeira n8o chega a negar a

élegaééo do autor-apelado de que ndo contratou o financiamento.

Fundamenta sua resisténcia no fato de ter se cercado de todas-as

cautelas recomendadas para a sua concessdo.

Em outréé palavras, pretende ‘o apelante eximir-se :de

responsabilidade imputando-a a terceiro - aquele que, se valendo de -

documentacéo falsa,rcontratou o empréstimo.'Sustenta,“assim, que o

tercelro terla concorrido de forma dec151va e exc1u51va para (o]

evento danoso. Pretende o apelante, desta forma, ‘equiparar a

interferéne¢ia do terceiro fraudador ao chamado fato de

que, na doutrina, possui estatura similar & do caso

interrompendo a cadeia de causalidade existente entre

apelante e os prejuizos do apelado. N

~

z

0 caso fortﬁito é caracterizado pela presenga de dois

terceiro,

fortuito,

o ato. do

-atributos

. indispensiveis: a inevitabilidade e a imprevisibilidade. O fato de

tercelro, em consequéncia, possuird .efeitos idénticos aos

produzidos -pelo caso fortuito tdo somente quando satisfizer a estesf

requisitos, isto é, 'quando for objetlvamente imprevisivel e’

inevitavel.

Pois bem. A inevitabilidade a que se alude n3o é a simples auséncia

de culpa. Vai além disso para exigir .do individuo,

no .caso

concreto, medldas de cautela cuja ado¢do seria necessérla, segundo

crltérlos de razoabllldade Ora, é bastante razoavel esperar que as

1nst1tu1c6es financeiras, ao proceder. com a concessdo:. de-
financiamento, procedam a verificacdo da autenticidade da -
assinatura ‘aposta —no respectivo contrato, atividade. .

inerente A sua atividade.

€6d.06
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- negécios fraudulentos.

concessdo de empréstimos e financiamentos.

E caracteres de inevitabilidade e 1mprevl81b111dade. .

Tribunal de Justiga do Estado de Pernambuco

Gabinete do Des. Fabio Eugénio Oliveira Lima

In casu, -a verificacdo seria ainda mais fécil, posto que-o autor
;. ; $ . y . ¥ » ~ .
vinculou ®*avisos de alerta de documentos” junto aos drgdos’ de

protec3o ao crédito, justamente para combater a realizacdio de
) 3 , -

Portanto, estava aofalcance do apelante evitar o dano provocado éo
apelado. ‘Nesse‘ sentido, bastava que o apelante, consultando os
documentos apresentados, obtlvesse certeza da autent1c1dade das
assinaturas ou, ainda, efetuasse consulta Junto aos Orgdos de

protecdio ao crédito, o que, 'alids, ¢é pratica frequente para a

Em consequéncia, o fato.de terceiro, da maneira como se apresenta

nos autos, ndo é equipardvel ao caso fortuito, j& que despldo dos

A propésito, dispde a Simula n® 479 do Superior Tribunal‘qé Justiga
que."ks institui¢aes financeirés respondem pelos: danos gérédos por
fortuito interno relativo a fraudes ‘e delitos praticgdos por
tarceiros no &mbito de operagdes bancdrias”

Negse contexto, o débito gerado pelo contrato fraudulento é
1nex1stente e p apelante deve, dé fato, responder pelos 'danos

causados.“

Os danos morais, por seu turno, estdo caracterizados pela
frustragdo do apelado'ao ter seu nome inscrito indevidamente em
6rgdo deﬁprotecao a0‘créditd, pela 1nseguranca gerada no meio em
Que vive, em face de 'sua profissdo de empresdrio, pelo sentimento
de vuinerabilidadé e exposicdo causado pela desifiia do banco e pela

impossibilidade de ‘aquisigdo de bens que necessitava, gerada em

decorréncia da negativacdo. Por certo, tudo isso causa aflicdes,

éngﬁstias e'. deseéuilibrio .do bem—estér, com reflexo, no

, . ' . : o _ ¢4, 06
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Gabmete do Des. Fabio Eugénio Oliveira Lima

comportamento p51colog1co do 1nd1v1duo, indiscutivelmente inseridos

na érbita -do dano moral.

~

Registre-se, ainda, que -a inclusao, sem justa causa, do nome ' do

consumidor nos cadastros nos cadastros dos érgdos de protecdo  ao

crédlto, quallflcando o, em via- de consequéncia, -para consulta

indiscriminada de quem interessar possa, como mau pagador,

configura dano moral indenizdvel, que, no caso, opera-se in.re

ipsa, vale dizer em decorréncia da -ilicitude do ato praticado, .

independente de qualquer outro efetjvo prejuizo.

' Saliente-se, neste'particular, que em linha de principio, & mingua

de critérios estritamente objetlvos definidos em Lei para a fixagdo
da 1ndenlzacao por dano moral o valor arbltrado pelo juiz a quo,

quandoﬂseja vil ou exorbltante, deve ser alterado. -

Ressalte-se que, no caso dos autos, o 3u1z 51ngular ao arbltrar 0.

valor da indehiZacéo, con51derou que o apelado cercou-se de todas

\av1so de alerta de

as cautelas a flm de evitar o dano, vinculando
documentos furtados/extrav1ados nos 6rgdo de proteqéo ao credlto
(fls. 16/17), demonstrando também que sofreu consequenc1as que véo
além da ‘angﬁstia provocada pela negativacgdo indevida,' como a
frusbrécéo concreta  da fealizacéo de - negécios vinculados a sua
empresa (fls. 31 e 45), além do dissabor ao - tentar deévincula: de
seu nome veiculo apreendido pela: Policia Rodov1ér1a Federal lf;.

51/53}.

Portanto, atendendp_ aos principios da  razoabilidade e

proporcionaiidade, o valor arbitrado da indenizabao em RS 50.090,00,

- (cinquenta mil reais) merece ser alterado, vez que ndo se figura

.adequado ' & hipdétese. Conforme precedentes: desta Corte em caSo$
assemelhados, versando sobre indeniza¢§o por danos morais, o valor

reparatérlo deve ser flxado em RS$ 20.000,00 (v1nte m11 reais).

N VCéd .706



“Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco

Gabinete do Des. Fabio Eugénio Oliveira Lima

Anote-se, ainda, due malgrado o juiz a quo tenha determinadbx a
- incidéncia dos juros de mora a partir da citagdp, trata-se de
responsabilidade extracontratual, devendo os juros moratérios

fluirem a partir do evento danoso (stimula 54/STJ) . Assim, cuidando-

se de matéria de ordem publlca, consoante assente Jurlsprudenc1a do -

C.STJ, a sentenca, neste partlcular, pode ser corrigida de oficio,
sem ofensa ao prlnciplo do non reformac:o 1n pejus.

Neste sentido: ‘

i

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. VIOLACEO DO ART. 535 DO CPC. NA&O

OCORRENCIA. INDENIZACAO SECURITARIA. SEGURO DE

VIDA EM GRUPO. ACKO PROPOSTA PELO TERCEIRO

BENEFICIARIO. PRESCRICAO PRAZO DECENAL. CORREGRO -
MONETﬂRIA E JUROS MORATORIOS. ALTERACAO DO TERNMO

INICIAL DE OFiCcIO EM APELA¢AO. POSSIBILIDADB.
MATERIA DE ORDEM ' PUBLICA. : 0
{(...)

3. A matéria relativa aos juros de mora e a

corregiio monetdria é de ordem publica, pelo que a -

_alteragdio do termo inicial ' de oficio no
julgamento de recurso de apelagiio. pelo tribunal
na fase de conhecimento do processo nio configura
reformatio in pejus.

4. Agravo regimental ndo provido.

(STJ - AgRg no AREsp: 455281 RS 2013/0420005 0,
Relator:‘Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Data
de Julgamento: 10/06/2014, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 25/06/2014)-:Grifei.

DIREITO CIVIL E  PROCESSUAL = CIVIL.

. S RESPONSABILIDADE CIVIL. SUPRIMENTO. ALIMENTAR.PARA -

ANIMAIS DEFEITUOSO. QUEDA DE PRODUTIVIDADE ' DO

REBANHO. NEXO DE CAUSALIDADE. DIREITO COMUM, SEM .

APLICACAO DO CDC, DEVIDO A TRATAR-SE DE INSUMOS
RELATIVOS A GRANDE PRODUTOR RURAL. COMPROVACAO
IMPUGNACAO AO LAUDO. INDEFERIMENTO. DE PERICIAS
SUPLEMENTARES. EXTENSAO DOS LUCROS CESSANTES.
REVISAO DE FATOS E PROVAS. NEGATIVA DE PRESTAGAO

JURISDICIONAL. POSSIBILIDADE DE ~ SUPERAGCAO.

PRECLUSAO. PROCESSO  CAUTELAR - DE  PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVAS. JUROS vDB MQRA. TERMO
INICIAL. DATA DA CITACAO NO PROGESSO CAUTELAR.
(...) ' ) ' -
8.- Os juros de mora constituem matéria de ordem
. ) piblica sendo poésivel a -alteragdo, de qficio,
. , ;
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Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
Gabinete do Des. Fébio Eugénio Oliveira Lima

-~

n#o apenas do aeu pe:centual, mas também do seu
terxrmo inicial. Pxeaedentes.
/ L
- (REsp 1432859/SP, Rel. Mlnxstro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgador em 15/05/2014, - DJe
-25/06/2014) - Grifei. : .

'AGRAVO REGIMENTAL . EM RECURSO ESPECIAL - 'ACKO

, INDENIZATORIA - DANOS MORAIS E MATERIAIS -

A " DECISAO MONOCRATICA NEGANDO SEGUIMENTO AO RECURSO

ESPECIAL INSURGENCIA DA RE. -
(...) v
2. A alteraqio do ‘temo “inicial ‘dos juros
moratdérios pqlo Tribunal estadual, ainda que
inexistente impugnagdio da' outra parte, néo
caracteriza julgamento extra petita ou reformatio
in pejus." (AgRg no Ag 1114664/RJ, Rel. Ministro .
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em

" 02/12/2010, DJe 15/12/2010) “ '
" 3. Agravo regimental desprovido. . .
(AgRg no REsp 1403195/SC, Rel. Ministro MARCO

, BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 18/03/2014, DJe
25/03/2014) - Grifei.

.

-isso‘pOSto, voto no sentido de DAR' PARCIAL PROVIMENTO a apelacaof

reduzindo o vanr arbltrado da indenizacdo para R$ 20. 000 00 (vinte
‘mil reais) e, de oficxo, reformar a sentenc¢a para fazer incidir os
juros de mora a partir do evento danoso,‘ mantendo a correcao

monetérla, pela Tabela do ENCOGE, a partir do arbltramento

‘E como voto.

)
Recife, _ de setembro de 2014.-

) T .
Fédbio Eugénio />¥ei£a ima e
AN - .
Desembargador |Relator. T
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