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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres

SEXTA CAMARA CIVEL
APELAGAO CIVEL N° 201052-2

APELANTE: C

OMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE

APELADA: JOSELMA MARIA FLORENCIO SANTIAGO
RELATOR: Des. Eduardo Augusto Paura Peres
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EMENTA: PROCESSUAL CIVIL - APELACAO CIVEL -
INDENIZACAO - AGAO DECLARATORIA  DE
COBRANCA INDEVIDA COM PEDIDIO LIMINAR -
REGISTRO INDEVIDO EM ORGAO DE PROTEGAO AO
CREDITO - PROCEDENCIA DO PEDIDO -
MANUTENGAO PARCIAL DO DECISUM — CADASTRO
DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA — AFIRMAGAO DA APELADA DE NUNCA
HAVER CONTRATADO COM A CELPE -
NEGATIVACAO DO NOME DA APELADA -
ILEGALIDADE NA COBRANGA EFETUADA E NA
INSCRICAO NO SPC E SERASA - DANO MORAL
CONFIGURADO - OBRIGAGAO DE REPARAR -
CONDENAGAO FIXADA EM R$ 10.000,00 — REDUGAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO — DESCABIMENTO -
OBSERVADO  PRINCIPIO DARAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE ~ —  FIXADOS, NESTA
INSTANCIA, OS JUROS DE MORA NO PERCENTUAL
DE 1% AO MES, A CONTAR DO EVENTO DANOSO
(SUMULA 54 DO STJ) E CORREGAO ‘MONETARlA
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ATUALIZADA PELA TABELA DO ENCOGE A PARTIR
DA SENTENCA — POR UNANIMIDADE DE VOTOS,
DEU-SE PROVIMENTO PARCIAL AO APELO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelagéo civel n°
201052-2, em que sao partes as acima nominadas, ACORDAM os
Desembargadores componentes da Sexta Camara Civel deste Tribunat de Justica,
em dar provimento parcial ao apelo, nos termos do voto do Relator, que fica
fazendo parte integrante deste julgado.

Julgamento realizado em Af A L / ,@{/20 :
Recife, /? P X«/a(:ﬂf Al /42

Des. E
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Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres

SEXTA CAMARA CiVEL

APELACAOQ CIVEL N° 201052-2

APELANTE: COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE
APELADA: JOSELMA MARIA FLORENCIO SANTIAGO

RELATOR: Des. Eduardo Augusto Paura Peres

RELATORIO:

Trata-se de recurso de apelagao interposto pela COMPANHIA
ENERGETICA DE PERNAMBUCO — CELPE contra sentenca prolatada pelo Juizo
de Direito da 22 Vara Civel da Comarca de Caruaru, que julgou procedente o
pedido formulado nos autos de uma agéo declaratéria de cobranga indevida com
pedido de liminar e indenizagéo por danos morais.

Adoto inicialmente o relatério da sentenga de fls. 59/60.
Acrescento que o juiz condenou a empresa demandada ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
devidamente corrigido monetariamente e com juros moratorios de 0,5% (meio por
cento) ao més, devidos a partir da citagao, até a sua efetiva satisfagéo, bem ainda
ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios fixados no

percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagao.

Apela a suplicante, fls. 62/71, alegando, em sintese, que nao
houve pratica de ilicito contratual; que agiu no exercicio regular de um direito; que
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inexiste o dever de indenizar, haja vista o devedor ter varios registros em cadastro
de protegéo ao crédito.

Alternativamente & pretensdo de reconhecimento da
inexisténcia de dano moral indenizavel na especie, insurge-se contra 0 montante

fixado para a indenizagao, que supde excessivo.

Por fim, requer a reforma total da sentenga e, em assim n&o
entendendo esta Camara, a redugédo do quantum indenizatério.

Nas contra-razdes, fls. 75/77, a apelada rechaga as razdes do
recurso e pugna pelo desprovimento do mesmo.

E o relatério.
A revisso.

Recife, 23 de janeiro de 2810.

Relator
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SEXTA CAMARA CIVEL
APELACAO CIVEL N° 201052-2
APELANTE: COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO - CELPE
APELADA: JOSELMA MARIA FLORENCIO SANTIAGO
RELATOR: Des. Eduardo Augusto Paura Peres

&

Srs. Desembargadores,

Sr. (a) Procurador (a) de Justica:

Conforme ja relatado, cuida-se de apelagao civel interposta
em face da sentenga que condenou a concessionaria de servigo publico -
COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO (CELPE) -, a0 pagamento da
verba indenizatéria, a titulo de danos morais, em razao de cobranca indevida e
conseqliente inscricao em cadastro de inadimplentes.

No caso dos autos a autora/apelada ingressou com uma
acao declaratoria de cobranga indevida com pedido liminar € indenizagao por
danos morais, aduzindo que teve seu nome inscrito indevidamente nos cadastros

de restrigao de crédito em fungdo de uma suposta divida junto a CELPE.

Inicia sua pega atrial relatando que a apelante cadastrou um
contrato de fornecimento de energia em nome da apelada, de um imovel situado
na Rua Dom Geraldo Magela, 27 — bairro Jardim Jordao - Jaboatao dos

Guararapes/PE. Acrescenta a autora que nunca assinou qualquer contrato, que
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jamais residiu no enderego mencionado, nem tampouco tem nenhum parente ou

familiar residindo naquele imoével. A autoralrecorrida reside na cidade de
Caruaru/PE.

Assevera que ao pedir explicagoes 3 referida Concessionaria,
esta lhe informou que o imoével nao tinha sido localizado, e sé poderia se
pronunciar sobre o caso depois de encontrado 0 imoével. Decorridos um ano, a
autora/recorrida procurou novamente a CELPE, a qual afirmou que ainda nao

tinha conseguido localizar o imoével.

Nesse interim a ré/apelante negativou o nome da apelada
junto aos servigos de protegao ao crédito, no caso, SPC e SERASA, pelo débito
das faturas de energia relativas ao periodo compreendido entre dez/2005 a
junho/2008.

Inconformada com a sentenga, 2 empresa ré,- interpds o
presente recurso, apresentando as mesmas razoes da contestagao, qual seja a
inexisténcia do dever de indenizar tendo em vista a recorrida ter varios registros
em cadastro de protegao ao crédito; e que nao ha nenhuma ilicitude no
procedimento de cobranga e negativagao do nome da apelada. E que 0 fato de a
situagao de inadimpléncia da autora lhe autoriza a utilizar de todos 0s meios para
cobrar a divida apontada. Requereu a reforma do julgado ou a redugao da

indenizagao arbitrada.

Como se pode depreender trata-se de uma relagédo de
consumo, amplamente amparada pela legislagao, doutrina e jurisprudéncia, onde
mais uma vez o cidadao se depara com as arbitrariedades da empresa, no €aso
de fornecimento de energia elétrica, uma das campeas de queixas nos 0rgaos de

protegao ao consumidor, que, passivel de erros nao os admite, levando o
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consumidor a situagdes de atendimento demorado e constrangimento em ver seu
credito abalado.

N@o ha como acolher a alegagdo da empresa apelante de
inexisténcia de ato ilicito, pois, constatadamente este ocorreu, e
conseqiientemente, o dano.

Assim vejamos: A autora afirma que ndo reside e jamais
morou no endereco onde a CELPE alega o fornecimento de energia, tdo pouco
nunca assinou contrato nesse sentido. Informou que apesar de procurar a
apelante por varias vezes, inclusive com registro de reclamagao, conforme
protocolo a fl. 13, a resposta que obteve da CELPE foi a de que estava “tentando”
localizar o referido imovel para poder se pronunciar. No entanto, negativou
indevidamente junto ao SPC e SERASA o nome da autora/recorrida, exatamente
pelo nao pagamento de faturas de energia elétrica que a mesma nao consumiu,

advindas de um contrato que jamais assinou, e por servigos que nao utilizou.

Ao n&o receber o pagamento das contas de energia elétrica,
repito, a empresa inclui o nome da autora no SPC e SERASA, e o que € pior, sem
a devida comunicagao, pois até o enderego apresentado no suposto contrato nao

& o mesmo da autora, que mora na cidade de Caruaru/PE.

Sendo assim, cabe a demandada/recorrente suportar as suas
falhas operacionais e os riscos da atividade lucrativa, ainda mais quando
flagrantemente atua de forma negligente, cabendo, por conseguinte, indenizar

LY

moralmente a apelada, vez que restou configurado o ato ilicito.

De fato, a concessionaria praticou um ato ilicito na medida em

que incluiu o nome da apelada nos cadastros de prote¢ac ao crédito, mesmo
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sabendo que a consumerista nao havia firmado nenhum contrato e,

consequentemente, nada devia. Tal conduta, sem duvida alguma, causou
constrangimento na recorrida.

No tocante a alegada falta de comprovacao do dano moral
sofrido, ndo obstante a prova documental apresentada com a inicial, restou
consolidado na jurisprudéncia a desnecessidade de comprovar o dano moral
sofrido, bastando a comprovagdao do ato irregular cometido e o hexo de
causalidade, o que no caso presente encontra-se sobejamente demonstrado.
Referido ilicito produziu perturbagdo no intimo da autora/apelada ao ponto de
intentar uma peleja juridica para ver garantido os seus direitos.

Nesse sentido: “A jurisprudéncia desta Corte esta consolidada
no sentido de que na concepgdo moderna da reparagédo do dano moral prevalece
a orientagdo de que a responsabilizagdo do agente se opera por forga do simples
fato da violagdo, de modo a tornar-se desnecesséria a prova do prejuizo em
concreto.” (STJ — 42 T, Resp. 196.024-MG, rel. Min. Asfor Rocha).

Toda a fundamentacéo da r. sentenga esta em sintonia com
as provas apresentadas em juizo, portanto, correto o juiz monocratico quando
reconheceu a ilicitude do ato que causou prejuizo a parte ora apelada. .

No que se refere ao valor da indenizagao, segundo a
observancia da jurisprudéncia quanto a matéria, o STJ vem pacificando o
entendimento que para causas deste jaez, protesto e negativagdo do nome, o
quantum indenizatério deve ser fixado em torno de 50 (cinglenta salarios
minimos). Portanto, entendo que o valor da indenizagao fixado em R$ 10.000,00

(dez mil reais), obedece aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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Verifico, outrossim, que a sentenga deva ser reformada na
parte relativa aos juros, os quais foram fixados no percentual de 0,5% (meio por
cento) ao més, a partir da citagao, levando em consideragdo que a ‘agao foi
proposta no ano de 2009, sob a vigéncia do novo Cédigo Civil, o qual determina
que tais juros devem ser de 1% (um por cento) ao més. E, quanto ao inicio de sua
incidéncia, a Sumula 54 do SJT determina que, em casos que tais, & a partir do

evento danoso.

Ante o exposto, voto no sentido de dar provimento parcial ao
apelo para fixar os juros no percentual de 1% (um por cento) ao més — CC/2002, a
contar do evento danoso (Sumula 54 do STJ), além de corregao monetaria
atualizada pela tabela do ENCOGE, a partir da data da sentenga, mantendo-se
inalterado os demais termos da decisao atacada.

E como voto.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO &
Gabinete Des. Fernando Martins

APELACAO CIVEL N° 0201052-2

APELANTE: COMPANHIA ENERGETICA DE
PERNAMBUCO - CELPE

APELADA: JOSELMA MARIA FLORENCIO SANTIAGO

REVISAO: DES. FERNANDO MARTINS

SEXTA CAMARA CIiVEL

VOTO DE REVISAO

Voto no sentido de dar provimento parcial ao apelo

interposto, nos termos do voto do Relator.

= < k‘,\
DES’t FERNKII NDO MARTINS

REVISOR
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SEXTA CAMARA CIVEL
APELAGAO CIVEL N° 201052-2

APELANTE: COMPANHIA ENERGETIQA DE PERNAMBUCO - CELPE
APELADA: JOSELMA MARIA FLORENCIO SANTIAGO
RELATOR: Des. Eduardo Augusto Paura Peres

VOTO

Srs. Desembargadores,
Sr. (a) Procurador (a) de Justica: .

Conforme ja relatado, cuida-se de apelagao civel interposta
em face da sentenga que condenou a concessionaria de servico publico —
COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO (CELPE) -, ao pagamento da
verba indenizatoria, a titulo de danos morais, em razao de cobranga indevida e
conseqiiente inscrigdo em cadastro de inadimplentes.

No caso dos autos a autora/apelada ingressou com uma agao
declaratéria de cobranca indevida com pedido liminar e indenizagao por danos
morais, aduzindo que teve seu nome inscrito indevidamente nos cadastros de
restricao de crédito em fungao de uma suposta divida junto a CELPE.

Inicia sua peca atrial relatando que a apelante cadastrou um
contrato de fornecimento de energia em nome da apelada, de um imoével situado
na Rua Dom Geraldo Magela, 27 — bairro Jardim Jorddo — Jaboatao dos
Guararapes/PE. Acrescenta @ autora que nunca assinou qualquer ‘tontrato, que
jamais residiu no enderego mencionado, nem tampouco tem nenhum parente ou
familiar residindo naquele imoével. A autora/recorrida reside na cidade de
Caruaru/PE.

Assevera que ao pedir explicagdes a referida Concessionaria,
esta lhe informou que o imével nao tinha sido localizado, e so poderia se
pronunciar sobre o caso depois de encontrado o imovel. Decorridos um ano, a
autora/recorrida procurou novamente a CELPE, a qual afirmou que ainda nao

tinha conseguido localizar o imovel.
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Nesse interim a ré/apelante negativou o nome da apelada
junto aos servigos de protecao ao crédito, no caso, SPC e SERASA, pelo débito
das faturas de energia relativas ao periodo compreendido entre dez/2005 a
junho/2008.

Inconformada com a sentenga, a empresa ré,‘ interp6s o
presente recurso, apresentando as mesmas razées da contestagéo, qual seja a
inexisténcia do dever de indenizar tendo em vista a recorrida ter varios registros
em cadastro de protecdo ao credito; e que ndo ha nenhuma ilicitude no
procedimento de cobranca e negativagao do nome da apelada. E que o fato de a
situagao de inadimpléncia da autora lhe autoriza a utilizar de todos os meios para
cobrar a divida apontada. Requereu a reforma do julgado ou a redugao da
indenizagao arbitrada.

Como se pode depreender trata-se de uma relacdao de
consumo, amplamente amparada pela legislagao, doutrina e jurisprudéncia, onde
mais uma vez o cidadio se depara com as arbitrariedades da empresa, no caso
de fornecimento de energia elétrica, uma das campeas de queixas nos 6rgédos de
protecdo ao consumidor, que, passivel de erros nao os admite, levando o
consumidor a situagées de atendimento demorado e constrangimento em ver seu
crédito abalado. .

Nao ha como acolher a alegagdo da empresa apelante de
inexisténcia de ato ilicito, pois, constatadamente este ocorreu, e
conseqlentemente, o dano.

Assim vejamos: A autora afirma que nao reside e jamais
morou no enderego onde a CELPE alega o fornecimento de energia, tdao pouco
nunca assinou contrato nesse sentido. Informou que apesar de procurar a
apelante por varias vezes, inclusive com registro de reclamacgao, conforme
protocolo a fl. 13, a resposta que obteve da CELPE foi a de que estava “tentando”
localizar o referido imovel para poder se pronunciar. No entanto, negativou
indevidamente junto ao SPC e SERASA o nome da autora/recorrida, exatamente
pelo ndo pagamento de faturas de energia elétrica que a mesma nao consumiu,

advindas de um contrato que jamais assinou, e por servigos que nao utilizou.
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Ao nao receber o Pagamento das contas de energia elétrica,
repito, a empresa inclui o nome da autora no SPC e SERASA, e o que é pior, sem
a devida comunicagéo, pois até o enderego apresentado no Suposto contrato nao
€ 0 mesmo da autora, que mora na cidade de Caruaru/PE.

Sendo assim, cabe 3 demandada/recorrente Suportar as suas
falhas operacionais e os riscos da atividade lucrativa, ainda mais quando
flagrantemente atua de forma negligente, cabendo, por conseguinte, indenizar
moralmente a apelada, vez que restou configurado o ato jlicito.

De fato, a concessionaria praticou um ato ilicito na medida em
que incluiu o nome da apelada nos cadastros de protegéo ao crédito, mesmo
sabendo que a consumerista ndo havia firmado nenhum contrato e,
consequentemente, nada devia. Tal conduta, sem duvida alguma, causou
constrangimento na recorrida.

No tocante a alegada falta de comprovagédo do dano moral
sofrido, ndo obstante a prova documental apresentada com a inicial, restou
consolidado na jurisprudéncia a desnecessidade de comprovar o dano moral
sofrido, bastando a comprovagao do ato irregular cometido e 0 nexo de
causalidade, o que no caso presente encontra-se sobejamente demonstrado.
Referido ilicito produziu perturbagdo no intimo da autora/apelada ao ponto de
intentar uma peleja juridica para ver garantido os seus direitos.

Nesse sentido: “A Jjurisprudéncia desta Corte esta consolidada
no sentido de que na concepgao moderna da reparagédo do dano moral prevalece
a orientagdo de que a responsabilizagdo do agente se opera por forga do simples
fato da violagdo, de modo a tornar-se desnecesséria a prova do prejuizo em
concreto.” (STJ — 42 T, Resp. 196.024-MG, rel. Min. Asfor Rocha).

Toda a fundamentagéo da r. sentenga esta em sintonia com
as provas apresentadas em juizo, portanto, correto o juiz monocratico quando
reconheceu a ilicitude do ato que causou prejuizo a parte ora apelada.

No que se refere ao valor da indenizagdo, segundo a
observancia da jurisprudéncia quanto a matéria, o STJ vem pacificando o
entendimento que para causas deste jaez, protesto e negativacao do nome, o
quantum indenizatério deve ser fixado em torno de 50 (cinquenta salarios
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minimos). Portanto, entendo que o valor da indenizagao fixado em R$ 10.000,00
(dez mil reais), obedece aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Verifico, outrossim, que a sentenga deva ser reformada na
parte relativa aos juros, os quais foram fixados no percentual de 0,5% (meio por
cento) ao més, a partir da citagdo, levando em consideragdo que a acao foi
Proposta no ano de 2009, sob a vigéncia do novo Caodigo Civil, o qual determina
que tais juros devem ser de 1% (um por cento) ao més. E, quanto ao inicio de sua
incidéncia, a Sumula 54 do SJT determina que, em casos que tais, é a partir do
evento danoso.

Ante o exposto, voto no sentido de dar provimento parcial ao
apelo para fixar os juros no percentual de 1% (um por cento) ao més — CC/2002, a
contar do evento danoso (Sumula 54 do STJ), além de corregéo‘ monetaria
atualizada pela tabela do ENCOGE, a partir da data da sentenga, mantendo-se
inalterado os demais termos da deciséo atacada.

E como voto.
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