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TERCEIRA CAMARA CIVEL - APELACAO CIVEL N.° 0108293-9

APELANTE: BRADESCO SEGUROS S.A.

APELADO: M. G. C, representada por seu genitor V. J. 4. C,

RELATOR: DESEMBARGADOR MIL TON JOSE NEVES

ACORDAON. 1192010

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR,. SEGURO SAUDE. CONTRATO
ANTERIOR A VIGENCIA DA LEI N.° 9.656/98. EXCLUSAO DE DOENCA
"CONGENITA”, PAGAMENTO DO PREMIO. AUSENCIA DE EXAMES
PREVIOS. CLAUSULA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO.
PRECEDENTES DO STJ. NAO PROVIMENTO DO APELO PRINCIPAL
INTERPOSTO PELA S GURADORA E PROVIMENTO DO RECURSO
ADESIVO, PARA CONDENAR A EMPRESA RE A0 PAGAMENTO DA
INDENIZACAO FIXADA| A TITULO DE DANOS MORAIS EM RS 5.000,00
(CINCO MIL REAIS).

1 - “A Jurisprudeéncia deste grégio Tribunal de Justica ¢ do STJ vem entendendo que
Se a seguradora ndo foi diligente para verificar a savde do segurado, quando da
assinatura do contrato, ndo fode valer-se do argumento de doenga preexistente para
se eximir de cumprir o me ymo ". (AC n. ° 92085-8, Relator Des. Eduardo Augusto
Paura Peres, Terceira Camar Civel, TIPE, DJ 09.06.2004).

2 - “Conquanto geralmente hos contratos 0 mero inadimplemento ndo seja causa para
ocorréncia de danos morais, |a Jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito
ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura de seguro
saude, pois tal fato agrava z;rsituacdo de afli¢do psicoldgica e de angiistia no espirito
do segurado, uma vez que, ap pedir a autoriza¢do da seguradora, jd se encontra em
condi¢do de dor, de abalo pyicolégico e com a saiide debilitada. Recurso especial a
que se dd parcial provimento|” (STJ. REsp. n.° 735168/RJ, Ministra Relatora NANCY
ANDRIGH], j. 11/03/2008). |

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, em que figuram as partes acima
relacionadas, acordam os E celentissimos Senhores Desembargadores da Terceira
Cémara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, na forma do
relatério e votos constantes das notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, em negar
provimento ao apelo principal, dando-se provimento ao recurso adesivo, para
condenar a empresa ré ao pagamento da indenizagdo por danos morais no montante de
R3 5.000,00(cinco mil reais), \ficando as custas e honordgrios advocaticios nos termos
em que foi fixados na ser ‘tenca, tudo nos termos do voto do proferido pelo

Desembargador Relator. |
mm de maid\de 2010.

Pes. Milton J sélNeves
Relaftor
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[ 1]
O conteiido da senten¢a pode ser resumido da seguinte forma:

O Juiz entendeu pela proceda

a ré a cumprir obriga¢io de fazer, qual sej

fundamento no Codigo de
Federal.

A parte apelante nio suscito

ncia par:ial do |

'Defesa do €

u nenhuma preliminar.

sedido inaugural, conda}nando

a, a cirurgia da autora, com
|

onsumidor e na Constitui¢do

Nio houve preliminares levantadas pela parte apelada.

rl r
No mérito, alega a parte a puilzmtc. em sintese:

A expressa previsdo em clausula contretual da exclusdo de cobertqra de
. o ] i . | o
cirurgla relativa a patologias congénitas (como a da autora).

Em suas contrarrazdes, a pa

A abusividade da reportada clausula contratual. !

O apelﬁdo interpos também

Alega cabivel a condenagdo d

morais.

rte apelada aduz:

recurso adesivo, sob estes argumentos

a ré ao pagamento de indenizagdo por danos

O Ministério Publico lnzlnifc$t01|—sc, em parecer, neste sentido:
| |

Opina pelo ndo provimento do|apelo principal e pelo provimento parcial do

recurso adesivo.

E o relatorio. Feito que se submete 2 revisio.

Rccife,. oY AR L*/U"“";o

Desenibargador Nii

—

Relator
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i VOTO
| |
MERI'I}‘b |
¥ ‘ |
Ement' T:}Direito do Consumidor. Seguro saide. Cofntrdto Anterior a

vigéncilq5 da lei n.° 9.656/98. Exclusdo de doeniu;a "c'ngén:ita”.
Pagameﬁto do prémio. Auséncia de exames prévios. Clausula abusiva.
Dano f‘npral configurado. Brecedentes do STJ. Nao provimento do
apelo principal interposto pela Seguradora e provimento do recurso
adesivo, para condenar a empresa ré ao pagamento da indenizagio
fixada la titulo de danos mor is em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

l- “A}Jyrisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justi¢a e do STJ vem
entendendo que se a seguradora ndo foi diligente'para verificar a saude do
segurado, quando da assinatura do contrato, ndo pode valer-se do
argumen‘to de doenga preexjstente para se eximir de cumprir o mesmo”.
(AC ni ° 92085-8, Relator Des. Eduardo Augusto Paura Peres, Terceira
Cémar'g ivel, TIPE, DJ 09.06.2004).

0

2 — “Conquanto geralmente| nos contratos o mero inadimplemento ndo

V I
! -

seja causa para ocorréncia dg danos morais, a jurisprudéncia desta Corte
vem rjc&nhecendo o direito 4o ressarcimento dos danos morais advindos
da injusta recusa de cobertyra de seguro saiide, pois tal fato agrava a
situag:&& de afli¢do psicolégica e de angustia no espirito do segurado, uma
vez que, ao pedir a autorizaggo da seguradora, jd se encontra em condigdo
de dor, de abalo psicoldgicole com a satide debilitada. Recurso especial a
que se da parcial provimento. " (STJ. REsp. n.° 735168/RJ, Ministra

Relatord NANCY ANDRIGHI, j. 11/03/2008).

A fi ia‘g;de facilitar o deslinde da controvérsia perante este Orgao
'3 P

julgador, enfrentarei as questdes meritorias dividindo-as em topicos:

N
Ti I

A resuito da 1° tese recursal de mérito:

|

Defe c'l,L o apelante que o cantrato de seguro firmado jentre as 'partes, antes
da enfrada em vigor da Lei 11.° 9656/98, exclui expressamente o tratamento

de doerica conge”:niw/~
| | i ;
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Fundamento juridicamente o meu voto, nos seguintes termos:

No particular, entendo aplicével ao caso concreto o precedente do STJ, cujo
acorddo restou assim grafado:

EMENTA: DIREITO D g CONSUMIDOR - SEGURO-SAUDE -
CONTRATO ANTERIOR 4 LEI N.° 9 656/98 - EXCLUSAO DE DOENCA
"CONGENITA” - PAGAMENTO DO PREMIO - 4 USENCIA DE EXAMES
PREVIOS - CLAUSULA HBUSIVA - DANO MORAL EXCLUIDO -
RECURSO PROVIDO. (STJ. REsp. n° 538279/SP, Ministro Relator
MASSAMI UYEDA, j. | 1/03/2008).

Adotando essa linha de entendimento, vislumbro pertinente transcrever as

consideragdes tecidas no voto do Ministro relator Massami Uyeda, in
verbis:

Discute-se nestes autos a abusividade de clausula contratual inserida em
contrato de seguro saude, que exclui da cobertura a doenga congénita.

Os elementos existentes nos autos déo conta de que o acordéo recorrido
confirmou a r. senten¢a de improcedéncia do pedido, na acdo de
indeniza¢do por danos materliais e morais ajuizada pela recorrente, pelos
Jundamentos assim alinhadosF

(.)

Todavia, jd decidiu esta Corte que a proposta obriga a seguradora,
quando recebido o prémio, fato que sequer foi ventilado pela recorrida.
Nesse sentido, confira-se:

"SEGURO. VIGENCIA. PRO{’OSTA. A COMPANHIA DE SEGURO QUE
RECEBE PARCELAS DO PRFMIO RELATIVAS A UMA PROPOSTA DE
SEGURO, NA QUAL ESTA CONSIGNADO QUE A DATA DA VIGENCIA
DA COBERTURA CORRESPQNDE A DA ASSINA TURA DA PROPOSTA,
NAO PODE DEIXAR DE PAGAR A INDENIZACAO PELO SINISTRO
OCORRIDO DEPOIS, ALEGANDO QUE O CONTRATO SOMENTE SE
PERFECTIBILIZA COM A EMISSAO DA APOLICE, POIS TODO O SE U

COMPORTAMENTO FOI NO SENTIDO DE QUE O NEGOCIO JA4 ERA
!

4
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OBRIGATORIO DESDE EﬁT/f O. PRATICA ABUSIVA VEDADA PELO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, CUJOS PRINCIPIOS
DEVEM ORIENTAR A I TERPRETACAO DO ARTIGO 1.433 DO
CCIVIL. RECURSO NAO ?ONHECIDO" (REsp. n.° 79.090/5P, relator
Ministro Ruy Rosado de Aguiar, DJ de 29.4.1996).

Note-se, ainda, que ndo foi }(econhecida pelo aresto a quo, qualquer ma-fé

da segurada na contratagdo do seguro, circunstancia inadmissivel de ser
revista na via do recurso especial, em razdo do dbice do enunciado 7 da
Stmula desta Corte, in ver;is: "O simples reexame de prova ndo enseja
recurso especial”.

Oportuno ressaltar, ademazis, que esta Corte tem posicionamento pacifico
no sentido de que a md-fé, notadamente em contrato de assisténcia a
saiide, ndo se presume, devendo estar provada nos autos. A propdsito,

assim ja se decidiu: ,

"Seguro saide. Pagament:}v de indenizagdo. Doenga preexistente. Prova
pela seguradora. Seguro em grupo. Precedentes da Corte. 1. A orientagdo
da Corte estd firmada no sentido de que a seguradora deve provar a md-fé
do segurado, sendo certo que quando ndo realizado o prévio exame, ndo
pode escusar-se do pagamento ao argumento de que haveria doenga
preexistente. 2. Recurso especial conhecido e provido" (REsp. n.°
651.713PR, relator Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, DJ de
23.5.2005).

"Contrato de seguro. Se a .ieguradora aceita a proposta de adesdo, mesmo
quando o segurado ndo fo nece informagdes sobre o seu estado de saude,
assume os riscos do negécio. Ndo pode, por essa razdo, ocorrendo o
sinistro, recusar-se a indenizar.” (REsp. n.° 198.015/GO, relator Ministro
Eduardo Ribeiro, DJ de 17.5.1999).

Dessa forma, para solucionar a controvérsia, necessdrio estabelecer as
premissas delineadas pelas instdncias ordindrias: a) hd proposta assinada
pela consumidora e recebida pela seguradora com pagamento da primeira

parcela do prémio; b) inexiste md-fé da segurada: c) o contrato ¢é anterior
alLein?®9.65¢1998.

AC0108293{9 (voto) - 10
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Gabinete do Desembargador Milton José Neves

O recurso especial comega por alegar violagdo do art. 535 do CPC.
Outrossim, verifica-se a auséncia de omissdo, pois o acorddo recorrido
expressamente afirmou que, ndo obstante a aplicagdo do Cédigo do
Consumidor a hipétese, a clagusula limitativa do risco da seguradora ndo

era abusiva.

Assim, estando prequestior/ada a questdo, passe-se ao exame da
controversia.

Os contratos de seguro-saiide, hoje denominados planos de saiide ou de
assisténcia médica, possuem|como finalidade primordial o tratamento e a
seguranga contra os riscos envolvendo a saiide do consumidor, sua familia
ou dependentes. E inegdvel a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, dada a sua masgsificagdo e a pouca ou nenhuma interferéncia
de um dos contratantes - no caso, o consumidor - sobre os termos da
avenga, que sdo redigidas prévia e unilateralmente pelo fornecedor.

Assim, caracterizado como contrato de adesdo, resta saber se é licito a
prestadora de servigo excluir determinadas doengas do risco assumido.

Jorma de apreciagdo dos contratos denominados de adesdo, exatamente em
Jung¢do da hipossuficiéncia \de uma das partes da relacdo contratual.
Visando o reestabeleciment} do equilibrio do contrato, atento a boa-fé

A disciplina inovadora do Co(igo de Defesa do Consumidor, instituiu nova

objetiva que deve reger as relagbes das partes, o referido Cédigo
estabeleceu formas de interpretagdo que favorecem o consumidor,
normalmente leigo quanto aes aspectos técnicos que envolvem o produto
ou servigo contratado.

Essa é a ligdo de Nelson Nery Jr, in verbis:

"Os principios da teoria da interpreta¢do contratual se aplicam aos
contratos de consumo, com a ressalva do maior favor ao consumidor, por
ser a parte débil da relagdo de consumo. Podemos extrair os seguintes
principios especificos da interpretagdo dos contratos de consumo: a) a
interpreta¢do é sempre mais favordvel ao consumidor; b) deve-se atender
mais a intengdo das partesido que a literalidade da manifesta¢éo de
vontade (art. 85, Codigo Ciinl); c) a ‘clgustla geral de boa-fé' reputa-se

6
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Gabinete do esembargador Milton José Neves

insita em toda relagdo julz'dica de consumio, ainda que ndo conste
expressamente do instrumento do contrato (arts. 4° caput’ e n.°Ill, e 51,
n.° 1V, do CDC); d) havendo cliusula negociada individualmente
prevalecerd sobre as cléusulas estipuladas  unilateralmente pelo
Jornecedor; e) nos contratos de adesdo as clausulas ambiguas ou
contraditorias se fazem ‘contra Stipulatorem’, em favor do aderente
(consumidor); f) sempre que \possivel interpreta-se o contrato de consumo
de modo a fazer com que suas clausulas tenham aplicagéo, extraindo-se
delas um mdximo de utilidade (principio da conservagdo)” (in Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do
Anteprojeto, 7° ed. revistq e ampliada; Rio de Janeiro:. Forense
Universitdria, 2001 ; pp. 488489).

|
Para cumprir a finalidade de protegdo do consumidor, o Cédigo
estabeleceu, ainda, no art.|51, em rol meramente exemplificativo, a
nulidade  das  cldusulas | contratuais  consideradas “abusivas”,
caracterizadas, em sintese, par ensejar situagdo notoriamente desfavordvel
a parte mais fraca, promovendo, em conseqliiéncia, o desequilibrio na
relagdo contratual,

Sdo clausulas que contrariant a boa-fé objetiva, estabelecendo obrigagées
consideradas iniquas, que |colocam o consumidor em desvantagem
exagerada, ou, ainda, sejam incompativeis com o escopo do contrato.
Note-se que a abusividade é potencial, abstrata, e normalmente 56 aparece
por ocasido da execugdo do Eontrato, quando o consumidor se frusta ao
perceber que a sua expectativa quanto aos servigos a que tem direito néo
corresponde aos termos da avenga. Nessa hora, é Jundamental a atividade
do intérprete, que terd a missdo de analisar a eventual abusividade da
clausula no contexto do contrato.

Comentando a questdo, Cldu r’a Lima Marques assevera que:

"A abusividade das cléusulas 1do contrato de consumo ¢é a violagdo de um

dever de conduta (anexo, acessdrio ou principal) imposto pela boa-fé ou é

a autoriza¢do contratual par‘,a uma prdtica abusiva que viole a boa-fé

objetiva. Assim, pensando nos devedores dos Jornecedores, incumpridos ou

violados pela clausula e em fc:zce da clausula (por uma prdtica comercial

abusiva que a clausula tenta 'a}ztorizar'), gostariamos de reorganizar nossa
|

| 7
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andlise, dividindo as cldusulas consideradas abusivas pela jurisprudéncia
brasileira, nestes dez anos \de CDC, entre as que: c.l. Violam deveres
principais de prestagdo, deveres conexos g prestagdo ou deveres impostos
pelo CDC; ¢.2. Violam deveres anexos de cooperagdo; c.3) Violam deveres
anexos de informagdo; c.4. Violam deveres anexos de cuidado" (in

Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 4° ed., Sao Paulo: RT,
2004, p.802).

O dever.anexo de informag:c% é particularmente importante no contrato de
seguro-saude, exsurgindo como um dos principais norteadores para a
interpretacdo do contrato & conclusdo sobre eventual abusividade das
clausulas contratuais. ’

Com efeito.

As informagdes, nesse tipo de contrato, séo fundamentais pois irdo guiar a
decisdo do consumidor na edcolha do seguro. Vé-se que, na maioria das
vezes, dada a dificuldade de compreensdo dos termos técnicos inseridos
nesse tipo de contrato, é a publicidade e as explicagbes do corretor que
definem o que o consumidor espera do servigo. Este, pessoa geralmente
leiga, pressupée a boa satide|sua e de seus dependentes. Por conseguinte,
caso seja necessdrio o conMecimento de informagdes especializadas, a
seguradora deve solicitar exame prévio. Mas, aceita a proposta e
recolhido o prémio mensal, nfo podera alegar, a posteriori, com o fim de
escusar-se da obrigag@o que assumiu, tratar-se de doenga ‘congénita’ ou
Ppreexistente’ ndo informada, pois estas sdo normalmente desconhecidas ou
consideradas irrelevantes pelo consumidor, a favor do qual milita uma
presungdo de boa-fé subjetiva.

O eminente Ministro Ruy Rosado de A guiar, por ocasido do julgamento do
REsp. n.° 86.095SP (DJ de 22.4.] 996), alertou para o fato de o
consumidor, na maioria das vezes, ndo ter condi¢bes sequer de
compreender que ndo terd direito a cobertura de determinadas doencas ou
procedimentos, por ndo entender o significado de certas palavras, como
"doengas infecto-contagiosas’ "doenga congénita” ou "doenga crénica”
para citar o exemplo desses auf{ s. Na oportupidlade, afirmou, in verbis:
!

|

i
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"O segurado é um leigo, que quase sempre desconhece o real significado
dos termos, cléusulas e con i¢des constantes dos formuldrios que lhe sdo
apresentados. Para reconhecer a suq malicia, seria indispensdvel a prova
de que: 1) realmente, Jora ele informado e esclarecido de todo o contedo
do contrato de adesdo, e, ainda, 2) estivesse ciente das caracteristicas de
sua eventual doenga, classif agdo e efeitos”

Assim, seguindo essa linha d‘ raciocinio, ndo se pode deixar de considerar
abusiva a cléusula que exclui doengas pré-existentesicongénitas nos
contratos de plano de saide.

Oportuno ressaltar, que, in!casu, ndo se frata de interpretar cléusula
contratual. A controvérsia, Ha verdade, transcende a mera discussdo de
aspectos redacionais, mas fisere-se na constatagdo da legalidade ou
ilegalidade da clausula de exclusco de responsabilidade fi-ente ao sistema
de prote¢do inaugurado com, o Cddigo de Defesa do Consumidor e sua
prevaléncia sobre o tradicional enfoque do contrato de seguro a luz do

antigo Codigo Civil,

Vé-se fazer parte da prépria natureza do contrato de seguro saude a
cobertura de todos os procedimentos necessdrios para a manuten¢do e
preservagdo da saude e da vida do beneficidrio, néo podendo ser admitida
a exclusdo de cobertura de de{erminaa’as doengas.

Ora, ndo é razodvel permitir c)ue, en um contrato, que tem como principal
objetivo assegurar a saide, entenda-se possivel excluir esse ou aquele
procedimento ou doenga, porquanto o consumidor néo é senhor das
enfermidades que ird apresjentar ao longo da vida. Mesmo males
congénitos, muitas vezes, demoram anos para apresentar sintomas ou
necessitar tratamento mais especializado. Como o consumidor podera se
assegurar, na data da contrata¢do de um seguro, que ndo precisard de um
transplante ou sofrerd um derrame ou apresentard insuficiéncia cardiaca
em razdo de um problema de ancenca.

Em mais de uma oportunidade este Superior Tribunal de Justica se
manifestou sobre a abusividadj, de determinadas cldausulas em contratos de
assisténcia a saide, por exem‘zlalo, que limitam o tempo de internagdo ou
excluem as doengas infecto-lcomagiosa como a AIDS, dos riscos

I 9

|
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Gabinete do L‘esembargador Milton José Neves

assumidos, principalmente se néo exigiu exames prévios para averiguar o
estado de saiide do consumidor contratante.

Nesse sentido, assim ja se pronuncioun esta Corte:

"SEGURO-SAUDE. Doenga| preexistente. A!DS. Omissa a seguradora
locante a sua obriga¢do de efetuar o prévio exame de admisséo do
segurado, cabe-lhe responder pela integralidade das despesas médico-
hospitalares havidas com a internagdo do paciente, sendo inoperante a
clausula restritiva inserta no contrato de seguro-saude. Recurso conhecido
em parte e parcialmente provido." (REsp. n.° 234.21 9S8P, relator Ministro
Ruy Rosado de Aguiar, DJ de|20.8.2001 ).

"PLANO DE S4 UQE. CLAUSULA LIMITATIVA DO TEMPO DE
INTERNACAO. CODIGO | DE DEFESA DO  CONSUMIDOR.
ABUSIVIDADE. - 'E abusivala cléusula contratual de plano de saiide que
limita no tempo a internagdo nospitalar do segurado.’ (Stimula n. 302-S 7J)
Recurso especial conhecido e provido parcialmente (REsp. n.° 345.848RJ.
relator Ministro Barros Monteiro, D.J de 4.4.2005).

E certo que hd precedente da|colenda Terceira Turma desta Corte, REsp.
n.° 319.707/SP, relator para o acérdio o eminente Ministro Castro Filho
(DJ de 28.4.2003), no qual ficaram vencidos a relatora origindgria,
Ministra Nancy Andrighi, e o \Ministro Anténio de Pédua Ribeiro, no qual
afirmou-se, em sintese: "Os contratos de adesdo sdo permitidos em lei. O
Codigo de Defesa do Consumidor impde, tdo-somente, que ‘as cldusulas
que implicarem limitagéo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e Jacil compreensdo’. Destarte,
ainda que se deva, em principip, dar interpretacdo favordvel ao adquirente
de plano de saiide, ndo hd como impor-se responsabilidade por cobertura
que, por clausula expressa e de ficil verificagdo, tenha sido excluida do
contrato.”

Assinale-se que, como asseverou o eminente Ministro Castro Filho, ndo
estdo proibidas, pela legisia do consumerista, clausulas limitativas do
direito do consumidor. Todavia, insiste-se, tais limitages nédo podem ser
tais que, restringindo a prestgcdo do servigo, comprometam o proprio
objeto do contrato, por colocarem em risco a propria vida e satide do

|
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consumidor, que assinou o ajuste exatamente para protegé-las. Pode-se
dizer que a diferenga entre cléusula limitativa e cléusula abusiva é que a
segunda objetiva excluir total ou parcialmente a responsabilidade por uma
obrigagdo assumida contratualmente. Assim, é preciso verificar como a
clausula esta inserida no co trato, sua redagdo, o grau de informagdo do
consumidor sobre o seu cor teudo, na medida em que, na maioria dos
casos, a entrega do contrato ¢ posterior a assinatura da proposta e do
pagamento inicial, pois a limitagdo imposta pode ferir o equilibrio
contratual e prejudicar a prépria execugdo do negdcio.

Com efeito.
|

Se o objetivo primordial de um contrato de assisténcia médica é a protegdo
e o cuidado com a saiide do consumidor, a seguradora ou o plano de saiide
ndo pode, sem realizar perios exames ou exigir, minimamente um
atestado de saiide, pretender que o consumidor assine o contrato, pague as
prestagées e depois, veja-se Tustrado na hora de receber o tratamento da
enfermidade, sob a alega¢io Ze se tratar de mal “congénito”, palavra cujo
significado € ignorado por grande parcela da populagdo.

Assim, exemplificadamente, a|seguradora pode estabelecer um prazo para
a solicitagdo do reembolso ou a necessidade de o pedido de atendimento
cirdrgico estar instruido por|laudo médico; pode, ainda, condicionar a
aceitagdo da proposta de seguro a realizagéio de exames prévios ou a
apresentagdo de um atestado de saiide, mas néo pode se negar ao
tratamento da doenga em si, razdo principal da existéncia do contrato.

‘
Com relagdo ao precedente da Terceira Turma, assinale-se que essa foi a
orientagdo espelhada no voto vencido, que, data venia, deve prevalecer,
Ppor ser mais consentdnea com !a finalidade da legislacao consumerista, que
merece ser transcrita, in verbis:

"O objeto ou a finalidade desse contrato é garantir a saide do segurado
contra evento futuro e incerto, através da assungdo. pela seguradora, do
dever de prestar servigos médicos necessdrio a cura, ou de reembolsar as
despesas efetuadas para esse fim. (...)

}
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O contrato é aleatorio porque o cumprimento da obrigagdo do segurador
depende de se e quando ocorra aquele cvento danoso. Tddavia, o
segurador estard obrigado a indenizar o segurado pelos custos com
tratamento médico adequado desde gue sobrevenha a doenga, sendo esta a
finalidade do seguro-saiide.

Assim sendo, a exclusdo da cobertura, 'a priori', de determinado
procedimento médico, ferira a finalidade basica do contrato se, no caso
concreto, este for justamente o essencial para garantir a satide e, algumas
vezes, a vida do segurado.

Por esses motivos, é de se concluir que a cldausula excludente, 'in casu’, de
cobertura de transplante de figado, procedimento médico que se tornou,
pela natureza da doenga sofrida pela segurada, o tinico capaz de curd-la,
e, até, de garantir sua vida, atenta contra o objeto do contrato, em si,
frustra seu fim, restringindo os efeitos iipicos do negocio juridico,
tornando-a invalida pelo disposto no art. 115 do Codigo Civil.

(...) N

Existem, portanto, direitos subjetivos, de parte a parte: de um lado o
direito a savde, garantida pela assungdo dos riscos pela seguradora, e, de
outro, o direito ao lucro através da manutengdo do equilibrio economico
do contrato. Ambos devem ser sopesados, para que se lhes possa garantir
efetividade, observada a relevincia de cada wm para o ordenamento
Jjuridico e para a sociedade.

A saiide é direito constitucionalmente assegurado. Estd entre aqueles de
maior importdncia para o ser humano, individualmente, e para a
sociedade. Desse modo é que a Carta Magna dispde ser dever do Estado a
prestagéio dos servigos necessdrios a garantia da saide. A assisténcia a
saude é permitida a iniciativa privada, que pode explord-la com objetivo
de lucro, porém, oferecendo-se, em contrapartida. servigo adequado, de
qualidade, que assegure a saide daquele que contrata o servigo,
mantendo-se o respeito ao direito, nos moldes constitucionais. Portanto,
vé-se que a saude é de relevincia social e individual, segundo a
Constitui¢do, superior a qualquer direito de natureza patrimonial ou
econémica, sendo que o direito ao lucro é resguardado na medida em que
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auferido com a presta!fﬁo de servico adequado, garantido
constitucionalmente. |

|

E
E o que se entende por se;rvico adequado é aquele que possibilita a
garantia da saude por intejro, através da viabilizagdo do tratamento
médico necessdrio e de un idade, seja peio Estado ou pela iniciativa
privada. No que diz respeito particularmente o prestagdo de servigo
adequado pelas empresas de seguro-saiide ¢ planos de saiide, jé anotou o
em. Ministro Carlos Alberto Menezes Direito:

‘Na Argentina, o chamado %:'ontrato de medicina pré-paga enfrenta a
matéria com a mesma angdsti!a. Em obra recente GHERSI, WEINGARTEN
e IPPOLITO ("Contrato de medicina pré-paga”, Editorial Astrea, 1993)
advertem que as empresas p:r stadoras de servigos de assisténcia médica
estdo obrigadas a uma prestacio eficiente. integral e otima. Assim, é
imprescindivel que disponhain de mecanismos suficientes para oferecer
aos seus associados os servigos médicos a que tenham direito e em todo o
momento em que estes os reqz‘(eiram, isto é, devem ter condi¢@o de por em
movimento todo o aparato médico-assistencial, quando seja necessdrio, e
em tempo oportuno. (...)’ (Revista Forense, Ano 90, Vol. 328. p. 315).

|
De fato, a garantia a saiide \requer atendimento a qualquer mal que a
prejudique, independente, é claro, se serd obtida a cura, mas conferindo-se
aquele que realiza um contrato para assegurar-se de riscos contra a saiide,
0 acesso a todo tratamento| necessdrio a tanto. Por todo o exposto,
assinalada a relevidncia conrytitucional do direito a saude, garantida
através do acesso ao servigo adequado, o direito ao lucro, que assiste &
Empresa exploradora de atividade de assisténcia a saiide, entre elas as
seguradoras, ndo se deve sobrepor ou contradizer a necessidade de
oferecimento do mencionaddl servico adequado, mas, sim, a este se

adaptar. (...) j

Desse modo, tendo em vista g respeito a natureza ou fim primordial do
contrato ora examinado e a necessidade de se garantir maior efetividade
ao direito a cobertura dos riscos a satide - através do acesso ao tratamento
médico necessdrio - que ao direito ao lucro pela manutengdo do equilibrio
econdomico do contrato -, é necessdario concluir-se pela invalidade da

|
cldusula que excluia da cobertura do seguro, os gastos com eventual
|
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transplante, sendo o tinico priocedimento recomendado para tentar curar a
segurada.”

Concluindo: considerando a inexistércia de md-fé da segurada, a auséncia
de exames prévios e o pagamento du primeira prestagdo do prémio, a
seguradora é responsdvel pego pagamento days despesas médicas advindas
da cirurgia a que foi submetido o JSitho da autora.

(.)

O entendimento acima esposado € encampado por esta Camara Civel, que
assim ja decidiu: A Jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justica e do
STJ vem entendendo que se a seguradora ndo foi diligente para verificar a
saude do segurado, quando da assinatura do contrato, ndo pode valer-se
do argumento de doenga |preexistente para se eximir de cumprir o
mesmo. (AC n. ° 92085-8, Relator Des. Eduardo Augusto Paura Peres,
Terceira Camara Civel, TIJPE,DJ 09.06.2004)

A respeito da tese expendida|no recurso adesivo:

A apelante sustenta ser cabiyel a condenacdo da seguradora por danos
morais, tendo em vista o sofrimento causado em razdo da negativa da
prestacdo do servigo acordado entre as partes.

Fundamento juridicamente o meu voto, nos seguintes termos:
. i . .

Nesse ponto, diviso que merece ser reformada a senteng¢a, pois
configurados todos os pressupostos de indenizar, na medida em que a
negativa da cobertura, em sentido contrario as diretrizes legais, é causa
suficiente para ensejar abalo de ordem moral no individuo. Isso porque,
quando o segurado procura a seguradora, cle esta com a satide fragilizada,
esperando o adequado tratamento, em razio de se encontrar protegido por
contrato de seguro de saude. !
I

|

Vejamos a jurisprudéncia do STJ, no particular:
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EMENTA: (.) Conguant geralmente nos contratos o mero
inadimplemento ndo seja cqusa puira ocorréncia de danos morais, a
Jurisprudéncia desta Corte vem reccnhecendo o direito ao ressarcimento
dos danos morais advindos |da injusta recusa de cobertura de seguro
saude, pois tal fato agrava a fituacd’o de afii¢do psicoldgica e de angiistia
no espirito do segurado, uma vez que, ao pedw a autorizagdo da
seguradora, ji se encontra ém condi¢do de dor, de abalo psicologico e
com a saude debilitada. Recu(so especial a que se da parcial provimento.

(STJ. REsp. n.° 735168/RJ, [Ministra Relatora NANCY ANDRIGHLI, j.
11/03/2008) 1
EMENTA: PROCESSUAL CI | IL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CLAUSULA ABUSIVA.
DANO MORAL.

1. Nos contratos de trato sucessivo, em que sdo contratantes um
Jornecedor e um consumidor, destinatdrio final dos servigos prestados,
aplica-se o Céddigo de Defesa do Consumidor. 2. A suspensdo do
atendimento do plano de saiide em razdo do simples atraso da prestagdo
mensal, ainda que restabelecido o paganiento, com o0s respectivos
acréscimos, configura-se, por,si s6, uto abusivo. Precedentes do STJ.

3. Indevida a clausula contratyal que impde o cumprimento de novo prazo
de caréncia, equivalente ac? periodo em que o consumidor restou
inadimplente, para o restabelecimento do atendimento.

4. Tendo a empresa-ré negjdo ilegalmente a cobertura das despesas
médico-hospitalares, causando constrangimento e dor psicoldgica,
consistente no receio em rela{Fdo ao restabelecimento da saude do filho,
agravado pela demora no atendimento, e¢ no temor quanto a
impossibilidade de proporcionar o tratamento necessdirio a sua
recuperacio, deve-se reconhecer o direito do autor ao ressarcimento dos
danos morais, os quais devem ser fixaidvs de forma a compensar
adequadamente o lesado, senl; proporcionur enriguecimento sem causa.
Recurso especial de GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL
DE SAUDE LTDA ndo provido. Recurso especial de CUSTODIO
OLIVEIRA FILHO provido. (STJ. REsp. n.° 285618/SP, Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, j. 18/08/;5.008) - grifo acrescido.

!
!
|
i
i
i
{
I
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Sobre o quantum a ser fixado a titulo de danos morais, entendo que, in
casu, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) observa o principio da
proporcionalidade, considerando-se o grau de culpa e o porte econémico
das partes, bem como a intensidade do dano. Dessa forma, pretende-se

desestimular o ofensor a repetir o ato, sem causar enriquecimento ilicito a
autora.

Comojresultado do meu voto:

Nego provimento ao apelo principal, mas dou provimento ao recurso
adesivo, para condenar a en?presa ré ao pegamento da indenizagdo por
danos morais no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ficando as
custas e honorarios advocaticios nos fermos em que fixados na sentenca.

-

Lt
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Busca a ora Apelante (f]
da sentenga de fls. 162/1
Capital, que, nos autos da
perdas e danos morais (fls
genitor G. U. J., julgou pa;
cobertura total das despes:
assim nas custas process
fixados em 10% (dez por ce

s. 166/182), BRADESCO SEGUROS S/A, a reforma
64, prolatada pelo MM. Juizo da 15® Vara Civel da
acdo ordinaria de obrigagdo de fazer cumulada com
02/21) movida por M. G. C., representada por seu
rcialmente procedente a demanda, para determinar a
as decorrentes do tratamento médico-hospitalar, bem
suais € nos honorarios advocaticios, estes tltimos
to) sobre o valor da causa (fls. 164). *

As fls. 186/195, A Apelafla aforou recurso adesivo com o intuito de reformar a
sentenca quanto ao seu pleito de dano moral, por entender que a indevida
negativa da cobertura contratual geraria o dever de indenizar.

A pretensdo recursal da

Empresa seguradora nio merece guarida segundo os

ditames do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC e da Jurisprudéncia
dominante do Egrégio Supenor Tribunal de Justica - STJ (dentre outros:

Recurso Especial -

n°® 543089/MG, Quarta Turma, Rel. Min. Honildo

Amaral de Mello Castro, DJ
de realizar a cobertura con
congénita do segurado, se d

J 14.12.2009), pois ndo pode a Seguradora eximir-se
tratual, alegando omissdo de informagées de doenca
ele ndao exigiu exames clinicos prévios.

Por outro lado, merece

uarida a pretensado recursal da Autora, porquanto a

negativa de cobrir as despesas médicas postuladas, sem sombra de diividas,
extrapolaram o ambito dg mero descumprimento contratual e aquilo que a

doutrina e jurisprudéncia

am tratar-se de “mero aborrecimento”, para se

configurar em tipica ofensa geradora de dano moral, na linha do que tem
reiteradamente afirmado o Superior Tribunal de Justica — STJ:

“PLANO DE SAUDE.
MORAIS. LEGITIMID,

CAO DE INDENIZACAO. DANOS ‘MATERIAIS
DE  ATIVA. FILHOS. DIVERGENCIA N,

CARACTERIZADA. RECUSA INJUSTIFICADA EM COBRIR OS GASTOS /DO

SEGURADO. DANOS MO.

S. POSSIBILIDADE.

I - Nao se encontra caracterizada a divergéncia jurisprudencial em fazéao
da dessemelhanca fatica entre o acordao recorrido e o aresto par

colacionado.
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II - A recusa injustificada do plano de saiide em cobrir gastos cirirgicos
pode ensejar danos morais. Precedentes da Corte.

Recurso especial nédo conhecido.” (Recurso Especial - REsp n® 955.716/RJ,
Terceira Turma, Rel. Min.|Sidne! Benetti, DJ 01.04.2008);

“Na esteira de diversos precedentes do STJ, verifica-se que a recusa
indevida a cobertura médica pleiteada pelo segurado é causa de danos
morais, ja que agrava d situagéo de aflicao psicoldgica e de angiistia no
espirito daquele.

Na presente hipétese, escente-se ainda que a conduta do plano de
satide assumiu contornos bastante abusivos que vio muito além do mero
descumprimento contragtual, na medida em que houve uma negativa
iniclal e, a seguir, uma autorizagdo para um segundo procedimento
idéntico alguns meses |depois, sem que qualquer alteragcdo nas bases
JSaticas ou contratuais tivesse se operado. Evidente, portanto - conforme
reconheceu o acoérddo |- que a primeira negativa da seguradora se
resumiu a um verdadeiro ato de discricionariedade, praticado em
desfavor do segurado |e completamente desconectado do minimo de
razoabilidade.” (Recursp Especial - REsp n® 993.876/DF, Terceira Turma,
Rel. Min. Nancy Andrighi,|DJ 18.12.2007).

Pela gravidade do ato, o porte econémico da Apelada, a condicio social e
econdmica do Apelante, com destaque para as peculiaridades ja expostas no
decorrer deste voto, com vistas a procurar desestimular o ofensor a reiterar atos
da mesma espécie, reputo razoavel e proporcional a fixagdo da condenacgio da
Seguradora, a titulo de dangs, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), na linha
da orientacéo jurisprudencial ndo sé desta Corte, mas também do Superior
Tribunal de Justi¢ca - STJ.

Assim, voto pelo IMPROVIMENTO do recurso de apelagédo civel aforado por
BRADESCO SEGUROS S/A. bem assim voto pelo PROVIMENTO do recurso
adesivo ajuizado por M. G.!C., no sentido de condenar a Segurador a pagar o
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo

E como voto.

Recife e{/( /O
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