TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres

SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N° 0206133-2 .
APELANTE: CLARO — BSE S/A

APELADA: DILMA FERNANDES PERRUSI MARTINS

RELATOR: Des. Eduardo Augusto Paura Peres

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA
NEGATIVA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE RESTRICAO
AO CREDITO. NEGLIGENCIA. DEVER DE INDENIZAR.

DANO MORAL CARACTERIZADO - REDUCAO DO
Y} “QUANTUM” INDENIZATORIO. DESCABIMENTO.
= OBEDIENCIA AO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. PAGAMENTO DE FATURA
COBRADA DE FORMA INDEVIDA. RESTITUICAO EM
DOBRO. AUSENCIA DE PROVA DE INSCRICAO
ANTERIOR. APLICAGCAO CORRETA DA INCIDENCIA
DOS JUROS MORATORIOS. SUMULA N. 54 , STJ.
PRETENSAO DE DIMINUIGAO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS - INACOLHIDA. — RECURSO
IMPROVIDO. DECISAO UNANIME.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagao Civel
n° 0206133-2, em que sao partes as acima nominadas, ACORDAM os
Desembargadores componentes da Sexta Camara Civel deste Tribunal de
Justica, a unanimidade de votos em negar provimento ao apelo, nos termos do
voto do Des. Relator, constante dos autos, que fica fazendo parte integrante
deste julgado (julgamento ocorrido em

17 di Macd E 2000 )N,
Recife, # ¢ L 2 || 2077

Des. Eduardo Augusto Pauyaferes
Relator e Presiden .
/
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Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres

SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N° 0206133-2

APELANTE: CLARO - BSE S/A

APELADA: DILMA FERNANDES PERRUSI MARTINS
RELATOR: Des. Eduardo Augusto Paura Peres

RELATORIO
Adoto o relatério da sentenga de fls. 135/141.

Cuida-se de Recurso de Apelagéo interposto contra seﬁtenr;.a (fls.
135/141) que julgou procedente em parte a Agdo Declaratéria Negativa de
Relagao Juridica cumulada com Indenizagdo por Danos Morais e Materiais
promovida pela parte ora apelada e, neste conduto, condenou a recorrente ao
pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de indenizag@o por danos
morais, bem como ao pagamento das custas processuais e verba honoraria

fixada em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

Cumpre aclarar que a contenda em tela teve inicio com a suposta

inscrigéo indevida da apelada nos érgaos de protegéo e restrigao ao crédito.

Em suas razées recursais (fls. 143/162), a apelante reclama que néao
restou configurado o dano moral, inicialmente, porque nao foi comprovada a
inscricdo indevida da apelada nos 6rgaos de restricao ao crédito; de‘igual modo
afirma que a cobranga indevida acarreta meros aborrecimentos e ndo danos
morais. Defende, ademais, que a recorrida ndo comprovou ter sofrido algum
constrangimento ou humilhagdo, portanto nao pode ser beneficiaria de
indenizagdo. A recorrente alega que deve ser aplicada ao caso a Sumula 385,

do STJ, por néo ser cabivel a indenizagéo por daros morais. Insurge-se, ainda,
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com o valor arbitrado pelo MM. juiz a quo, a titulo de indenizagéo, pois o
magistrado néo utilizou os principios da proporcionalidade e razoabilidade. Por
fim, aduz que a incidéncia dos juros moratérios foi aplicada de modo erréneo:
assim como reclama que sentenca foi ultra petita e que os honoréarios
advocaticios devem ser reduzidos para 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacgéo. R

Em contra-razées (fls. 178/185), a apelada refuta os argumentos da
recorrente, de modo que requer a manutencdo da sentenca em todos os seus

termos.

E o relatério.

Ao douto revisor.

Recife, 19 de abril de 201

\
Des. Eduarto Augustd Paura Peres
Relator *
/

0206133-2 (relatério) ara



. PODER JUDICIARIO DE PERNAMBUCO
JUIZO DE DIREITO DA 29* VARA CiVEL DA CAPITAL

PROCESSOS N° 001.2005.121598-6 e 001.2005.127049-9
AUTORA: DILMA FERNANDES PERRUSI MARTINS
REU: CLARO BSE S/A

Acao Declaratoria Negativa de Relacao Juridica cumulada com Indenizacao
por Danos Morais apensa a Medida Cautelar Inominada Preparatoria.

SENTENCA.
Vistos etc.

Cuida-se de acdo declaratéria negativa de relacio juridica
cumulada com indenizacdo por danos morais por DILMA FERNANDES
PERRUSI MARTINS em face de CLARO BSE S/A ja qualificados na inicial,
na qual alega a demandante que assinou contrato de comodato com a
demandada em 14/05/2005 com prazo final em 14/05/2006 e que apds o
téermino do prazo, o contrato foi renovado automaticamente, sem prazo
determinado.

Afirma que em 29/03/2004 requereu junto a empresa ré o
cancelamento do comodato, entregando o equipamento que lhe fora cedido.
Afirma que quando informou a demandante acerca do cancelamento, a
atendente lhe esclareceu que na conta seguinte (més de abril) viria um saldo
remanescente ja que o cancelamento ocorreu apés o vencimento da conta.

Alega que ao receber a fatura do més de abril, foi surpreendida
pela cobranga integral de seu plano, ocorrendo o mesmo no més de maio.
Em face do ocorrido, informa que novamente entrou em contato com a
operadora e a funcionaria orientou-o a desconsiderar as cobrancgas e que na
proxima fatura viria apenas o valor proporcional ao periodo do més de
marco.

Porém, apesar da orientacao fornecida pela funcionaria da
demandada, aduz que recebeu no dia 01/ 06/2004 carta do departamento de
crédito e cobranga, no valor de R$293,09 (duzentos e noventa e trés reais e
nove centavos), oferecendo condi¢oes especiais de pagamento para
regularizacao de seu débito. Informa que no dia 07/ 06/2004 recebeu nova
carta de cobranca advertindo-o acerca do direcionamento da conta para
escritorio de cobranca e a negativacido de seu nome em servigos de protecao
ao creédito.

Afirma que quando recebeu a conta do més de junho, novamente
a fatura veio cobrando o valor integral, e, diante disto, ignorou o referido
demonstrativo de débito, tendo recebido em 02/07/2004 carta de cobranca
da UNNICRED - Servigos de Cobranca Ltda informando a suspensao pa@ial
da linha. i
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Aduz que no més de julho recebeu fatura no valor de R$73! 2
(setenta e dois reais e cinqlienta centavos) e acreditando ser o j_;. P e
remanescente do més de margo, pagou a fatura. No entanto, soube qué o
pagamento correspondia a nova assinatura a nao ao valor remanescente,
néao tendo recebido qualquer informagdo de que o pagamento importaria em
renovagao contratual ja que nao constava referencia nenhuma na fatura.

Alega que em 26/08/2004 recebeu comunicado informando a
inscricdo de seu nome no SERASA e SPC, e que tal inscricao poderia levar a

demandante ao afastamento de uma instituigdo filantrépica da qual é
diretora administrativa.

Requer a condenagdo da demandada ao pagamento de danos
materiais correspondente a R$72,50 (setenta e dois reais e cinqiienta
centavos); a declaragédo de inexisténcia de relagdo juridica com o pagamento
de R$467,74 (quatrocentos e sessenta e sete reais e setenta e quatro
centavos) pela cobranga indevida e indenizacdo por danos morais em valor a
ser arbitrado pelo Juizo. »

Juntou documentos de fls. 21/63.

Citada, a demandada ofereceu contestacdo as fls. 70/87 onde
afirma que a autora nao quitou qualquer uma das faturas tendo a ré
desconsiderado todas as cobrangas, ndo havendo que se falar em atitude
lesiva da operadora, e que quando uma linha é regularmente habilitada os
servigos sdo devidamente postos a disposi¢do da autora tendo a ré emitido
as faturas mensais afirmando que tais condutas pautaram-se pela legalidade
e boa-fé contratual, ¢ que agiu no exercicio regular de um direito
reconhecido.

Alega a legalidade da cobranga, a insubsisténcia dos danos
morais, a impossibilidade da inversdao do 6nus da prova e onio cabimento
de repeti¢do de indébito, requerendo ao final a improcedéncia dos pedidos
autorais.

Réplica as fls. 122/128 onde reitera os termos da inicial.

A medida cautelar preparatdria retrata os mesmos termos da
ordinéria, servindo o relatério acima também para a cautelar n°
001.2005.121598-6. Ressalte-se, apenas, que a liminar foi concedida as fls.
58/58v para determinar a retirada do nome da autora dos cadastros de
protecgéo a crédito e a suspensio das cobrangas extrajudiciais.

Findo o Relatério. Decido.

Em funcéo do principio da economicidade, fundamento a acao
ordinaria € a medida cautelar conjuntamente ja que uma deve ter,
necessariamente, o mesmo destino que a outra.

Do Meérito

Inicialmente, quanto ao pedido de inversdo do énus da prova
formulado pela autora, faz-se desnecessaria a inversao requerida porquanto
os documentos trazidos pela autora sdo suficientes para provar os fatos
alegados constitutivos do seu direito. y

A autora requer em sua exordial a declaragdo da inexisténcia de
relagcdo juridica entre ela e a demandada, e a indenizacdo em dafhds
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materiais e morais. Quanto a declaragdo de inexisténcia de relacao juriclih‘c‘ﬁa,.__
restou provado nos autos que o cancelamento do comodato de fato ocorr‘ei”i;ﬁ@‘
(documento de fls. 25), bem como a devolucgdo do aparelho e acessoérios (fl. 2 ] L)
26). Também de verifica que, nio obstante o pedido de cancelamento, o valor o
relativo ao comodato continuou sendo cobrado nas faturas seguintes

conforme se depreende nos documentos de fls. 34/38.

No documento de fls. 41, constata-se que o valor ali contido é
bem abaixo do que vinha sendo cobrado como “Assinatura Mensal Plano Vip
400” o que justifica a interpretacio do autor em entender que se tratava do
saldo remanescente do més de marco e nao de renovacdo de assinatura, ja
que o valor da assinatura nas outras faturas era de R$145,00 (cento e
quarenta e cinco reais) e no més de julho o valor da cobranga foi de R$72,50
(setenta e dois reais e cinqlienta centavos).

Logo, néo tinha o autor a informacio de que o pagamento da
fatura de julho no valor de R$72,50 (setenta e dois reais e cinqiienta
centavos) ensejaria a renovacgio do comodato.

Assim, € cabivel a declaragédo da inexisténcia da relagéo juridica
entre as partes sendo insubsistente qualquer divida da parte autora em
relacéo a transagdo em comento, apds o cancelamento do contrato, e aponta-
se como irregular e indevido o encaminhamento do nome da autora aos
orgaos de protecgdo de crédito.

Quanto a responsabilidade civil da demandada ‘em relacdo ao
dano causado a autora, ressalte-se o artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor que assim dispde:

“O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos”.

E de sabenga geral que cabe ao réu a demonstracido de fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor. Assim, provado o
dano e o nexo de causalidade, presentes estio os requisitos da
responsabilidade civil do demandado em face do vicio do defeito do servico
que foi praticado.

A demandada alega em sua contesta¢do que agiu “no exercicio
regular de um direito reconhecido” (sic), porém, nao é o que se demonstra
nos autos. A demandada, apesar do cancelamento da linha solicitada pela
autora, continuou a cobrar o valor nas faturas seguintes, enviou
correspondéncia advertindo acerca da inscricdo do nome da autora nos
orgéos de protegédo ao crédito e, de fato, procedeu com a negativagao.

Entédo, ndo ha que se falar em exercicio regular de direito ja que
a empresa ré, na verdade, abusou de seu direito ao nio proceder conforme
solicitado pela autora, solicitagdo esta que se deu de forma expressa, formal
e legal.

A hipdtese em questdao ndo se resume a um mero aborrecimento,
tendo em vista que a autora formalizou o cancelamento da linha e mesmo
assim continuou sendo cobrada. Destaque-se que por diversas vezes ten



resolver a celeuma administrativamente, nio logrando éxito, culminandg! '
inscricao indevida de seu nome em 6rgaos de restrigéo de crédito, o que™heT”
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causou transtornos que néo teriam ocorrido se a demandada tivesse tomado
as providéncias requeridas em momento oportuno.

Portanto, presentes o dano e a relacao de causalidade entre este
¢ o defeito do servigo, configurada esta a responsabilidade civil da
demandada.

Com relagdo ao pedido de dano material, a autora pleiteia a
devolugédo da quantia de R$72,50 (setenta e dois reais e cinqlienta centavos)
que corresponde ao valor pago indevidamente e R$467,74 (quatrocentos e
sessenta e sete reais e setenta e quatro centavos) correspondente & cobranca
indevida realizada pela ré.

Com efeito, a quantia paga indevidamente deve ser restituida a
demandante a titulo de dano material vez que ficou comprovado nos autos
que o pagamento foi indevido.

O artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor assevera que:

“Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente nio sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito & repeti¢dao do indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e
juros legais, salvo hipétese de engano justificavel”.

Desta feita, deve a demandada restituir 4 autora o valor pago
indevidamente, em dobro.

No entanto, com relagéo ao valor de R$467,74 (quatrocentos e
sessenta e sete reais e setenta e quatro centavos) correspondente a cobranga
indevida realizada pela ré, tendo em vista que néao houve pagamento destes
valores por parte da demandante, ndo ha que se falar em restituicao.

Com relagéo ao pedido de danos morais, é fato comprovado nos
autos que o nome da autora restou apontado em lista de restricdo de crédito
indevidamente, apesar de varias tentativas de solugdo do problema junto a
empresa ré. O dano a imagem e ao crédito é configurado pelo simples dano
efetivo, o que se identifica pela restricio junto ao SERASA e SPC.
Conseqiientemente, conclui-se pela procedéncia do pedido, pois que
verificada situagao de incidéncia do artigo 5° da CF, vejamos:

‘X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;”
(Grifos apostos).

O TJPE em recente julgado firmou entendimento que o dano
moral no caso de inclusao indevida nos érgios de protecdo ao crédito é
presumido, vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. TITULO
COMPROVADAMENTE QUITADO. PROTESTO INDEVIDO.
DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZAGCAO CABIVEL,.
MANUTENGAO DO MONTANTE FIXADO NA SENTENCA. 1

it



o autor efetivamente pagou o titulo e, mesmo assim -

yt gt
surpreendido pelo protesto indevido, com a inclusdo do et . .*

nome nos cadastros de restrigcao ao crédito, surge a obrigagdo
de indenizar, 2-A jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, nos casos de inscricio indevida no cadastro de
inadimplentes, considera presumido o dano moral. 3-A
quantia arbitrada no valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais)
mostra-se razoavel, devendo permanecer inalterada. 4-
Apelacdo civel a que nega provimento, mantida a sentenca em
todos os seus termos.

A construgédo jurisprudencial do Egrégio TUMG ¢é firme neste
sentido, como se constata através do aresto abaixo invocado:

Numero do processo: 2.0000.00.487041-1/000(1) Relator:
PEREIRA DA SILVA Data do acordéo: 01/08/2006 Data da
publicag¢ao: 18/08/2006 Ementa: ACAO DE INDENIZACAO.
INCLUSAO INDEVIDA DE NOME NOS CADASTROS DE
RESTRICAO AO CREDITO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REDUCAO DO "QUANTUM"™ INDENIZATORIO. Estando
presentes os requisitos autorizadores da indenizacao a
titulo de danos morais, cumpre concedé-la, utilizando-se
dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
evitando-se valores irrisérios ou enriquecimento sem causa.
Primeira apelacdo parcialmente provida e segunda apelagdo
prejudicada. Sumula: DERAM PROVIMENTO PARCIAL A
PRIMEIRA APELACAO, PREJUDICADA A SEGUNDA.(Grifos
destacados)

E pacifico e claro o entendimento da doutrina e da
jurisprudéncia acerca da configuragio de dano moral pela simples inclusio
do nome pessoa de forma indevida, neste sentido vejamos o aresto do
Tribunal de Justica de Minas Gerais:

“Numero do processo: 1.0686.04.117055-2/001(1) Relator:
JOSE ANTONIO BRAGA Data do acordéo: 11/07/2006 Data
da publicacéao: 12/08/2006 Ementa: ACAO INDENIZATORIA -
INCLUSAO INDEVIDA NO CADASTRO DE NEGATIVACAO DOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO - DANO SEM
NECESSIDADE DE COMPROVACAO OBJETIVA - INDENIZACAO
FIXADA EM VALOR MODERADO - RECURSO IMPROVIDO. O
dano moral decorre do préprio ato lesivo de inscricéo
indevida nos cadastros de restricGo ao crédito,
independentemente da prova objetiva do abalo a honra e
a reputacdo sofrida pelo autor, que se permite, na hipétese,
Jacilmente presumir, gerando direito a ressarcimento. Doutrina
e jurisprudéncia sdo pacificas no sentido de que a
fixacao deve-se dar com prudente arbitrio, para que nao
haja enriquecimento indevido, mas também para que o
valor nao seja irrisério. Sumula: NEGARAM
PROVIMENTO"(Grifos ao original).

O pedido de dano moral, para obter procedéncia, requer a
demonstragéo de ato ilicito perpetrado pela parte ré. No caso, o apontamento
do nome da autora em lista restritiva de crédito se afigura como tal, bem
demonstrado, inclusive, com a documentacéao colacionada.

0

5

=



L.
e,

Nao obstante o entendimento da doutrina e jurisprudéncia ‘g4

sentido de ndo necessitar comprovar o abalo a honra, imagem e reputagao, ™"
nos presentes autos ficou demonstrado o real prejuizo sofrido pela autora y

?
uma vez que seu nome permaneceu inscrito indevidamente por mais de um
ano, so se resolvendo através de acdo judicial, o que naturalmente abala o
nome da autora na praga e perante a sociedade.

CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA, ao tratdr da matéria
abordada, preleciona:

“Para a obrigacdo de reparar o dano, devem concorrer os
seguintes fatores: a) ato ilicito, caracterizado pelo dolo ou pela culpa; b)
dano, no caso, o dano moral; c) relacdo de causalidade, exigindo-se o nexo
de causa e efeito entre a violagio e o prejuizo. Deste conceito extraem-se os
requisitos essenciais: a) em primeiro lugar, a verificagdo de uma conduta
antijuridica, que abrange comportamento contrario ao direito, por comissio
ou omissdo, sem necessidade de indagar se houve ou nio propésito de
malfazer; b) em segundo lugar, a existéncia de dano, tomada a expressio no
sentido de a lesdo a um bem juridico, seja este de ordem material ou
imaterial, de natureza patrimonial ou nao-patrimonial; ¢) e em terceiro lugar,
o estabelecimento de um nexo de causalidade entre uma e outro, de forma a
precisar-se que o dano decorre da conduta antijuridica, ou, em termos
negativos, que sem a verificagdo do comportamento contrario ao direito nio
teria havido o atentado a bem juridico." (In "Institui¢ées de Direito Civil", v. I,
Forense, pag. 457, 112 edigéo).

Assim, demonstrado o ato ilicito, dano e o nexo de causalidade,
tem a autora direito & indenizagdo por danos morais.

.

Dispositivo.

A vista do exposto nos fundamentos desta sentenca, hei de
julgar, como efetivamente JULGO PROCEDENTE EM PARTE a presente
acdo, para declarar a inexisténcia da relacéo Jjuridica, a partir do pedido de
cancelamento, bem como declarar a inexisténcia de divida da parte autora
em relagio as cobrangas efetuadas apés o cancelamento, ressalvado o valor
correspondente ao saldo remanescente do més de maio.

Declaro ainda a ilicitude da conduta da parte Ré na
conformidade do exposto nos fundamentos deste julgado no
encaminhamento do nome da autora para os érgios de protecao do crédito.

Condeno a demandada ao pagamento de indenizagdo por dano
material no valor de R$72,50 (setenta e dois reais e cinqtienta centavos) que
corresponde ao valor pago indevidamente pago, em dobro, totalizando
R$145,00 (cento e quarenta e cinco reais).

Servindo-me dos principios de razoabilidade e proporcionalidade,
fixo o quantum indenizatério, a titulo de danos morais, em razao do dano
experimentado em R$3.000,00 (trés mil reais), com aplicagé.g dos juros de
mora a partir do evento danoso, com espeque no que dispde a sumula 54 do
STJ, ou seja, a data do apontamento da negativagédo e correcio monetaria
incidente a partir da data do arbitramento do valor da indenizagéo, ou seja,
da prolacéo desta sentenga, pela tabela ENCOGE, a ser pago a parte autora,
levando-se em consideragéo o defeito do servigo oferecido que se constitui
em um ato ilicito praticado e ao pretium doloris configurado, dcrivado@os

6



constrangimentos pessoais sofridos, e, lev
capacidade financeira do demandado.

Julgo, ademais procedente a acdo cautelar n° 0'2/ 4
001.2005.121598-6, em apenso porquanto presente o bom direito da parte/
Autora em intentar a medida cautelar com intuito de retirar seu nome dos
orgaos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA). .

Tendo em vista a sucumbéncia minima da autora, a ré devera
arcar com a totalidade das custas processuais e¢ da verba honoraria
advocaticia, esta ultima fixada em 20% (vinte por cento) sobre o montante da
condenacao.

Custas satisfeitas.

Apos o Transito em julgado, arquive-se.
P.R. L

Recife, 29 de julho de 20009.

Dra. Nalva Cristing Barbosa Campello
Juiza de Direito
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SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N° 0206133-2

APELANTE: CLARO — BSE S/A

APELADA: DILMA FERNANDES PERRUSI MARTINS
RELATOR: Des. Eduardo Augusto Paura Peres

VOTO

Srs. Desembargadores,

Senhor (a) Procurador (a).

Impende esclarecer quée O presente litigio tem origem em agao
declaratoria negativa de relagéo juridica cumulada com indenizagéo por danos
morais e materiais, em razao da inscri¢ao indevida da apelada nos o6rgéos de

protegao/restrigéo ao crédito.

Aduz a recorrente que nao ocorreu qualquer les@o que ensejasse
dano moral a recorrida, pois nédo foi comprovada a inscri¢ao indevida da
apelada nos orgéos de restricio ao crédito; de igual modo defende a apelante
que a cobranca indevida da fatura acarreta meros aborrecimentos ndo danos
morais. Alega, ademais, que a recorrida nao comprovou ter sofrido algum
constrangimento ou humilhagao, portanto nao pode ser beneficiaria de
indenizagéao. .

Tenho que restou demonstrada nos autos que a recorrente realizou a
efetiva inscricdo da apelada nos 6rgaos de restricdo ao crédito (fls. 43/46),
razdo pela qual & infundada a alegagdo da apelante quanto a auséncia de

prova. De modo analogo, entendo que a cobranga inoportuna de uma divida

0206133-2 (voto) ara
1

)

~
e

\%>p
=N



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres

inexistente, apos o cancelamento do contrato de comodato, por quatro meses
consecutivos ndo se trata de um mero aborrecimento.

Nao merece guarida, de igual modo, o argumento de que néo foi
comprovado qualquer constrangimento ou humilhagdo sofrido pela apelada,
haja vista que a negativagéo da recorrida foi realizada pela empresa apelante o
que acarreta o dano in re ipsa, ou seja, afeta de modo presumido, a honra
subjetiva da pessoa, assim como sua dignidade diante da sociedade.

Nesse sentido:

EMENTA: DANOS MORAIS. INSCRIGAO INDEVIDA EM ORGAOS
RESTRITIVOS DE CREDITO. CESSAO. CREDITO INEXISTENTE. DANO
MORAL PURO CONFIGURADO. 1. llegitimidade passiva afastada. A
Atlantico FIDC & responsavel por n&o ter se cerfificado da legitimidade do
crédito, por néo ter notificando a devedora da cessdo e por té-la inscrito
indevidamente nos Orgdos de protegdo ao crédito, assim como a Brasil
Telecom, que cedeu crédito inexistente, pois desconstituido por sentenca
transitada em julgado. 2. Danos morals configurados. A indevida
inscrigdo junto aos érgaos restritivos de crédito é motivo suficiente a
conflguragdo de lesédo & personalidade, por se tratar de dano moral "in
re ipsa", que prescinde de qualquer demonstragdo especifica. 3.
Manutengdio do "quantum® indenizatorio fixado na origenl. RECURSO
IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71002323673, Terceira Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Eduardo Kraemer, Julgado em
26/03/2010). (Grifei).

Em suas razdes a recorrente defende que a recorrida ja possuia
anotacdes efetuadas por outras empresas, motivo pelo qual deveria ser
aplicada a Simula n. 385, do STJ.

De fato, a simula n. 385, do STJ dispde que: da anotagéo irregular

em cadastro de protegdo ao crédito, ndo cabe indenizagéo por dano moral,
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quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento.
Contudo é inaplicavel ao caso em tela, pois 0 documento de fl. 115 (agao
cautelar) ndo informa a data da anotagao efetuada pelo Banco ltat e Umbanco
portanto ndo se enquadra ao disposto na referida sumula que é cnstahna ao

rezar que se aplica tdo somente nos casos em que a inscrigao for legitima e
preexistente.

Reclama, ademais, a apelante que o valor arbitrado pelo MM. juiz a
quo, a titulo de indenizagao, pois o magistrado nao utilizou 0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

No que concerne ao quantum da indenizagao, vislumbro mostrar-se
razoavel, nao havendo exagero na condenagdo, uma vez que o dano moral
ndo & estimavel por critérios de dinheiro. Na fixagao do quantum visa-se
desestimular a pratica de novo ilicito por parte do ofensor, e oferta de conforto
ao ofendido. Neste esteio, considero o valor estipulado pelo MM. Juiz a quo
adequado — R$ 3.000,00 (trés mil reais) -, uma vez que aplicou corretamente o
critério da razoabilidade e proporcionalidade, em razao dos franstornos
suportados pelos apelados e do porte econdmico dos ofensores.

Por fim, aduz que a incidéncia dos juros moratorios foi aplicada de
modo errdneo; assim como reclama que sentenga foi ultra petita e que os
honorarios advocaticios devem ser reduzidos para 10% (dez por cento) sobre 0
valor da condenagao.

No que tange ao momento da incidéncia dos juros moratérios,
entendo que o juiz sentenciante aplicou de forma correta, haja vista que a
samula n. 54, do STJ, prevé que os juros é aplicavel a partir do evento danoso.
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No que concerne a alegagao do julgamento extra petita em razéo da
condenagdo da apelante ao pagamento em dobro da quantia cobrada
indevidamente, sem o requerimento de devolugdo em dobro do referido valor
pela apelada, tenho que ndo merece guarida. Destaco que a cobranga indevida
por si sO origina o direito a restituigdo em dobro do valor pago em excesso,
consoante previsdo do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de defesa ao
Consumidor'.

Quanto as verbas honorarias, considero razoavel a quantia fixada
pelo magistrado a quo, qual seja, 20% (vinte por cento) sobre o valor da

condenagéo.

A luz de todo o exposto, voto no sentido de negar provimento ao
presente recurso apelatorio.

oo/ 2

Pauyra fres
¢ \

.

' Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repetigéo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregéo monetaria
e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.
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APELACAO CIVEL N° 0206133-2

APELANTE: CLARO - BSE S/A

APELADA: DILMA FERNANDES PERRUSI MARTINS
REVISOR: DES. FERNANDO MARTINS

Sexta CiAmara Civel

VOTO REVISAO

NEGO PROVIMENTO AO APELO, nos termos do voto do Relator.
Contudo, com relagdo aos juros esta Relatoria entende que, tratando-se de
responsabilidade contratual, incidem os juros moratérios a partir da citagio ¢ nio da

data do evento danoso.

~
Recife, ’Vde A de 2010.

DES. FERNANDO MARTINS
REVISOR.
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