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APELACAO CIVEI N° 1755584-4 - Panelas”’ ~ X‘
APELANTE: HIPERCARD - Banco Multiplo $/A

APELADO: Aécio de Lucena Mﬁrandg € Naide Celerino Fonseca de Lucena
RELATOR: DES, FDUARDO SERTORIO

EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS ~ AFASTAMENTO DE INCLUSAO INDEVIDA EM
ORGAOS DE RESTRICAO A0 CREDITO - REDUCAO DA
INDENIZAGCAO NEGADA - LITISCONSORTE - DANOS MORAIS

MOTIVADOS PELA IMPOSSIBLIDADE DE  CONTRACAO DE
EMPRESTIMO DIANTE DA NEGATIVACAO DO NOME DA ESPOSA -
NAO CONFUGURACAO - AUSENCIA DE PROVA - DECISAO APELADA
REFORMADA EM PARTE A UNANIMIDADE.

f ]

O simples fato da negativacdao do nome da Apelada em érgédo
de prote¢do de crédito por divida paga é suficiente para a
caracterizagéio de danos morais. Precedentes do STJ.

2 N3ao ha motivo para minoragdo do valor da indenizacdo
arbitrada, tendo em vista a equivocada conduta, a sua
repercussdo negativa e o potencial financeiro da empresa
administradora de cartio de crédito.

3 Indenizacdo fixada para os danos morais no valor de R$
10.000,00(dez mil reais) para a Apelada n3o é considerada
com exagerada segundo precedentes do &T) para casos
analogos.

4 N&o caracterizado os danos morais ao litisconsorte baseado
na alegagdo da impossibilidade de contratacgdo de empréstimo
motivado pela negativacao do nome de sua esposa ora
Apelada, diante da auséncia de provas neste sentido.

5 Apelo provido parcialmente.

6 Condenacdo do Apelado nos d&nus da sucumbéncia para

suportar metade das custas processuais e pagar honordrios

advocaticios a Apelante no valor de R$ 500,00 (quinhentos
reais) arbitrados conforme estabelece o art. 20, §4° do CPC.

ACOB_QA_Q:_ Vistos, relatados e discutidos estes autos da

Apelagdo Civel n® 175584-4 em que figuram como Apelante
HIPERCAD BANCO MULTIPLO S/A ¢ como Apelados AECIO DE
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LUCENA MIRANDA E MAIDE CELERINO FONSECA DE LUCENA,
ACORDAM, em Terceira Cdmara Civel, os Desembargadores
do Egrégio Tribunal de Justica de Pernambuco, o seguinte: "A
unanimidade, deu-se parcial provimento a apelagdo nos
termos do voto do relator”, tudo de acordo com o relatério,
os votos, as notas taquigraficas e o termo de julgamento que
ficam fazendo parte integrante deste julgado.

Reijer /‘—/«’.»/" T
\g@ Q:%%;/_/X Cen }j/

Desembargador Eduardno Sertdrio
Relator
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
GABINETE DO DESEMBARGADOR EDUARDO SERTORIO

_ 33 CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N° 175584-4 - Panelas

APELANTE: HIPERCARD - Banco Multiplo S/A

APELADO: Aécio de Lucena Miranda e Naide Celerino Fonseca de Lucena
RELATOR: DES. EDUARDO SERTORIO

RELATORIO

Cuido de apreciar recurso de apelagao interposto por HIPERCARD - Banco
Multiplo S/A contra sentenca do juiz da vara Unica da comarca de Panelas que
condenou o apelante a pagar ao Sr. Aécio de Lucena Miranda e Naide Celerino
de Lucena, ora apelados, incdenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).

Acido: Os ora apelados moveram acdo ordinaria de reparagdo civil, buscando
indenizagdao por danos morais e retirada do nome da segunda Apelada do
Adrgdo de protecdo de crédito, devido a inexisténcia de suposta divida no valor
de R$ 154,29(cento e cinqienta e quatro reais e vinte e novos centavos)
cobrada indevidamente pelo ora Apelante, causando sérios transtornos as suas
reputagoes.

Contestacdo: apresentada as fls. 25/41, alega ilegitimiclade passiva, diante
do fato de constar em trecho da peticdo inicial que o ato ilicito foi praticado
nela TELEMAR e no mérito alega a regularidade da cobranca e inexisténcia de
danos morais.

Sentenca: as fls. 61/65 nao acolheu a preliminar de ilegitimidade por
entender se tratar de mero erro de digitagdo e no mérito julgou a agao
procedente determinando a manutengdo da tutela antecipada anteriormente
concedida para excluir o nome da segunda Apelada do rol de inadimplentes e
condenou o HIPERCAD a pagar indeniza¢do por danos morais no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) para cada Apelado.

Apelacdo: interposta pelo HIPERCARD as fls. 68/78, defende inexistir dano
moral, mas simples aborrecimento e insurge-se contra o valor da indenizagao
fixada pelo juiz de primeira insténcia.

Fundamentacdo legal: artigos 186, 884 e 927 do Codigo Civil, art. 20, §3°
do CPC e art. 59, V, X e LV da Constituicdo Federal.

i o relatorio, a revisdo.

Recife, l}“ l’f-((’ "L Zf - \\_‘w "(\ 2o

(" 5‘(:&(!‘,» \D}‘)‘" Nl ’b—vO .
DESEMBARGADOR HDUARDO SERTORIO y ,~»
Relator ) L(\) S
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AP‘ELAQ[\O CIVEL N° 175584-4 - Panelas

APELANTE: HIPERCARD - Banco Mditiplo S/A

APELADO: Aécio de Lucena Miranda e Naide Celerino Fonseca de Lucena
RELATOR: DES. EDUARDO SERTORIO

VOTO

1l

Com o presente recurso apelatorio, a HIPERCAD visa ser isentada da
indenizagao conferida a titulo de danos morais pelo juizo sentenciante, pela
negativagdo de Naide Celerino Fonseca de Lucena.

Nesse propdsito, pontua ser indevida a indenizacdo. Entretanto, pela
eventualidade pretende a redugdo do valor da condenagdo determinado na
sentenga recorrida por considerar excessivo.

Prospera em parte o pleito recursal.

Importante destacar que existe formacdo de litisconsorcio ativo facultativo,
ou seja, ambos 0s ora apelados ajuizaram a presente agao buscando
reparacgao civil.

Ocorre que, na leitura do documento de fls. 13, verifica-se apenas a
negativagao da apelante NAIDE CELERINO FONSECA DE LUCENA no SPC pelo
HIPERCARD.

No tocante ao apelado AECIO DE LUCENA MIRANDA, seu pedido de
indenizacdo por danos morais tem como causa de pedir suposta tentativa de
contratacdo de empréstimo junto ao Banco do Nordeste S/A e sua recusa
pelo fato da sua esposa NAIDE CELERINO FONSECA DE LUCENA, ora
apelada, encontrar-se negativada no SPC pelo HIPERCAD.

Neste aspecto, a-decisao recorrida merece reforma.

Verifica-se na propria decisdo recorrida o equivoco do magistrado
monocratico que em toda fundamentagao se referiu a negativagédo de ambos
os ora Apelados no SPC, quando isso nao aconteceu, conforme o proprio
Apelado assevera as fls. 04 da petigdo inicial.

Ndo existe qualquer demonstracdo nos autos dos fatos constitutivos do
direito do Sr. AECIO DE LUCENA MIRANDA para a caracterizagdo do dano
moral alegado, 6nus este que lhe competia por forga do disposto no art. 333,
inc. I do CPC. )}
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Do documento de fls. 16, além de quase ilegivel, extrai-se apenas ser o
Apelado participante do projeto de irrigacdo e encontrar-se apto perante o
DNOCS a contratar crédito oferecido pelo Banco do Nordeste do Brasil, ou
seja, o documento é contrério as suas alegacdes.

Em momento algum, restou demonstrada a impossibilidade do Apelado n3o
contratar o crédito do seu interesse junto ao Banco do Nordeste pelo fato da
sUa esposa ora Apelada encontrar-se negativada.

E neste caso, ndo ha como se inverter o 0nus da prova, vez que ndo se
encontram presentes quaisquer das situacgdes previstas no art. 69, inc. VIII
do CDC. Entender o contrario exigiria do Apelante o dnus de produzir prova
classificada pela doutrina como “diabdlica”.

Portanto, deve ser afastada da condenagdo a indenizacdo concedida ao
Apelado AECIO DE LUCENA MIRANDA devido a falta de comprovacdo do fato
constitutivo do seu direito.

O mesmo ndo se pode dizer no tocante a Apelante NAIDE CELERINO
FONSENCA DE LUCENA. Isso porque houve a negativagdo do nome da
Apelada no SPC por divida ja paga, conforme demonstram os documentos
carreados as fls, 13/15.

2 indiscutivel a reprovabilidade da conduta do HIPERCARD, tendo provocado
considerdvel abalo a moral de NAIDE CELERINO FONSECA DE LUCENA a
merecer reparacdo indenizatoria.

A doutrina, ao definir a ocorréncia do dano moral, abarca o caso em analise,
como se denota das licdes de Savatier:

"é qualguer sofrimento humano que ndo é causado por uma perda
pecuniaria, e abrange todo atentado a reputacdo da vitima, a sua
autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranga e tranqtilidade, ao
seu amor proprio estético, a integridade de sua inteligéncia, a suas
afeicdes, etc".!

Nao hd plausibilidade ao argumento do HIPERCAD quando tenta eximir-se da
indevida inscricdo do nome de NAIDE CEILLERINO FONSECA DE [LUCENA nos
orgaos de restricdo ao crédito, ao defender se tratar de mero aborrecimento.

Assim, verificam-se presentes o ato ilicito, o nexo de causalidade, e o dano,
ensejadores da reparacdo pecuniaria arbitrada pelo juizo sentenciante.

Estando presentes tais requisitos é obrigatdria a reparacdo indenizatéria,
compreensao extraida dos Tribunais patrios como se denota das
jurisprudéncias abaixo transcritas: |

)

[

! Traité de La Responsabilité Civilz, vol. 1I, n® 525, in Caio Mario da Silva Pereira, Responsabilidade Civil,
Editora Forense, R, 1989.
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ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA.
C()NTRAIO DE PIR!ESTA(;AO DE SERVICOS. DANO MORAL.
INSCIIl!ZCAO INDEVIDA NO SERASA. QUANTUM.

RﬂEVISAOﬂ. IMPOSSIBILIDADE. VALOR EXORBITANTE.
IMEXISTENCIA. sUMULA T/ST]. DISSENSO
Il‘)iTlER.F'RETATI'}I() NAO-COMPROVADO. SITUAC@ES
FATICAS DISPARES. MATERIA DE PROVA.
INADMISSIBILIDADE NA ESFERA D0 ESPECIAL.

1. Versa a demanda sobre pedido de indenizagdo por danos
morais sofridos em razdo de inclusiio _indevida do nome da
recorrida _nos drqios restritivos de ¢réditos pela Telemar
Norte Leste S/A.

2. Nao ocorreu a alegada violagdo do art. 535 do CPC, pois o
arasto  impugnado analisou suficientemente o0s pontos
apresentados comno omissos pela recorrente.

3. No que se refere & omissdo quantoc ao exame dos artigos 159
e 160 do CC/1916 e 131, 165 e 333, I, do CPC, o TIMA analisou
de forma implicita a matéria juridica neles inserida, afastando a
sua aplicagdo ao caso.

4. A revisdo da conclusdo assumida pelo Tribunal de origem,
baseada nos elementos fatico-probatdrios depositados nos
autos, ndo pode ser objeto de analise no ambito do recurso
especial em face da vedacdo sumular n. 7/57J.

5. a prova do dano moral causado revela-se na propria
negativacéio do nome da empresa no cadastro de inadimplentes,
resultando em prejuizo tanto no exercicio de sua atividade
comercial como nas operagBes de créditos em instituigdes
bancdrias, prescindindo de outros elermentos probantes.

6. No particular, a indevida inscrigdo do nome da
empresa/autora nos cadastros restritivos ao crédito,
ocorrida duas vezes, resultou de débhitos inexistentes.

7. O VALOR FIXADO P’ELA INSTANCIA DE ORIGEM NAO
DESTOA DOS CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, NEM DEMONSTRA
EXORBITANCIA CAPAZ DE GERAR ENRIQUECIMENTO
ILICITO A AUTORA, REQUISITOS AUTORIZADORES DA
INGERENCIA DESTE TRIBUNAL, OU SEJA, QUE PERMITEM
A AIL.TEIRACI\O DO VALOR FIXADO PELA CORTE
ORDINARIA.

8. RECURSO ESPECIAL PARCIAILMENTE CONHECIDO E
NAO-PROVIDO.

(REsp 1034434/MA, Rel. Ministro JOSE DELGADO, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 06/05/2008, Dle 04/06/2008).

AGRAVQO INTERNO. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA NA
SERASA. PROVA DO DANO. DESNECESSIDADE.

DANOS MORAIS. VALOR DA CONDENACRO.
RAZOABILIDADE.

I - A exigéncia de prova de dano moral se satisfaz com a
demonstracdo da existéncia de inscrigdo indevida nos
cadastros de inadimplentes.

II - E possivel a intervengdo desta Corte para reduzir ou
aumentar o valor indenizatoério por dano moral apenas nos
casos em que o quantum arbitrado pelo acérddo recorrido se
mostre irrisorio ou exagerado, situagdo que ndo se faz
presente no caso concreto.

Agravo improvido.

[
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(AgRg no Ag 979.810/SP, Rel. Ministro  SIDNEIL BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 11/03/2008, DJe 01/04/2).

Néo & diferente a orientacdo do Tribunal de Justica de Pernambuco, conforme
aementa que segue:

AI’ELA(_:IKO. RESPONSABILIDADE CIVIL E
CONSUMERISTA. PRELIMINAR DE INADMISSIBILIDADE DO
RECURSO ADESIVO. PROVIMENTO DA INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS EM VALOR INFERIOR AO PEDIDO.
EXISTENCIA DE INTERESSE RECURSAL. PRELIMINAR
REJEITADA. MERITO. APONTAMENTO INDEVIDO DO
NOME DO AUTOR PERANTE ORGAOS DE RESTRICAO
CREDITICIA. DANO MORAL INDELEVEL.
OBRIGATOR’IEDADIE DE REPAIFLACI\O. QUANTUM
INDENIZATORIO QUE OBSERVA 0S5 PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
MI\NUTENCI"\O. AP‘ELA\CAO E ADESIVO IMPROVIDOS.
DECISAO UNANIME.- O provimento do pleito de indenizag&o
por danos morais em patamar inferior ao pretendido na
inicial rende ensanchas a interposigdo de recurso adesivo;- O
LANCAMENTO INDEVIDO DOS NOMES DOS AUTORES NO
ROL DE INADIMPLENTES DO SPC E DO SERASA TIPIFICA
OFENSA MORAL INDENIZI:\VEL, INDEPENDENTEMENTE
DE EVENTUAL PREJUIZO ECON@IMZ[CO;- QO valor da
indenizacdo deve atender, entre outros aspectos, as
condicbes das partes e ao equilibrio entre a
compensacdo do sofrimento e a prevencdo da
reincidéncia, devendo ser mantido cjuando arbitrado em
observancia a tais balizas.

(Apelacdo Civel: 150219-6. Relator: Céndido José da Fonte
Saraiva de Moraes. Orgdo Julgador: 28 Camara Civel. Data de
Julgamento: 30/7/2008. Publicacdo: 144).

Dessa forma, ndo resta divida quanto a ocorréncia de dano moral, dada a
efetivagdo do cadastramento indevido do nome de NAIDE CELERINO FONSECA
DE LUCENA no rol de inadimplentes do SPC.

Acerca da quantificagdo da indenizacdo arbitrada a legislacdo trata do tema
etravés de linhas gerais sem especificar valores precisamente a serem pagos.

Liquidar o dano consiste em determinar o quantum, em peclnia, que incumbira
ao causador do dano despender em prol do lesado.

A finalidade juridica da liquidagdo do dano consiste em tornar realidade pratica
o efetiva reparagdo do prejuizo sofrido pela vitima. Reparacdo do dano e
liquidagao séo dois termos que se completam.

De forma geral, o dano moral é fixado de acordo com o livre convencimento do
juiz responsavel pelo julgamento do processo, sendo certo que esse deve
considerar a experiéncia, os casos analogos, as discussdes doutrindrias e
jurisprudéncias, a fim de tornar ¢ valor fixado como fiel punicdo ao causador do
dano e por outro lado ndo caracterizar o enriqguecimento ilicito do ofendido.

a::;b - AP n° 175584-4 : 5
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O que efetivamente n3o deve ocorrer é & fixacao de valores
excessivamente altos, valores esses fixados através de
decisdes que ndo se pautaram na andlise dos fatos e na
constatacdo efetiva de que realmente o dano causado
proporcionou ao ofendido sofrimento e prejuizo que justifique
uma alta indenizagio e sim pautadas altravés da verificagdo
das posses e condicdes social do ofensor. O quantum
indenizatério n&do pode ir além da extensdo do dano. Se este é
moderado, a indenizacdo ndo pode ser elevada apenas para punir o
lesante. Enfim, todos os danos sofridos e devidamente comprovados
em razéo de erro médico sdo indenizéveis, entretanto, cabe ao
judiciario fixar valores de forma varidvel de acordo principalmente
com a analise profunda de cada caso e com a prépria extensio do
dano.

(Resp 135.202-0 - SP, 42 Turma, Rel. Min. S&vio de Figueiredo).

Tal entendimento ¢ encampado pelo STJ:

s objetivos do dano moral sequndo a jurisprudéncia sio a reparacao do
dano, buscando minimizar a dor da vitima, e a punigdo do ofensor, para ndo
voltar a rescindir.

A valoragdo do dano moral € juridicamente possivel, devendo-se levar em
consideragao, de acordo com o critério da moderagdo e da razoabilidade,
aspectos como: a situacdo econdémica do causador do dano; seu grau de dolo
ou culpa; sua conduta frente ao lesado, apds o ato ilicito; as conseqiéncias do
ato ilicito; a situagdo econdmica do lesado e sua conduta, & época do fato.

Deve-se enfatizar, necessariamente, o equilibrio correlativo entre o valor da
indenizagado e o patrimonio do causador do dano, no caso, uma grande empresa
nacional de telefonia.

Nesse sentido, convém trazer a colagdo ensinamento de Sérgio
Cavalieri Filho:

“Cabe a0 juiz, de acordo com o seu pruderte arbitrio, atentando
para a repercussdo do dano e a possibilidade econdmica do ofensor,
estimar uma quantia a titulo de reparagdo pelo danc moral. (...)
Razodvel é aquilo que é sensato, comedido, moderado; que guarda
uma certa proporcionalidade. A razoabilidade é o critério que
permite cotejar meios e fins, causas e conseqgiéncias, de modo a
aferir 16gica da decisdo"?

No caso em comento, a Apelada NAIDE CELERINO FONSECA DE LUCENA
enfrentou situagbes vexatorias corn a negativagdo em ¢rgdo de restricdo
crediticia (fl. 13), em decorréncia de negligéncias da HIPERCARD.

Acerca da valoragdo do dano moral o $TJ] se manifesta nos seguintes
parametros: 1
g

2 CAVALIERI FILHO, SERGIO. Programa de Responsabilidade Civil, 3 ed., $8o Paulo: Malheiros
Editores, 2002. p. 95/97
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EMENTA: DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DOS PREJUIZOS.
VALOR. RAZOABILIDADE. MANUTENGAO.

1 - A inscrigdo indevida do nome da pessoa juridica em cadastros de
inadimplentes gera o direito a indenizagdo por danos morais, sendo
desnecessaria a comprovagdo dos prejuizos suportados, pois séo
ébvios os efeitos nocivos da negativacdo perante o meio
social e financeiro.

2 - O valor da indenizaciio por danos morais_somente é
revisto _nesta sede em_situacdoes de evidente exagero ou
manifesta insignificancia, o_gue ndo gcorre no caso em
analise, onde o montante foi fixado em R$ 15.000,00 (quinze
mil reais}).

3 - Agravo regimental desprovido. (AgRg no Ag 777.185/DF, Rel.
Min. Fernando Gongalves, D] de 29.10.2007).

EMENTA: CIVIL. E PROCESSUAL CIVIL - AGRAVO
REGIMENTAL — AGRAV(Q DE AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO
DE INSTRUMENTO. INDENIZACAO. INSCRIGCAO INDEVIDA.
SERASA. DANOS MORAIS. VALOR. RAZOABILIDADE.
MANUTENCAO.

1 -0 valor da indenizagdo por danos morais sornente € revisto nesta
sede em situacdes de evidente exagero ou manifesta insignificancia,
0 que n&o ocorre no caso em analise, onde o montante foi
fixado em R$ 14.000,00 (quatorze mil reais). 3 - Agravo
regimental desprovido. (AgRg no Ag 957.108/RJ, Rel. Min. Fernando
Gongalvas, D] de 25.02.2008).

Diante disso, entendo pela razoabilidade do valor arbitrado na sentenca ora
recorrida, no valor de R$ 10.000,00, para a Apelada.

Face ao exposto, conheco do recurso apelatério, e no mérito DOU PARCIAL
PROVIMENTO, para julgar improcedente o pedido de danos morais
formulado pelo litisconsorte AE'EW"[O DE LUCENA MIRANDA mantendo a
sentenca monocratica em todos seus termos no tocante a Apelada NAIDE
CELLERINO FONSECA DE L_UCE:N/\

Zom relagdo ao litisconsorte AECIO DE LUCENA MIRANDA, inverto o dnus da
sucumbéncia, condenando-o a suportar metade das custas processuais e a
pagar honorarios advocaticios a Apelante no valor que arbitro em R$500,00
{guinhentos reais) nos termos do art. 20,84¢ do CPC.

= como voto.
S
Recife, / /“M/(
\‘L,/ @& ™ ( (}
DESEMBARGADOR E‘DIIAH'IDO SERTORIO
Relator
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TRIBUNAL. DE JUSTIGA DE PERNAMBUCO ’}rb/
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA

DESEMBARGADOR MILTON NEVES (PRESIDENTE/REVISOR)

Como Revisor, eu voto no mesmo sentido do Desembargador Relator, dando
provimento parcial ao apelo.

Peco o voto do Desembargador Silvio Beltrao.

-

DESEMBARGADOR SILVIO BELTRAO

Acompanho o voto da Turma.

DECISAO:

“UNIFORMEMENTE, DEU-SE PROVIMENTO PARCIAL AOQ APELO, NOS
TERMOS DO VOTO DA TURMA'.
/ﬁ%l' A
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