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APELAGAO CIVEL N° 309605-7
Apelante(s): BRADESCO SAUDE S.A.
Apelado(s): HILARIO SCHWAMBACH
Relator: JOSE FERNANDES DE LEMOS

5* CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO FORA DO
REGIME DE INTERNACAO HOSPITALAR. MEDICAMENTO
“ZYTIGA”. NEGATIVA DE COBERTURA. INCIDENCIA DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CLAUSULA EIVADA DE
ABUSIVIDADE. CONTRATO QUE COBRE O TRATAMENTO
PRESCRITO E, PORTANTO, NAO PODE EXCLUIR A MEDICAGAO
NECESSARIA. DANOS MORAIS DEVIDOS.

1- O contrato de seguro-saide estd submetido ao estatuto
consumerista, devendo suas clausulas ser interpretadas da
forma mais favoravel ao consumidor-hipossuficiente, buscando
equilibrar a relagdo contratual, sendo vedado, portanto,
interpretagiao restritiva que limite os direitos e garantias do
consumidor.

2 - Nao pode a operadora do plano de saude intervir ou impor
restricbes a recomendacdo médica e negar-se a fornecer o
medicamento solicitado para o tratamento médico necessario
ao paciente.

3- Reconhecido que o contrato celebrado pelas partes prevé a
cobertura de tratamento da patologia apresentada pela parte
autora, revela-se abusiva a clausula contratual que exclui da
cobertura os medicamentos correlatos, tio-somente pelo fato
de serem ministrados fora do regime de internagao hospitalar.
4- A negativa injusta do Plano de Saude configura dano moral
indenizavel, por agravar sobremaneira a aflicio e angustia
inerentes a condicio de quem necessita de tratamento de
saude. Indenizacao minorada para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), a fim de atender os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

6. Apelagdo a que se da provimento parcial.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos, ACORDAM os Excelentissimos Senhores
Desembargadores que compdem a Quinta Camara Civel do Tribunal de Justi¢ca do
Estado de Pernambuco, por unanimidade de votos, em dar provimento parcial a
Apelacdo Civel interposta por BRADESCO SAUDE S.A., para minorar o valor da
condenacao por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mi reais) na conformidade do
incluso voto, gue passa a integrar este julgado.

Recife, 01\ io\ de 2013.

José a de Lemos
Relator
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RELATORIO

Trata-se de apelacio interposta pelo BRADESCO SAUDE S.A, em face da
sentenca exarada pelo Juizo da 29" Vara Civel da Comarca da Capital, que julgou
procedente a A¢ao Ordindria de Obrigagdo de Fazer c/c Pedido de Antecipacdo de
Tutela, nos seguintes termos:

“JULGO PROCEDENTE o pedido autoral, extinguindo o feito com o exame
do mérito, para condenar a ré a autorizar a cobertura do medicamento
requisitado pelo médico assistente e indicado na peca inicial, no prazo de
24 horas, sob pena de pagar multa diaria de R$ 1.000,00, ratificando os
efeitos da tutela ja antecipada, e ainda pagar indenizacio de R$ 30.000,00
a titulo de danos morais, que devera ser corrigido monetariamente pela
tabela do ENCOGE da data de hoje até o efetivo pagamento, além dos
Juros de mora de 1% ao més, contados da data da citacdo vilida até o
efetivo pagamento. Condeno na restituicdo das custas, corrigidas pela
tabela do ENCOGE, da data do efetivo desembolso até o efetivo
pagamento. Condeno também a pagar os honorarios de 20% calculados
sobre o valor da indenizagdo, atualizada e acrescida dos juros de mora.
Fica intimada a parte ré, para querendo, cumprir espontaneamente a
obrigagao no prazo de 15 dias, sob pena de pagar multa de 10%, art. 475-
J, do CPC. Encaminhe cépia do processo ao Ministério Pablico porque ha
indicios da pratica de crime de agio publica incondicionada, art. 97 da Lei
10.741/03, providencia que tomo com base no art. 40, do Cddigo de
Processo Penal.” (fls. 223/224v).

Em suas razdes juntadas as fls. 227/241, aduz a Seguradora recorrente, em
sintese, | - que o artigo 10, inciso VI da Lei n° 9.656/98 permite a exclusio de
fornecimento de medicamentos de uso domiciliar; Il - que o medicamento ZYTIGA
ndo é de uso emergencial ou de urgéncia (de uso domiciliar) e se encontra
expressamente excluido da cobertura contratual - clausula 2.1.3 e 3. “n"; lll - que
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os arts. 1.432° 1.434° e 1.460° do Codigo Civil e 54, § 4°, do CDC autorizam a
inclusdo no contrato de seguro de clausulas restritivas de direito.

Por fim, aduz que ndo cabe condenacdao por danos morais, vez que agiu no
exercicio regular de direito e pede, caso ndo seja este o entendimento desta Corte,
que o valor arbitrado pelo Juizo a quo seja reduzido a patamares razoaveis.

Contrarrazdes juntada as fls.279/290, requerendo a manutenc¢do da sentenca
pelos proprios fundamentos.

E o relatério.

Ndo obstante observado, neste processo, o rito ordinario, considerando o
valor dado a causa de R$ 9.000,00 (art. 275, I, CPC), converto o procedimento em
sumario, dispensando revisor, a teor do que dispde o art. 551, §3°, CPC. Assim,
inclua-se o feito em pauta.

Recife, 30/0% |

Des. José Fernandes de Lemos
Relator
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vOTO

José Fernandes de Lemos (Relator): De dizer, que a limitagdo de cobertura
nas diversas categorias de planos de assisténcia a salde é valida e ndao podem os
contratos conter cobertura ilimitada, mas, na hipdtese, dos autos a limitagao
pretendida pela apelante se mostra abusiva, pois ha cobertura para a doenga
(cAncer) e nao ha limitacdo expressa e clara para o tratamento recomendado ao
autor. As exclusbes genericamente contidas no contrato naoc poderiam atingir a
hipotese dos autos que é uma espécie de quimioterapia, ndo excluida por aquele rol.

Neste ponto, destaco que o medicamento prescrito pelo médico do apelado -
ZYTIGA - é uma droga utilizada durante o tratamento de quimioterapia e nao pode
ser dissociado de todo o procedimento clinico a que este sendo submetido,
destarte, mesmo que o tratamento ndo seja realizado nas dependéncias de um
estabelecimento hospitalar, mantém suas caracteristicas, ocorrendo apenas o
deslocamento do local em que é ministrados.

Outrossim, restou comprovado que o apelado necessita com urgéncia iniciar o
tratamento contra o cancer de prostata, pois a sua descontinuidade ou atraso
podera contribuir para a progressdo da doenga ou obito deste (fls. 27/29).

Quanto ao argumento da apelante de que a negativa de cobertura estad
amparada no artigo 10, inciso VI da Lei n° 9.656/98 esta também ndo merece
prosperar, pois as exclusdes por ela permitidas devem observar as definigbes
expostas nas resolu¢des normativas da ANS. E, segundo o paragrafo dnico da
Resolu¢ao Normativa n® 167, de janeiro de 2007 "sdo permitidas as exclusdes
assistenciais previstas no artigo 10 da Lei n° 9.656, de 1998, observando-se as
seguintes definicoes:

“VI - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar:
medicamentos para tratamento domiciliar sdo aqueles que ndo
requerem administragdo assistida, ou seja, ndo necessitam de
intervencdo ou supervisdo direta de profissional de saude habilitado
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ou cujo uso ndo é exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos
por pessoas fisicas em farmacias de acesso ao puablico e
administrados em ambiente externo ao de unidade de saude
(hospitais, clinicas, ambulatérios e urgéncia e emergéncia)”.

Por outro lado, entendo que a clausula contratual questionada pela apelante,
bem como o dispositivo da Lei dos Planos de Saude (Lei 9.656/98) devem ser
apreciados em consondncia com os principios do direito do consumidor, ou seja,
devem ser interpretados em favor do consumidor.

Neste exato sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. JUiZO DE
ADMISSIBILIDADE. MERITO. EXAME. POSSIBILIDADE. SUMULA
123/ST). CARATER ABUSIVO DE CLAUSULA CONTRATUAL. SUMULAS
S E 7/STJ. APLICACAO DO CDC. SUMULA 83/ST). 1. Apesar de nio
ter sido argumentado nas razdes do agravo de instrumento, ndo ha
falar em usurpagdo da competéncia do ST) ou em auséncia da
andlise dos pressupostos processuais, sob a alegac¢ido de que houve
ingresso indevido no mérito do recurso especial por ocasiao do
juizo de admissibilidade, porquanto constitui atribuicio do Tribunal
a quo, nessa fase processual, examinar os pressupostos especificos
e constitucionais relacionados ao mérito da controvérsia, a teor da
Sumula 123 desta Corte. 2. E necessario o revolvimento de fatos e
provas e a interpretacdo de clausula contratual para afastar a
conclusao do Tribunal a quo acerca do carater abusivo da clausula
qgue impedia o fornecimento de medicamento para tratamento de
quimioterapia em domicilio. Incidéncia das Sumulas S e 7 do STJ.
Precedentes. 3. O Tribunal de origem analisou a aplicacdo, in casu,
do CDC, o que, inclusive, fundamentou a conclusio acerca do
carater abusivo da clausula discutida. 4. Esta Corte ji entendeu que
é abusiva a cldusula que n3o permite a cobertura de medicamento
para tratamento quimioterdpico porque ministrado em ambiente
famlliar. Precedentes. 5. Agravo regimental a que se nega
provimento. (5T) ., Relator: Ministro RAUL ARAUJO, Data de
Julgamento: 14/05/2013, T4 - QUARTA TURMA)

TUTELA ANTECIPADA - PLANO DE SAUDE COBERTURA PACIENTE
PORTADORA DE CANCER - PRESCRIGAO DE TRATAMENTO DE
QUIMIOTERAPIA ORAL, MEDIANTE A UTILIZACAO DE VESANOID
NEGATIVA DE COBERTURA, AO ARGUMENTO DE QUE SE TRATA DE
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MEDICAMENTO DE USO DOMICILIAR INADMISSIBILIDADE SUMULA 95
DO TISP USO DO MEDICAMENTO QUE CONSTITUI A PROPRIA
QUIMIOTERAPIA ANTECIPAGAO DA TUTELA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. "Havendo expressa indicagdo médica, ndo prevalece a
negativa de cobertura do custeio ou fornecimento de medicamentos
associados a tratamento quimioterdpico” (Sumula 95). (TJ-SP - AG:
1039839820128260000 SP 0103983-98.2012.8.26.0000, Relator:
Elliot Akel, Data de Julgamento: 23/10/2012, 1* Camara de Direito
Privado).

APELAGCAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA - TUTELA ANTECIPADA -
AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER - PLANO DE SAUDE - RECUSA DA
RE EM FORNECER MEDICAMENTOS NECESSARIOS PARA
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO POR VIA ORAL, EM AMBITO
DOMICILIAR - DESCABIMENTO - CONTRATO QUE PREVE
EXPRESSAMENTE COBERTURA PARA TRATAMENTO
QUIMIOTERAPICO, SEM QUALQUER LIMITAGAO - CLAUSULA DE
VEDAGAO AO FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS QUE SE REFERE
AQUELES COMUNS, DE USO COTIDIANO, NAO SE APLICANDO AOS
EMPREGADOS NO TRATAMENTO DE QUIMIOTERAPIA - NECESSIDADE
DE INTERPRETACAO FAVORAVEL AQ CONSUMIDOR, NOS TERMOS
DO ART. 47, DO CDC - RECURSO DESPROVIDO POR UNANIMIDADE.
1. Tratando-se o contrato de plano de saldde tipicamente de
adesdo, no qual as condi¢des sdo impostas unilateralmente pelo
fornecedor, tolhendo a liberdade de contratagdo do consumidor, h&
que ser assegurado a parte hipossuficiente a aplicacdo de
mecanismos que possam equilibrar a relagdo contratual;, 2. O
direito ao tratamento de salde deverd se fazer de maneira eficaz, a
ponto de se contar com a plena recuperacdo, uma vez que em
questdes de saude, as solu¢bes ndao podem e nem devem ser
paliativas; 3. O direito ndao pode ficar estitico alheio as
transformagdes sociais, devendo prevalecer as regras que visam a
protecao dos direitos do ser humano no caso, prevalecendo o
direito a saude, assegurado constitucionaimente; 4. Aplica-se nos
contratos sob a égide do cédigo de defesa do consumidor, o
principio constitucional da isonomia, interpretando-os de maneira
mais favordvel ao consumidor, para que se tenha por reequilibrada
a relagdo jurfdica; 5. Nao pode a operadora do plano de saude
intervir ou impor restri¢des em recomendagao médica e negar-se
fornecer os medicamentos recomendados para o tratamento
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necessirio ao paciente; 6. A exclusio da cobertura de fornecimento
de medicamento indicado como tratamento substitutiva a
quimioterapia para o combate ao cancer que acometeu a paciente é
totalmente incompativel com a situagdo daquela que estd
impossibilitada de receber o tratamento tradicional quimioterdpico,
sendo a clausula excludente abusiva e absolutamente nula, ja que
esse procedimento é essencial & manutengdo da vida. (TJ-PR
8829952 PR 882995-2 (Acérdao), Relator: José Laurindo de Souza
Netto, Data de Julgamento: 21/06/2012, 8* Camara Civel)

Nesse contexto, mostra-se abusiva a conduta da ré/apelante, cuja negativa de
cobertura subverte a esséncia do contrato, surpreendendo o autor/apelado -
segurado ha mais de 15 anos e adimplente - justamente no momento que mais
precisa do seguro salde.

Por tais razdes, evidenciando-se a ilicitude da negativa de cobertura pelo
réu/apelante, nio ha como negar a ocorréncia de dano moral ao segurado,
assistindo-lhe o direito a correspondente indenizagao.

Isto porque, como tem decidido reiteradamente a jurisprudéncia patria, a
recusa de cobertura de procedimento médico é capaz de causar ao individuo
significativo abalo psiquico, que €, no caso, presumido, desde que seja grave o
estado de salde, e haja necessidade de tratamento urgente. Nesse sentido:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. ATENDIMENTO DE URGENCIA, NEGATIVA DE
ATENDIMENTO. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAOQ.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/ST). AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE
NEGA PROVIMENTO.

1. A recusa indevida de tratamento médico - nos casos de urgéncia
- agrava a situacao psicoldgica e gera aflicao, que ultrapassam os
meros dissabores, caracterizando o dano moral indenizavel. (...)3.
Agravo regimental a que se nega provimento.” (AgRg no AREsp
253.088/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgadoem 11/12/2012, DJe 18/12/2012).

“DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA. ABUSIVIDADE. DANO
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MORAL. - Embora geralmente o mero inadimplemento contratual
nio seja causa para ocorréncia de danos morais, é reconhecido o
direito & compensag¢do dos danos morais advindos da injusta recusa
de cobertura de seguro salde, pois tal fato agrava a situa¢do de
aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito do segurado, uma vez
que, ao pedir a autorizagdo da seguradora, jA se encontra em
condicio de dor, de abalo psicolégico e com a saude debilitada. -
Agravo ndo provido.” (AgRg no REsp 1290051/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 20/11/2012, DJe
26/11/2012).

Destarte, sendo certa a responsabilidade civil do réu-apelante, resta analisar a
fixacao do quantum indenizatério. Sabe-se que para se fixar o valor dos danos
morais deve-se ter em conta 0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
além de obedecer a critérios tais quais: os referentes a situagao pessoal, social,
econdmico, intelectual e a intensidade do constrangimento do ofendido, bem como
o porte econdmico do ofensor, o grau de culpa e a gravidade da ofensa. Com isto,
visa-se também desestimular a pratica de novos atos ilicitos, bem como ofertar
conforto ao ofendido, de modo que a quantia arbitrada ndo seja tdo irrisoria, que
nada represente; nem tio exagerada, a ponto de implicar sacrificio demasiado para
o demandado ou enriquecimento ilicito para a outra parte,

Considerando-se esses fatos, aliados a todas as circunstancias envolvidas no
caso, tenho que o montante fixado na r. sentenca - R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
esta acima dos parametros indicados, por esse motivo, entendo por minorar a
quantia para o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), levando-se consideracdo que o
apelado conseguiu iniciar o tratamento trés dias apds a negativa do plano de sadde.

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL a presente apela¢do, para
minorar a indeniza¢do por danos morais ao patamar de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).

E como voto.

Rel‘mor
{




