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EMENTA: PROCESSO CIVIL. APELAGAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TELEFONIA MOVEL.
CLONAGEM. INSCRICAO DO CLIENTE EM CADASTRO DE
PROTECAO AO CREDITO. EXIST ENCIA DE DANOS MORAIS IN RE
IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO DENTRO DOS PADROES DE
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. MARCO INICIAL DA
INCIDENCIA DE CORRECAO MONETARIA E DOS JUROS. MULTA
COMINATORIA REDUZIDA. APELO PARCIALMENTE PROVIDO.
DECISAO UNANIME.

1. Em casos como o dos autos, no qual se discute a comprovacao
do dano moral em virtude da inscrigdo indevida em cadastros de
inadimplentes, é firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que o dano moral se configura /7 re jpsa, ou
seja, prescinde de prova do dano moral, que é satisfeita com a
demonstracdo da existéncia de inscricdo indevida nos cadastros de
inadimplentes.

2. Levando em considerag@o as circunstancias do caso, o valor
arbitrado pelo juiz de primeiro grau ndo foi exacerbado,
respeitando, destarte, os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade na quantificagao.

3. O instituto da multa cominatéria tem por objetivo compelir o
requerido a cumprir @ decisdo judicial. Entretanto, ndo pede ser
fixada em valor exorbitante ou desproporcional, ensejando o
enriquecimento ilicito da parte. Entendo que o valor fixado em R$
100.000,00 foi excessivo, devendo ser reduzido.

4. Conforme sumulado pelo ST), em matéria de danos morais, a
correcio pela tabela ENCOGE se da a partir da data do
arbitramento da indenizacdo (SUmula n® 362/ST)). Os juros de
mora, no entanto, devem fluir a partir do evento danoso, conforme
Simula n® 54/ST). Merece a sentenga, nesse ponto especifico,
reforma.
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5. Recurso parcialmente provido. Decisdo unanime.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos o presente recurso, acordam O0s
Excelentissimos Desembargadores Integrantes da Primeira Camara Civel do Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, a unanimidade de votos, em dar
parcial provimento 2o presente recurso;tudo nos termos dojoto do Relator e Notas
arte integrante do preserfte aresto.

Taquigraficas, que passam a faz

Recife/PE, de

Desembardador Relator

02717871 (013) 1n
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PRIMEIRA CAMARA CIVEL

APELAGAO CIVEL N° 0271787-1

APELANTE: CLARO S/A

APELADO: FERNANDO BARBOSA JUNIOR EMPREENDIMENTOS LTDA
RELATOR: DES. ROBERTO DA SILVA MAIA

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta em face da sentenca de fls.
583/586 que, nos autos da Agdio de Rescisdo Contratual cumulada com Indenizagdo
por Danos Morais, julgou parcialmente procedentes os pedidos, determinando que a
Claro S/A pagasse ao apelado a quantia de R$ 7.000,00 (sete mil reais) a titulo de
danos morais, em face da falhas no servio de telefonia que o impossibilitaram de
efetuar transagbes comerciais, bem como o incluiram nos cadastros de prote¢do ao
crédito, além de R$ 100.000,00 (cem mil reais) a titulo de multa cominatdria.
Condenou também a apelante nas custas e honorarios advocaticios e determinou a
suspensdo da eficicia do contrato de prestacio de servicos de telefonia movel,
inclusive com a desativagdo de todas as linhas a ele atreladas, bem como a sustacgo
de qualquer medida de cobranga dirigida ao apelado.

Nas razbes de seu recurso, a apelante alega que os servicos foram
disponibilizados, e portanto a cobranga é devida, pois o apelado se utilizou deles.
Ressalta que a empresa apelada se encontra com débito em aberto no valor de R$
2.924,46 (dois mil, novecentos e vinte e quatro reais e quarenta e seis centavos) e
que, mesmo que tivesse havido cobranga indevida, esta ndo teria o cond&o de gerar
o dano moral.

No que se refere ao quantum indenizatério, entende que o valor
arbitrado é extremamente elevado, pois o dano foi minimo, tratando-se de mero

0271787-1 (013) I
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aborrecimento cotidiano. Alega ainda que os juros de mora devem incidir apenas a
partir da sentenga que fixou o valor da indenizagao.

Quanto a multa cominatoria, aduz que o valor de R$ 100.000,00 é
desproporcional, ensejando o enriquecimento sem causa do apelado, e que nao
houve recusa da apelante em cumprir a decisdao, mas tdo somente omissao.

Por fim, requer seja dado provimento ao apelo, para reformar a
sentenca, julgando improcedentes todos os pedidos, ou que ao menos seja reduzido
o valor arbitrado a titulo de danos morais e a multa pecuniaria.

ContrarrazGes as fls, 622/632. Nela, o apelado refuta os argumentos
expostos pelo recorrente, requerendo que se negue provimento ao recurso.

E o que importa relatar.
A Revisdo.

Recife/PE, &6 de

Desembargador Relator

0271787-1 (013) 2
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PRIMEIRA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N°© 0271787-1

APELANTE: CLARO S/A

APELADO: FERNANDO BARBOSA JUNIOR EMPREENDIMENTOS LTDA
RELATOR: DES. ROBERTO DA SILVA MAIA

VOTO

De inicio, deve-se ressaltar que a presente lide trata de relagdo de
consumo, ja que presentes os elementos necessarios a sua configuracao, quais
sejam: o consumidor, o fornecedor e o servico prestado. Assim, deve ser aplicada a
legislagdo consumerista ao caso.

Nos termos do art. 14 do Cidigo de Defesa do Consumidor, “o
fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacdo
dos servigos”.

Portanto, a responsabilidade do fornecedor de servicos € objetiva,
competindo-lhe provar a inexisténcia do defeito no servigo prestado ou a culpa
exclusiva do consumidor.

Da andlise dos autos, temos que a apelada, empresa de administragao,
locacdo e venda de imdveis, firmou contrato com a apelante para utilizacdo de
servico de telefonia mével, referente a sete aparelhos celulares. Entretanto, as
linhas foram clonadas, ocasionando cobrangas indevidas e o bloqueio das linhas,
restando a apelada sem conseguir realizar ligacSes por periodo superior a um més.

A prépria apelante reconhece, em sua contestagao, que de fato ocorreu
a clonagem, nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2005 (fls. 129/130).
Assim, é incontroverso que houve defeito na prestagdo de servigos.

Assim, da clonagem dos celulares decorreram cobrangas improprias,

resultando na inclusdo indevida da razdo social da apelada em cadastro de protecio
ao crédito (fl. 486).

0271787-1 (013) 3
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Dessa forma, uma vez caracterizado o ato ilicito do recorrente, fica este
obrigado a reparar o dano moral sofrido pelo Apelado, tal qual aduz o art. 927 do
CC.

Ressalte-se que o dano moral a pessoa juridica atinge sua honra
objetiva, ou seja, sua reputagao perante a coletividade, o que certamente ocorreu, ao
ter a empresa apelada seu nome inscrito no cadastro de protecdo ao crédito, além de
ter ficado incomunicavel com seus clientes.

Em casos como o dos autos, no qual se discute a comprovacao do dano

moral em virtude da inscrigdo indevida em cadastros de inadimplentes, € firme a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que o dano moral se
configura in re jpsa, ou seja, prescinde de prova do dano moral, que é satisfeita com
a demonstragdo da existéncia de inscrigdo indevida nos cadastros de inadimplentes.
Vejamos:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.

MANUTENGCAO DA INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO

AGRAVADO EM ORGAO DE PROTEGAO AO CREDITO MESMO APOS

A QUIT, AGAO DA DIVIDA NO VALOR ACORDADO. DANO MORAL.

SUMULA ST)/7. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO COM

RAZOABILIDADE.

1 - omissis.

2 - Esta Corte ja firmou entendimento que nos casos de inscricio

irregular em cadastros de inadimplentes, 0 dano moral se configura

in re ipsa.

3 - omissis.

4 - omissis.

5 - Agravo Regimental improvido.

(AdRg no AREsp 55.177/MG, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,

TERCEIRA TURMA, julgado em 14/08/2012, Dle 04/09/2012)

E pacifica nesse sentido a jurisprudéncia pétria:

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
INSCRICAO NO CADASTRO DE INADIMPLENTES DECORRENTE DE
COBRANCA INDEVIDA - ERRO NA PRESTAGCAO DO SERVICO DE
TELEFONIA - CLONAGEM - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
OPERADORA DE TELEFONIA - CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO - NEXO DE CAUSALIDADE DEMONSTRADO - DANO MORAL
PURO QUE INDEPENDE DE PROVA PARA A SUA INDENIZAGAO -
QUANTUM INDENIZATORIO QUE SE MOSTRA RAZOAVEL, NAO
DEVENDO SER MAIJORADO NEM REDUZIDO - RECURSO
IMPROVIDO. (13944 MS 2012.013944-9, Relator: Des. Joenildo de

0271787-1 (013) 4
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Sousa Chaves, Data de Julgamento: 06/06/2012, 18 Camara Civel,
Data de Publicagdo: 15/06/2012)

INDENIZACAO - DANOS MATERIAIS E MORAIS -TELEFONE
CELULAR - CLONAGEM - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - DANOS
MORAIS - NAO COMPROVAGAOQ.Sendo objetiva a responsabilidade
do prestador de servigo, conforme o art. 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, importa analisar, para a caracterizacgio do direito a
reparacao de danos, a ocorréncia do dano e o nexo causal entre
estes elementos. Procedida a clonagem do telefone de que se
utilizava o autor, inclusive em suas atividades e com prejuizos ao
mesmo, impera seja indenizado o consumidor. Cédigo de Defesa
do Consumidor (101450418380720011 MG 1.0145.04.183807-
2/001(1), Relator: FERNANDO CALDEIRA BRANT, Data de
Julgamento: 20/02/2008, Data de Publicagdo: 13/03/2008)

No que tange a fixagdo do quantum indenizatdrio a titulo de danos
morais, € necessario que o magistrado faca uso de seu bom senso, dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, devendo sempre observar a gravidade do dano e
a sua extensdo, o comportamento dos envolvidos, as condicGes econOmicas e

sociais das partes e a repercussdo do fato.

Desse modo, compete ao julgador valer-se da teoria do desestimulo,
segundo a qual o ressarcimento ndo pode enriquecer ilicitamente o ofendido,
devendo, no entanto, ser elevado o bastante para evitar a reincidéncia de praticas
delituosas, tal como o presente caso.

Assim, levando-se em consideracgo as circunstancias do caso, o objetivo
compensatério da indenizagdo e o efeito pedagdgico gerado pela responsabilidade
civil, entendo que o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais) arbitrado pelo juiz de
primeiro grau ndo foi exacerbado, atendendo aos critérios de razoabilidade e
proporcionalidade aplicaveis.

O STJ, em casos analogos, também tem entendido razodvel o mesmo
valor:

0271787-1 (013) 5
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CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGAO DE INDENIZACAO. DANOS

MORAIS. CLONAGE E TELEFONE CELULAR. B UEIO

DA LINHA SEM_AVISO PREVIO. ENVIO DE INDEVIDA

FATURA _PARA PAGAMENTO. FIXAGAO DO VALOR
INDENIZATORIO. REDUGAO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.1.
Dissidio jurisprudencial comprovado, nos termos dos artigos 541, §
Unico, do CPC, e 255, § 29, do Regimento Interno desta
Corte.5418 (nicoCPC2. No presente pleito, o Tribunal de origem,
ao concluir pela responsabilidade da empresa-recorrente no
blogueio, sem aviso prévio, do telefone celular do autor, além do
encaminhamento de indevida fatura de pagamento, fixou a
indenizagdo por danos morais em R$30,000,00 (trinta mil reais).3.
Diante das particularidades do caso em questdo, dos fatos
assentados pelas instdncias ordindrias, e dos principios de
moderagdo e de razoabilidade, o valor fixado pelo Tribunal mostra-
se excessivo, ndo se limitando a compensacdo dos prejuizos

advindos do evento danoso. Assim, para asseqgurar ao lesado
iusta reparacio, sem incorrer em enriquecimento_ilicito,

reduzo o valor indenjzatério para fixa-lo na quantia certa

de R$ 7.000,00 (sete mil reais).4. Recurso conhecido e provido
(871628 AL 2006/0162973-8, Relator: Ministro JORGE

SCARTEZZINI, Data de Julgamento: 06/12/2006, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: D] 12.02.2007 p. 267)
O apelante alega ainda que a multa cominatdria, no valor de

R$ 100.000,00, € incabivel. Caso mantida, pede a sua redugo.

Compulsando-se os autos, temos que 0 magistrado de 1°
grau concedeu antecipacdo de tutela (fls. 119/121) no sentido de determinar que a
parte demandada suspendesse o contrato e se abstivesse de incluir 0 nome da
requerente nos cadastros de prote¢do ao crédito, sob pena de multa de R$ 1.000,00
(mil reais) por dia de descumprimento. Entretanto, continuaram as cobrangas
indevidas, e 0o nome da apelada foi inscrito no SERASA (fl. 486). Segundo
consignado na sentenca pelo douto juizo @ guo, desde a intimac&o da apelante da
decisdo (22/08/2006) até a baixa da inscrigio no SERASA (27/02/2008), passaram-
se 554 (quinhentos e cinquenta e quatro dias), totalizando uma multa de R$
554.000 (quinhentos e cinquenta e quatro mil reais), valor que foi reduzido pelo
magistrado de piso para R$ 100.000,00 (cem mil reais).

0271787-1 (013) N 6
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O instituto da multa cominatdria tem por objetivo compelir o requerido a
cumprir a decisdo judicial. Entretanto, ndo pode ser fixada em valor exorbitante ou
desproporcional, ensejando o enriquecimento ilicito da parte.

No caso, entendo que o valor de R$ 100.000,00 a titulo de astreintes é
excessivo. Observo que, em casos semelhantes, o ST) tem fixado a multa
cominatéria no patamar maximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia de
descumprimento. Nesse sentido:

No caso em exame, verifica-se que o valor diario da multa
cominatéria mantida pelo Tribunal de origem, em razio de
descumprimento de ordem judicial para retirada do nome da
recorrida do SERASA, distancia-se em demasia dos pardmetros
jurisprudenciais desta Corte colhidos em hipdteses semelhantes.
Em casos analogos, multa cominatéria didria por descumprimento
de ordem judicial que determina a exclusio do nome do devedor
do cadastro de inadimplentes, o Superior Tribunal de Justica tem
julgado razoavel, o arbitramento de multa didria em valor ndo
superior a R$ 100,00 (cem reais) (cf, entre muitos outros, os
acdrddos nos AgRg 658.626/SC, Rel. Ministro CARLOS FERNANDO
MATHIAS (JUIZ FEDERAL CONVOCADO DO TRF 12 REGIAQ),
QUARTA TURMA, DJe de 17.11.2008; REsp 687.012/RS, Rel.
Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, Dle de
26.10.2009; REsp 732.189/RS, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO
JUNIOR, QUARTA TURMA, Dle de 12.4.2010; AgRg no Ag
878.423/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, DJe de 15.9.2010). Considerados os critérios
jurisprudenciais, pautados pela moderacio, proporcicnalidade e
razoabilidade, e avaliadas as condigdes pessoais e econdmicas das
partes, a realidade da vida e as peculiaridades do caso, fixo o valor
da muita cominatdria didria em R$ 100,00 (cem reais). (STJ. AgRg
no RECURSO ESPECIAL N° 1.022.081 - RN (2008/0008151-4)
RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI. Julgado em 06
de outubro de 2011)

Pelas razbes acima expostas, reduzo a multa para o valor de R$
55.400,00 ( cinquenta e cinco mil e quatrocentos reais).

0271787-1 (013) 7

(58



Tribunal de Justica de Pernambuco

GABINETE DO DES. ROBERTO DA SILVA MAIA
Férum Thomaz de Aquino Cyrillo Wanderley, 4° andar - fone: (81) 3419-3640
Av. Martins de Barros, 593, Sao José, Recife — PE - CEP: 50.010-230

Observo que o0 juizo a quo ndo fixou data para inicio da incidéncia da
corre¢do monetaria e dos juros moratorios. Por tratar-se de matéria de ordem
publica, passo a aprecié-la.

Conforme sumulado pelo ST), em matéria de danos morais, a correcio
pela tabela ENCOGE se da a partir da data do arbitramento da indenizacio (Sumula
n® 362/STJ). Os juros de mora, no entanto, devem fluir a partir do evento danoso,
conforme Sumula n® 54/STJ. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. DI§CISAO
MANTIDA. RESPONSABILIDADE. ATO ILICITO. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. VERBETE 7 DA SUMULA DO ST). JUROS DE MORA.
TERMO INICIAL. EVENTO DANOSO.ENUNCIADO 54 DA SUMULA
DO STJ. 1. O Tribunal de origem, com base nos fatos e provas dos
autos, entendeu pela responsabilidade da empresa de telefonia
pela indevida negativagdo do nome do autor. O acolhimento das
razbes de recurso, na forma pretendida, demandaria o reexame de
matéria fatica. Incidéncia do verbete 7 da Sumula desta Corte.2.

No caso de indenizacdo por dano moral puro, decorrente de
ato_jlicito, os juros moratérios fluem a partir do_evento
danoso (verbete 54 da_Sumula do STJ). Entendimento
majoritario da Segunda Segdo, sufragado no REsp 1.132.866/SP
(julgado em 23.11.2011). Agravo regimental a que se nega
provimento. (AgRg no Ag 1348066/MG, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 06/09/2012, DJe
13/09/2012)

Em face do exposto, dou parcial provimento ao presente recurso apenas
para reduzir a multa cominatéria para o valor de R$ 55.400,00 (cinquenta e cinco
mil e quatrocentos reais) e definir que a correcio monetdria pela tabela ENCOGE
devera incidir desde o arbitramento dos danos morais, e os juros de mora, a partir

0271787-1 (013) 8
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do evento danoso, mantendo-se inalterada a sentenca vergastada nos demais

termos.
E como voto.

Recife/PE, / § de”\

Va

v
<

RLberto da
Desembargador Relator
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18 C&mara Civel

Apelagéo Civel n? 0271787-1

Apelante: CLARO S/A

Apelado: FERNANDO BARBOSA JUNIOR EMPREENDIMENTOS LTDA

Relator: Des. Roberto da Silva Maia
Revisor: Des. Josué Antdnio Fonseca de Sena
DESPACHO:
Autos revistos.

Inclua-se em pauta para oportuno julgamento.

Recife, 19 de fevereiro de 2013.

Des. Jos#@ﬁonsece de Sena

Revisor
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