PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO
Gabinete do Des. Patriota Malta

62 CAMARA CIVEL
APELAGAO CIVEL N° 0288257-9
COMARCA: 122 VARA CiVEL DA CAPITAL
APELANTE:  UNIMED RECIFE - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADO: LIVIA OLIVEIRA PALMEIRA
RELATOR: DES. JOSE CARLOS PATRIOTA MALTA

EMENTA: APELACAO CiVEL - OBRIGACAO
DE FAZER C/C DANOS MORAIS -
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
REJEITADA A UNANIMIDADE - MERITO -
COOPERATIVA QUE PRATICA ATOS DE
COMERCIO - RELACAO DE CONSUMO -
APLICACAO DO CDC - INDEVIDA
EXCLUSAO DE COBERTURA SECURITARIA -
DANO MORAL IN RE IPSA - QUANTUM
REPARATORIO QUE NAO CARECE DE
REPARO - APELO DESPROVIDO - DECISAO
UNANIME.

ACORDAO: Vistos, relatados e discutidos estes autos da APELAGAO CIVEL
N° 0288257-9, em que figuram como Apelante UNIMED RECIFE -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e como Apelada LIVIA OLIVEIRA
PALMEIRA, os Senhores Desembargadores componentes da 62 Camara
Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco acordam o seguinte: “Por
unanimidade, rejeitou-se a preliminar de ilegitimidade passiva da
Unimed Recife. Mérito: Por unanimidade, negou-se provimento ao
apelo, nos termos do voto da turma”. Tudo de acordo com o relatério,
os votos, e o termo de julgamento, que ficam fazendo parte integrante
deste julgado.
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62. Camara Civel
Gabinete do Desembargador Patriota Malta

APELACAO CIVEL N° 0288257-9

APELANTE: UNIMED RECIFE — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADV: RENATA DOWSLEY ARCOVERDE NOVAES PE030174

APELADO: LIVIA OLIVEIRA PALMEIRA

ADV: THIAGO FERNANDES PALMEIRA PE029795

ORGAO JULGADOR: 6* CAMARA CfVEL

RELATOR: DES. JOSE CARLOS PATRIOTA MALTA

RELATORIO
Acéio: Cuida-se de Agdo de Obrigacdo de Fazer c/c Danos Morais.

Sentenca Recorrida: A Deciséio de fls. 193/198v julgou procedentes os pedidos da peca exordial,
condenando a ré/apelante a indenizar a parte apelada , a titulo de danos morais, no importe de R$
10.000,00 (dez mil reais), que deve ser atualizado pelos indices da tabela néo expurgada de
referéncia para a Justica Estadual, a partir da deciséio, acrescidos dos juros legais a partir da
citagdo. Condenou a apelante a pagar honorarios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por cento) do
valor da condenacgdo devidamente atualizado.

Objeto: Apelagiio com pedido de reforma total da sentenca hostilizada e, alternativamente, pugna
pela reducio do quantum indenizatério (fls. 201/209).

Razées recursais: Em sede de preliminar, ventila a sua ilegitimidade passiva para a presente lide.
No mérito, afirma que a marca UNIMED (carater nacional) ndo se confunde com a vinculagéo dos
usudrios a cada UNIMED de origem e que o atendimento aos usudrios “pode” ser facilitado em

. ambito nacional, mas nunca a titulo de extensdo contratual. Argumenta que o gistema de

intercambio da UNIMED deve ser interpretado de maneira restritiva. Assevera inexistir qualquer
dano moral a ser reparo e, de forma alternativa, pugna pela redugédo do importe indenizatorio
estipulado pelo Juizo “a quo”.

Contra-razées: Contra-razoes as fls. 215/226, pugnando pela manutencio da decisdo a quo e,
conseqiientemente, pela improcedéncia da Apelacao.

E o que importa relatar.
A Douta revisdo.
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Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco
6". Camara Civel

Gabinete do Desembargador Patriota Malta

APELACAO CIVEL N° 0288257-9 ]
APELANTE: UNIMED RECIFE — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADV: RENATA DOWSLEY ARCOVERDE NOVAES PE030174

APELADO: LIVIA OLIVEIRA PALMEIRA

ADV: THIAGO FERNANDES PALMEIRA PE029795

ORGAO JULGADOR: 6° CAMARA CI{VEL

RELATOR: DES. JOSE CARLOS PATRIOTA MALTA

VOTO RELATOR

™ PRELIMINAR:

No tocante & preliminar de ilegitimidade passiva, ventilada pela apelante UNIMED RECIFE,
entendo que a Unimed constitui uma tnica entidade, todavia, encontra-se subdividida em diversas
outras, situacio que acaba criando excessivas dificuldades no que pertine a fixacdo das
responsabilidades e érea de atuagdo ou abrangéncia de cobertura. E, por tais motivos, tém-se
entendimento no sentido da responsabilidade soliddria entre as cooperativas Unimed, néo obstante as

bases geograficas distintas.

Com efeito, as cooperativas de seguro-satide, que contam com previséo de intercAmbio regional,
ou seja, com elo de ligagiio do Sistema Unimed, estabelecem uma relacgéo de solidariedade, de modo a
ora apelada tém legitimidade passiva para demanda de ressarcimento pelos servigcos médico-
hospitalares prestados & usudrio da cadeia de cooperativas.

Nesse sentido:

"UNIMED - Legitimidade passiva ad causam — A Unimed Paulistana é parte
legitima para figurar no pélo passivo da agdo de obrigacéo de fazer promovida por
consumidor que, ndo obstante contrato firmado com a Unimed Teresina, teve
tratamento recusado por meio do intercAmbio entre as redes Unimed's -
Precedentes — Sentenca confirmada - Recurso desprovido” "(Apelagdo Civel n°
0111768.44.2008, 6a Camara de Direito Privado, Rei. Des. Roberto Solimene,j.
21.10.2010)

"EMENTA: CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
ORDINARIA. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA SUSCITADA
PELA APELANTE. TRANSFERENCIA PARA O MERITO. IRRESIGNACAO DA
UNIMED NATAL COM A CONDENACAO. PACTO FIRMADO COM A
UNIMED SEGURADORA. APLICACAO DA TEORIA DA APARENCIA.
EMPRESAS PERTENCENTES AO MESMO CONGLOMERADO ECONOMICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. INTELIGENCIA DO ART. 28, § 3°, DO
CDC__. PRECEDENTES DESTA CORTE. CONHECIMENTO E
DESPROVIMENTO DO RECURSO". (TJRN, AC, 2° Camara Civel, Relator
Desembargador CLAUDIO SANTOS, Dde 28/10/2010).

Assim, por tais motivos, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva da UNIMED RECIFE
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6°. Camara Civel
Gabinete do Desembargador Patriota Malta

MERITO:

Inicialmente, necessério se faz explicitar que apesar da UNIMED ser formalmente uma
cooperativa sem fins lucrativos que pratica atos cooperativos entre seus médicos associados, néo se
pode descurar de que ela, quando opera com terceiros, pratica atos comerciais como qualquer outra
empresa do mercado. )

Assim, dtvida n@o ha de que a sua pratica é mercantilista, ferindo de forma reflexa o direito
fundamental e o principio constitucional econémico de protegéio ao consumidor, na medida em que
deixa o usudrio do plano de satide & mercé da sua vontade monopolizadora, manifestada
expressamente na presente lide ao ndo autorizar a realizagéio do exame indicado na peca inicial.

Entendo que o Cédigo de Defesa do Consumidor, deve ser plenamente aplicado a presente
relagio, ainda mais porque ao ressaltar os principios da boa-fé objetiva, da confianga e da
vulnerabilidade do consumidor, tem o conddo de resgatar importantes inovagbes no ambito das
relagdes contratuais, permitindo portanto, restabelecer uma igualdade e um equilibrio contratual
entre o consumidor e o fornecedor.

Ao se examinar o motivo que levou o plano de saide a excluir a cobertura dos servigos
pleiteados pela apelada, néo se consegue detectar nenhuma razio de ordem médica, clinica, técnica e
juridica que impega a prestagdo desse servico médico, nem mesmo a argumenta¢io de que o
assegurado ndo tem direito a tal cobertura.

Ora, na maioria das vezes, para néo se dizer na totalidade, as limitagdes contratuais referentes
a realizacio de tratamentos médicos necessérios aos usuirios/segurados decorrem de uma Otica
exclusivamente mercantilista, ndo encontrando, assim, fundamento de validade na Constituicéio
f‘ederal )que consagra a satide como um direito fundamental, que possui carater de relevancia publica
art. 197).

Acerca da principiologia aplicivel as relagées de consumo, colhe-se da doutrina:

"Os principios da teoria da Interpretagdo contratual se aplicam aos
contratos de consumo, com a ressalva do maior favor ao consumidor, por
ser a parte débil da relagdo de consumo. Podemos extrair os seguintes
principios especificos da interpretacdo dos contratos de consumo- a) a
interpretagdo é sempre mais favordvel ao consumidor; b) deve-se atender
mais 4 intencdo das partes do que & literalidade da manifestagio de
vontade (art. 85, Cédigo Civil; ¢) a cldusula geral de boa-fé reputa-se
insita em toda relagdo juridica de consumo, ainda que ndo conste
expressamente do instrumento do contrato (arts. 4° caput e n°Ill, e 63, n°
IV, do CDC); d) havendo cldusula negociada individualmente, prevalecerd
sobre as cléusulas estipuladas unilateralmente pelo fornecedor; e) nos
contratos de adesdo as cldusulas ambiguas e contraditorias se fazem
contra sitpulatorem, em favor do aderente (consumidor); f) sempre qu
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Tribunal de Justica de Pernambuco

6°. Camara Civel
Gabinete do Desembargador Patriota Malta

possivel interpreta-se o contrato de modo a fazer com que suas cldusulas
tenham aplicagdo, extraindo-se delas um médximo de utilidade (principio
da conservagdo) (GRINOVER, Ada Pelegrini; et. al. Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. 7. ed.
rev. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2001. p. 488-489).

Dessa forma, é imperativo declarar a abusividade do posicionamento restritivo da apelante, por
contrariar os principios norteadores das relages de consumo, quais sejam, a boa-fé e a equidade.

Entendo que a presente lide restou solucionada de forma brilhante pelo ilustre magistrado de
primeiro grau, motivo pelo qual transcrevo trechos de sua exposi¢éo:

“..Se a Unimed se aproveita dessa grande estrutura unificada para captar
clientes, ndo pode, no momento de prestar o servigo ou responder pela
quebra do contrato, alegar ndo ter a unidade que aparenta ter, devendo,
pois, responder pela confianga que despertou e transmite ao cliente no
sentido de que ele serd igualmente atendido em qualquer lugar do pais.”

Logo, o dano moral, no caso, é evidente, eis que com negativa de realizagéo de exame acaba por
configurar verdadeira negativa de cobertura prevista pelo plano de saude e, nesse sentido,
desnecessaria a comprovagdo das angistias e outros abalos psiquicos, previsiveis e que ultrapassam o
mero dissabor.

Portanto, o constrangimento experimentado pelo Apelada consiste em ter seu direito ao
tratamento negado. Ressalte-se que o dano moral, in casu, prescinde de prova, vez que ocorre in re
Ipsa.

Como bem leciona Sérgio Cavalieri Filho:

“O dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do proprio fato
ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o
dano moral & guisa de uma presuncdo natural, uma presuncdo hominis ou
facti, que decorre das regras da experiéncia comunt’ (in Programa de
Responsabilidade Civil, 3 ed., Malheiros, Sdo Paulo, 2001).

A prova do dano moral é dispensada dada a sua impossibilidade de concregéo, bastando a
comprovagdo do ato ilicito, vez que o dano moral decorre da prépria agéo ilicita.

Nao ha atender aos reclamos das seguradoras apelantes, pois a indenizacéo por dano moral
deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser irrisério a ponto de ndo alcancar
sua funcio penalizante, nem tampouco exceder a ponto de desbordar a sua ratio essendi
compensatéria, e assim, causar enriquecimento indevido & parte
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Tribunal de Justica de Pernambuco

6". Cimara Civel
Gabinete do Desembargador Patriota Malta

Destarte, diante dos fatos expostos e fundado no critério da razoabilidade, verifico proporcional
e adequado o quantum indenizatério fixado pelo Togado Singular (R$ 10.000,00).
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Gabinete Des. Eduardo Augusto Paurd Peres

SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIiVEL N° 0288257-9

APELANTE: UNIMED RECIFE — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
APELADO: LiVIA OLIVEIRA PALMEIRA

RELATOR: DES. JOSE CARLOS PATRIOTA MALTA

REVISOR: DES. EDUARDO AUGUSTO PAURA PERES

VOTO-REVISAO

Ative-me atentamente ao voto proferido pelo Nobre Relator e,
quando do envio dos presentes autos a minha revisao, fiz pontuais apontamentos
sobre a matéria.

Ressalto por oportuno que os juros moratérios no caso de

responsabilidade extracontratual fluem a partir da efetivagdo do dano, de acordo
com a Suimula 54 do STJ.

Destarte, em face do esgotamento do assunto em seu voto e da

fundamentagdao expendida, acompanho o Relator, sem mais consideragdes a
serem feitas.

E em face do esgotamento do assunto em seu voto e da

fundamentagao expendida, acompanho o Relator, sem mais consideragcbes a
serem feitas.

E meu voto.

Recife, | O\ 1 n o lol\ o3
\

! ~—

Des. Ed o Augusto Pauré Heres
Revisor

AC 0288257-9 (voto-revisio) é‘/ / - | emas




