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APRESENTACAO

Vivemos tempos dificeis, marcados por constante estresse e
ansiedade no cotidiano das pessoas. A sensacao de
esgotamento diante das crises vivenciadas pelas pessoas, nos
seus lares, ambientes de trabalho e até no transito, afeta os

seres humanos que vivenciam o Século XXI.

O problema do superendividamento € uma questdo a ser
saneada por nossa sociedade, através de uma boa dose de
empatia e acolhimento pelo outro. E, nesse cenario, “o outro”
€ aquele mais proximo de nos, € quem convive Conosco no

nosso cotidiano.

Seguindo o percurso de M.Scott Peck, em A trilha menos
percorrida, em que esclarece que nada € facil quando saimos
da rota mais comum, nos, da atual gestao do Tribunal de
Justica de Pernambuco, entendemos que o Projeto Servidores
em NegociACAO - Mentoria Financeira seria uma
oportunidade do nosso TJPE ter um olhar de acolhimento em
favor do seu proprio servidor, aos que se encontram em

situacao de real vulnerabilidade.
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No nosso dia a dia temos sempre que tomar decisoes
financeiras importantes e as vezes nao dispomos de
informacoes precisas a respeito do problema que temos que
resolver. Dessa forma, o Projeto contempla um maior dominio
sobre tema tao complexo, como as financas, € € assim que
ajuda o servidor a decidir de forma segura e com o minimo de

possibilidade de arrependimentos.

Acreditamos que o grande mérito do Projeto Servidores em
NegociACAO - Mentoria Financeira é ter como objetivo:
promover a participacao, conscientizacdo e conhecimento
técnico e acompanhamento psicolégico aos servidores do
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, a respeito das
questoes consumeristas bem como incentivar o papel do
Judiciario no desenvolvimento sustentavel de multiplicadores
de informacao para o bem-estar da sociedade, como um todo.
Assim, abracamos esta iniciativa com a certeza de que todas
as acoes voltadas a melhoria de vida de servidores e servidoras
contribuem decisivamente para um Judiciario mais agil, mais

eficiente e mais humano.

Desembargador Luiz Carlos de Barros Figueirédo

Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
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PREFACIO

Com o advento da Lei n.° 14.181/21, ficou evidenciada a
importancia da restituicao da dignidade ao consumidor
superendividado, por meio da manutencao das necessidades
principais do individuo, tidas como minimo existencial, para
fins de empoderamento do consumidor vulneravel.

O superendividado é aquela pessoa fisica, consumidora de boa
fé que esta em situacao excepcional de nao conseguir quitar
todas suas dividas sem que, com isso, comprometa o seu
minimo existencial para sobreviver dignamente.

No nosso cotidiano e vivenciando um cenario econdmico
nacional onde se evidencia uma grande inadimpléncia no pais,
fui sensibilizado com a ideia de que na nossa propria Casa
poderia existir pessoas, também em estado de vulnerabilidade,
a espera de empatia para solucao de seus problemas. Nesse
sentido, surgiu a ideia de proporcionar um olhar de
acolhimento em favor do proprio servidor do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco, desenvolvendo-se acoes de
prevencao por meio de educacao financeira; de tratamento,
com a ouvida de profissional de Psicologia e de
acompanhamento nas renegociacoes das dividas do servidor,
através da ajuda de equipe interdisciplinar.

Vale ressaltar que o Presidente do nosso Tribunal, Des. Luiz
Carlos de Barros Figueirédo, “comprou a ideia” de imediato e
assim surgiu o Projeto Servidor em NegociACAO - uma
Mentoria Financeira ao Servidor Puablico do TJPE.
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A presente cartilha tenta esclarecer questionamentos que
surgem no cotidiano dos consumidores € nao ha, com isso, a
intencao de substituir a consulta a legislacao ou textos
doutrinarios sobre o tema. Muito pelo contrario, essa cartilha
€ um instrumento para dissipar duvidas, ajudar no
enfrentamento da tomada de decisdbes planejadas
financeiramente, e, principalmente, assistir o servidor de
nossa Instituicao, facilitando uma via digna de efetivacao dos
direitos previstos na Constituicao Federal e no Coédigo de

Defesa do Consumidor.

A todos os que, de qualquer modo, contribuiram para a
elaboracdo e execucao do Projeto Servidor em NegociACAO -
uma Mentoria Financeira ao Servidor Publico do TJPE, os mais
expressivos e sinceros agradecimentos.

Des. Erik de Sousa Dantas Simoes
Coordenador NUPEMEC /TJPE
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CONCEITOS IMPORTANTES

Conforme a Lei n° 14.181/21, “entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao” (Art. 54-A, § 1°).

As causas para o superendividamento sao varias. A doutrina
faz distincao entre o superendividamento passivo e o ativo.

PASSIVO

Provocado por situacao

ou

motivos imprevisiveis,

chamados acidentes de ATIVO

vid

divorcio, morte, doenca,

L, SO GO, Fruto de acumulacao de

dividas, abuso do crédito

etc.

oferecido, podendo ser de
ma-fe (consciente) ou
impulsiva, inadequada as
suas condicoes financeiras.


about:blank#art54a
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O4CONSEQUENCIAS DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O endividamento excessivo pode trazer sérias consequéncias
financeiras de inadimplemento, afetando a saude fisica e
emocional dos endividados, ou até mesmo, consequéncias
morais.

Se a divida virar inadimpléncia, o devedor pode ter seu nome
inscrito em cadastros de restricao ao crédito, como Serasa ou
Servico Central de Protecao ao Crédito (SCPC).

Uma pessoa com elevado grau de endividamento acaba, em
geral, comprometendo sua qualidade de vida e de sua familia,
muitas vezes desestruturando o nucleo familiar.

AGORA ENCARE O TESTE: DESCUBRA SE VOCE ESTA
SUPERENDIVIDADO(A), RESPONDENDO:

Minhas dividas equivalem a mais de 50% do que ganho?

Preciso trabalhar mais para pagar minhas dividas no
final do més?

Nao consigo pagar em dia as contas de luz, agua,
alimentacao, aluguel e/ou condominio?

Tenho sofrido de depressao em razao das dividas?

Meu nome esta registrado em cadastros como SPC,
Serasa, CCF?

Tenho atrasado o pagamento das minhas dividas?

Ja pedi dinheiro emprestado a algum familiar ou

amigo para pagar minhas obrigacoes?
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CONCLUSAO: Se vocé estiver em qualquer das
situacoes previstas no teste, SIM: vocé pode estar na
condicao de superendividado.




O 5 VOCE ESTA SUPERENDIVIDADO(A)?

O QUE FAZER?

A pessoa superendividada pode solicitar a negociacao das
dividas no Tribunal de Justica do seu Estado ou nos 6rgaos de
defesa do consumidor (Procon, Defensoria Publica, Camaras
de conciliacao etc.), para negociacao com todos os seus
credores.

Servidor, vocé nao esta sozinho!

O Setor de Tratamento de Consumidores
SUPERENDIVIDADOS vai ajudar vocé!

Nao perca a oportunidade de reparar seu crédito;
va ao setor e tire davidas como:
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ESTRATEGIA

POR ONDE COMECAR?

PRESENCIALMENTE NAS UNIDADES do Setor de Tratamento de
Consumidores Superendividados - Proendividados

Recife: FORUM THOMAZ DE AQUINO - 2° ANDAR
ON-LINE

PELO LINK: https:/ /www.tjpe.jus.br/web /resolucao-de-
conflitos /concilie-aqui-orientacao

*Documentacao necessaria: Nao se esqueca de levar presencialmente
ou anexar online

v RG, CPF
v Comprovante de residéncia
v Comprovante de renda

v comprovante da divida

O Setor de Tratamento de Consumidores Superendividados do
TJPE nao pode suspender a cobranca das dividas do/a
consumidor(a), nem obrigar os credores a retirar o nome do
consumidor dos cadastros restritivos de crédito, mesmo que o
credor nao compareca a audiéncia de conciliacao, pois tais
poderes sao prerrogativas do Juiz de Direito, por meio de uma
Acao Judicial.


about:blank
about:blank
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O7FUNCIONAMENTO DO SETOR DE

TRATAMENTO DE CONSUMIDORES
SUPERENDIVIDADOS

(todo procedimento é realizado gratuitamente)

VALE LEMBRAR QUE A LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

N.° 14.181/21 NAO SE APLICA AO CONSUMIDOR CUJAS DiVIDAS TENHAM SIDO ADQUIRIDAS
MEDIANTE FRAUDE, MA-FE OU ORIUNDOS DE SERVICOS DE LUXO DE ALTO VALOR!

FLUXOGRAMA

1 TRIAGEM E INSCRICAO

Entrevista com o/a consumidor(a) preenchimento das fichas cadastrais /
recebimento de cartilha com orientacées sobre superendividamento

2 CADASTRO 4
Sistem_a PJE

7 ~

ECONOMISTA

\ 4

ENTREVISTAS

1. Inicial
2. Fechamento
de diagnéstico

4 AGENDAMENTO E ] PARECER
NOTIFICACAO DA
AUDIENCIA
Remessa por carta AR
cientificando data da
audiéncia

5 SESSAO DE CONCILIACAO
Realizada com todos os credores, conduzida por conciliador
certificado pelo CNJ, que pode resultar em acordo ou arquivamento

¥ A\

ACORDO ARQUIVAMENTO
Havendo acordo, sera Nao havendo acordo,
homologado por um o procedimento sera

juiz e valerd como arquivado sem prejuizo

titulo executivo das partes
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08 DICAS PARA SAIR DO
SUPERENDIVIDAMENTO

E POSSIVEL SAIR DO SUPERENDIVIDAMENTO? O
QUE DEVO FAZER?

1° PASSO: ENTENDA O QUE VOCE ESTA DEVENDO.

Faca uma lista ou planilha; liste todas as suas despesas (agua,
luz, telefone, alimentacao, escola...) e verifique quais sao as
suas dividas (cartao de crédito, cheque especial,
financiamento, lojas...).
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2° PASSO: PROCURE SEU/SUA CREDOR(A).

Solicite o historico detalhado sobre a divida: saldo devedor
atualizado, total de parcelas pagas e as que ainda falta pagar,
taxa de juros contratada, periodo de inadimpléncia, entre
outras informacoes.

3° PASSO: CORTE O QUE NAO PRECISA.

Corte supérfluos e reduza despesas, aquelas que vocé pode ficar
sem fazer por um periodo. Faca as contas e veja o que sobra
para pagar as dividas.

4° PASSO: PROCURE AJUDA.

Antes mesmo de a divida explodir, busque auxilio de 6rgaos de
defesa do/da consumidor(a). Eles poderao analisar o seu caso
e orientar vocé sobre as melhores formas de sair do
endividamento.
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Nao assuma qualquer acordo; planeje conforme seu orcamento
domeéstico, de maneira a garantir o basico para vocé e sua
familia. Troque dividas caras por baratas. Dividas caras nao
sdo as que tém uma parcela maior, mas os juros mais altos,
pois elas crescem rapidamente, como € o caso do cheque
especial e do cartao de crédito. Essas devem ser renegociadas
primeiro.

Nao gaste todo o 13° salario, aproveite-o integralmente ou em
parte para quitar dividas.

Depois de acertar as dividas, passe a cultivar bons habitos,
como sair de casa com o dinheiro “contado”. Uma boa ideia é
nao sair de casa com cartao de crédito e/ou talao de cheque.

Quando for as compras, elabore uma lista apenas com o que
for necessario, a fim de nao levar para casa produtos sem
utilidade.

Essas sao as linhas de crédito mais caras do mercado. Nunca
pague apenas o rotativo do cartao de crédito. Seu uso correto
€ comprar apenas o que vocé pode pagar no dia do vencimento.
Se nao consegue fazer isso, cancele o cartao.

Passado o sufoco, habitue-se a guardar ao menos 10% da renda
com o objetivo de formar uma poupanca para emergéncias e
para o futuro.
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09 APOSTE NA MUDANCA DE
COMPORTAMENTO

DICAS E IDEIAS PARA O DIA A DIA - VOCE E CAPAZ,
ACREDITE NISSO!

Mapeie todas as suas dividas

Organize suas financas

Passe a anotar todos os seus gastos

Aprenda a ser criativo com sua renda familiar

Tente ficar um dia sem gastar

Evite sair com cartao de crédito — ande com dinheiro
Va ao supermercado com uma lista das compras;
evitando excessos

Tente, no supermercado, substituir o uso do carrinho
pelas cestas

Evite contrair novas dividas

Seja positivo e persistente — trabalhe seu emocional
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