Orientacdes sobre o PJe 1.03-24082022-TJPE

1. Pontos de atencdo a nova forma de login no PJe

Este manual pode apoiar nas seguintes questdes:

Problema: N&o carrega a "janelinha" para eu digitar a minha senha. Nao consegue acessar o PJE do TJPE,
1° e 2° grau. E importante relatar que, esta conseguindo acessar normalmente todos os demais tribunais,
tais como TRT e JF, sendo o meu problema de acesso apenas com o PJE do TJPE, 1° e 2° grau. O meu
certificado digital é valido, pois estou assinando e efetuando protocolo normalmente, em todos os demais
sites. A verificagcdo dos requisitos demonstra que tudo esté habilitado e compativel para o acesso, porém,
nao carrega a "janelinha" para eu digitar a minha senha. Orientacao para configuracao do PJeOffice quando
o cliente ndo consegue acessar o sistema.

e Clicar no Menu do PJeOffice Sistema Autorizar o site do PJE do TJPE;

¢ Verificar a versao do aplicativo PJeOffice, a versao atual devera ser acima da versao 1.0.26
e Realizar limpeza de cache

o Fechar todas as janelas com o Pje e reabrir apenas uma.

e Caso tenha havido mudanca de senha aguardar 5 minutos antes do login com senha (ou um

pouco mais - vide problemas conhecidos).

2. Verificar a versdo do PjeOffice.

A versao, obrigatoriamente, deve ser a 1.0.26:

PlE PleDffice - Sisterna >

PJeOffice - 1.0.26

Hardware

Processadores: 8

Memoria livre: 925.0 MB
Memoria total: 989.9 MB
Memoria maxima: 980 0 MB

Sistema Operacional

Nome: Windows 10
Arquitetura: x86
Versdo: 10.0

Diretério temporario

0K Verificar Atualizacbes



Como verificar a versdo do PjeOffice:

Passo 1: Encontrar o icone do PJeOffice que estara no canto inferior direito da tela ou na op¢éo de mostrar
icones ocultos, préximo a hora do computador:
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ﬁ Mostrar icones ocultos

Passo 2: Clicar com bot&o direito do mouse no icone do PJeOffice e selecionar a opc¢ao Sistema:

Configuracdo de Certificado
Assinzdor off-line
Servidores Autorizados

Log

Sair
Desenvolvedor

Passo 3. Tela com a informacé&o da versédo do PJeOffice:

Pl PleOffice - Sestema X

PJeOffice - 1.0.26‘

Hardware

Processadores: 8

Memona tivre: 925,9 MB
Memona total: 989,9 MB
Memona maxima: 9899 MB

Sistema Operacional

Nome: Windows 10
Arquitetura: x86
Versdo: 10.0

Diretério temporario

o Venficar Atualzacies

Atencdo: Caso a versdo de seu PJe Office seja igual ou inferior a 1.0.18, desinstale primeiro o aplicativo
do seu computador e depois proceda com a instalacéo do software (arquivo baixado com a ultima versao).

e Segue link com as orientacdes para instalar a nova versao do PjeOffice
(contém o link para baixar a Gltima versao):
o http://www.pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice
e Link para baixar averséo 1.0.26
o https://Iwww.tipe.jus.br/ajuda/arguivos/PJE/PJeOffice-1.0.26.exe



https://www.tjpe.jus.br/ajuda/arquivos/PJE/PJeOffice-1.0.26.exe

3. Verificar a opcao “Servidores Autorizados”

Na primeira tentativa de login, na fase de autorizacdo do certificado, muitas vezes o usuario clica
indevidamente no botdo “Nunca”. Dessa forma, a tela de autorizagdo nunca mais aparecera e o usuario ndo
conseguira mais logar.

Bem vindo ao PJe - Processo Jud: X +

& C pje-tjpejus.br

P]é Processo Judicial Eletrénico

Entrar Formas de acesso Consulta processual Push Pré-requisitos Manuais Fale conosco

Aguarde a inicializacao do
certificado digital.

rizacdo de Servidor
A aplicagdo PJe deseja acessar o PJeOffice.
Servidor: https://pjetjpe.jus.br/1g

Deseja autorizar?

Sim desta vez Sempre

Se for autorizado normalmente, serd apresentada a tela de login do token:

@ Logon do Token

CERTISIGN

A sua identidacde ma rede

Introduza a Senha do token

Nome do Token: TRIBUNAL
Senha dotoken: SRR RNRORRRRIRRIROIRIYMTYSY
Idioma atual: PT




Caso o cligue em “Nao”, a tela acima nao sera apresentada e deve ser realizado o processo novamente;
caso cligue em “Nunca”, a proxima tentativa de login, pode aparecer rapidamente a tela de aguarde, sem
apresentar a tela de login com o certificado digital:

Bem vindo ao Ple - Processo Jud X +

< X @ pjetjpejus.br,

P]E Processo Judicial Eletrénico

Entrar Formas de acesso Consulta processual Push Pré-requisitos Manuais Fale conosco

PiE Aguarde,

Processo Judicial EictiGiiics i ° Giau
Poder Judiciario de Pernambuco

F/CNP
Modo de assinatura PjeOffice F/ CNP) 2 T

Ou | Senha
Solicitar nova senha
ENTRAR
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Saiba como obter o certificado digital

Ou apresentara o seguinte erro:

Bem vindo ao Ple - Process|

e o o G pagina incorporada em sso.cloud.pje.jus.br diz
" peype

Ocorreu um erro tente novamente. I

t

P]é Processo Judi

Manuais Fale conosco

Processo Judicial Eletrénico 1° Grau

Poder Judiciario de Pernambuco



Solucdo: entrar no menu “Servidores Autorizados”...

Configuracio de Cerificado
Assinador off-line

Senvidores Autorizados

Log
Sistema
Sair

... € excluir os servidores néo autorizados. (Caso nao funcione, pode excluir todos)

Pje PJeOffice - 1.0.26 - Autorizagdo de Servidores X
Aplicacdo Servidor Autorizado Autorizar
Ple |ttps://pje. tipe.jus.br/1g Nao

A 4

4. Verificar se o navegador ndo esta em modo “Andnimo”.

Quando o usuério tenta acessar no PJe em aba an6nima (ou se tem algum bloqueio de cookies), pode
ocorrer 0 seguinte erro:

Processo Judicial Eletronico 1° Grau

Poder Judiciario de Pernembucc

0 Nio conseguiu logar com o certificado digital? Verifique se o Pje Office esta atualizado com a versio 1,026
30U 2 vela como verificar a versa

Cédigo invalido, por favor faga login novamente através de sua aplicagdo.



O Chrome, por padrdao, em sua aba anénima, ndo habilita os cookies de terceiros, que € essencial para a
nova forma de autenticagdo. Porém existe uma forma de habilitar:

a. Clicar no icone do ‘olho’ no canto superior direito.
b. Clicar no botao “Site indisponivel” na janela que sera aberta.

Bem vindo a0 Ple - Processo Jud. X +

< C & pietjpejusbr

P]E Processo Judicial Eletronico Entrar  Formas ‘\ oré-requisitg

4 cookies de terceiros foram bloqueados

Processo Judicial Eletronico 1° Grau

Poder Judiciario de Pernambuco

c. Clicar no botao “Permitir cookies”
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Processo Judicial Eletronico 1° Grau
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Modo 2 (torna também possivel a utilizacdo de aba an6nima):

a) Clicar no menu (trés pontinhos)

b) Clicar em configuractes

w0 P x A BIa

Nova guia
Entrar  Formasdeacesso  Consulta processual ~ Push <
Nova janela

Nova janela andnima

Histérico
Downloads
Favoritos
Zoom
Imprimir...
Transmitir...
Buscar...

Mais ferramentas

Editar Recortar Copiar

Processo Judicial Eletronico 1° Grau Configurages

Poder Judicidrio de Pernambuco Ajuda

Sair

Gerenciado pela sua organizacio

o

= cermricabopiGra. (RN
ENTRAR

C) Digitar o termo cookies na barra de pesquisa

d) Clicar na opc¢éo cookies e outros dados do site

Configuragdes

settings.

® Configuragdes cookies

Voci @ 0 Google Vocé e o Google

Preenchimento automitico

Privacidade e seguranga

Servigos do Google e de sincronizagho

. [ e §
Lonta do Google

Mecanismo de pesquisa

Parsonalize seu perfil do Chrome
Navegador padrio

Importar favoritos e configuragdes

Inicializagio

Privacidade e seguranga

Avangado
Remaver dados de na
% Extensoes

utros dados do site

@  Sobre o Google Chrome

Configurages do site

mw privacidade




e) Selecionar a op¢ao Mostrar todos o0s cookies (permite a utilizacdo de aba andénima)

ConfiguragBes: Cookies eoutros X+

«>Cc ® —

® Configuragoes cookies

2 Vocée o Google @ outros dados do site
E]  Preenchimento automatico
@ Aparéncia
Mecanismo de pesquisa
=1 Navegador padrio

Inicializagso

e —

#  Extonses

& Sobre 0 Google Chrome

5. Cookies e plugins do navegador

Muitas vezes, podemos ter alguma informacgdo corrompida nos cookies do navegador do usuério, por
exemplo, ao acessar e sair da VPN. Dessa forma, limpe os cookies da sessdo, no Chrome, através das
teclas “CRTL + SHIFT + DEL”. Outra forma de testar é entrando na aba anénima, mas respeitando o passo
3. (Atencéo! Ao limpar os cookies no Chrome, selecione apenas a opgao “Cookies e outros dados do site”).
Na aba anbnima, conseguimos validar se ndo era algum plugin do navegador que poderia estar impactando
no funcionamento do PjeOffice.

6. Versdo do Navegador

Verifique se 0 navegador esta na ultima versao (no Chrome, cligue no menu do lado direito > Ajuda > Sobre
0 Google Chrome):

Sobre o Google Chrome

@ Google Chrome

© 0 Google Chrome esta atualizado

Versédo 90.0.4430.93 (Versdo oficial) 64 bits
Ajuda com o Chrome @A

Informar um problema %4

Google Chrome

ight 2021 Google LLC. Todos os direitos reservados.

0 Google Chrome foi possibilitado pelo projeto de cédigo aberto Chromium e outros softwares de cédigo




7. Verificar o log do PjeOffice:

Durante o erro é sempre bom verificar a tela de log do Pje Office. Pode estar informando algum erro de forma
clara, muitas vezes. Na abertura do chamado, o print dessa tela pode ser determinante na identificagdo do
problema.

oftwares de cédigo

Configuracdo de Certificado
Assinador off-line
Sevidores Autorizados

Log

Sistema

Sair
L

8. Verificar o antivirus do computador

Muitas vezes o antivirus pode estar bloqueando o acesso ao PjeOffice.

Nesse caso, deve ser cadastrada uma excegao para o PjeOffice. Procure na internet instru¢des para o seu
antivirus especifico

Para realizar o teste, pode testar o login sem o antivirus ativado ou com ele pausado. Nao recomendamos
gue o antivirus esteja desabilitado por muito tempo.

9. Abrir o navegador com mais de uma aba do PJe aberta

PJ Processo Judicial Eletrénico - 1° Grau Entrar  Formasde acesso  Consulta processual ~ Push

Aguarde a inicializacdo do

certificado digital.
(&)

‘a Nao foi possivel realizar a autenticagacy

a ndo verifi

[ox ]

Esse erro ocorre quando o navegador € inicializado ja com mais de uma aba aberta do Chrome. Isso
ocasiona sobreposicdo de cookies e indica o erro na imagem acima. Solucdo: Quando ocorrer 0 erro, basta
atualizar a tela novamente ou limpar o cache do browser.



Para solucionar definitivamente, € interessante desabilitar a abertura de mais de uma aba ao mesmo tempo
na inicializacdo do navegador.

No caso do Chrome, pode seguir 0s seguintes passos:
e Menu > Configuragdes > Inicializacdo > Marcar a opgao “Abrir uma nova Guia”
o A Opcao “Abrir uma pagina especifica ou um conjunto de paginas. ” Que ocasiona o problema.

10.Para usuarios internos: Ativar/Desativar a VPN

Quando o usuério desativa ou ativa a VPN, mas o navegador ja estd com a tela do PJe aberta, o usuario
NAo conseguira prosseguir sem acessar nhovamente.

Erros inesperados podem ser apresentados ao USUArio.

Solugéo: Sempre quando habilitar/desabilitar a VPN, favor fechar a aba do PJe e abrir novamente, para que
ocorra um novo processo de login.

11.Problemas no proxy ou por Addons de navegacao

Caso exista algum proxy configurado no navegador (escritorios de advocacia e empresas costumam utilizar

proxys), deve ser colocado o link na excecao do proxy. Isto pode ser realizado pelo suporte de Tl da empresa
ou do escritorio.

e O Usuério devera solicitar ao responsavel pela Tl (da empresa/escritério) para verificar
blogueios de proxy/firewall que deverao ser retirados para acesso a URL sso.cloud.pje.jus.br

Pode existir algum pluggin ou addon, como o ADBIlock, configurado no navegador. Para solucionar o proprio
usuério devera adicionar a excegao ou remover o plugin/Addon.

12. Atendimento

Caso néo consiga solucionar os problemas, utilize o site de apoio:
e  https://www.tjpe.jus.br/ajuda/

Neste site, existem mais instrugdes sobre:

e Limpeza de Cache

Instalacdo/Atualizagcéo e Acesso

Contador de Processos

Adicionar excecdo no Avast antivirus

Como localizar Perfil, NPU e ID do documento

Além de orientacdes sobre o Certificado digital e outros sistemas e tecnologias utilizados no TJPE.


https://www.tjpe.jus.br/ajuda/

