INSTRUGAO NORMATIVA CONJUNTA N° 01, DE 01 DE MARGCO DE 2021

Disciplina a utilizagao do aplicativo de
mensagens WhatsApp no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Pernambuco.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO, O CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA E O PRESIDENTE DO
COMITE GESTOR DO PJE, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e,

CONSIDERANDO os principios da economicidade, da celeridade e da
razoavel duracao do processo, consagrados pelo art. 70 e pelo art. 59, LXXVIII, da
Constituicao Federal;

CONSIDERANDO o principio da instrumentalidade das formas,
previsto no art. 188 do Cddigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO a importancia da celeridade das comunicagdes
processuais, valendo-se, para esse fim, das novas tecnologias nas formas de
comunicacado, cada vez mais acessiveis a populagao, principalmente com o uso da
internet;

CONSIDERANDO que o Whatsapp é o aplicativo mais popular do
Brasil, instalado em 99% dos smartphones, de acordo com a pesquisa Panorama
Mobile Time/Opinion Box sobre mensageria mével pela populacdo;

CONSIDERANDO que o TIPE Atende é o meio de comunicagao
utilizado para o recebimento de pedidos de agilizagdao de expediente, solicitagao
de conclusdao, agendamento de atendimento presencial, agilizacdo de alvarg,
informacdo processual, tutela de urgéncia, habilitacdo de advogados;

CONSIDERANDO a imperiosa necessidade de reducao de despesas,
pelos 6rgdos do Poder Judiciario, face as restricdbes orcamentarias, o que inclui a
diminuicdo de gastos atualmente expressivos, notadamente em relacdo a
expedicdo de cartas e avisos de recebimento;

CONSIDERANDO que o uso das ferramentas tecnoldgicas tem
facilitado o acesso dos cidadaos ao Poder Judicidario, concretizando assim o
principio constitucional de acesso a justica, consagrado no artigo 5°, XXXV, da
Constituicao Federal;

RESOLVEM:

Art. 1°© REGULAMENTAR, no ambito do Tribunal de Justica de
Pernambuco, a utilizacdo do aplicativo de mensagens Whatsapp Business e
Whatsapp Messenger, em conjunto com a ferramenta do Whatsapp Web.

DO CADASTRO NO SISTEMA WHATSAPP BUSINESS

Art. 20 A liberacao do uso do aplicativo de mensagens Whatsapp
Business dar-se-a mediante requerimento, por meio de chamado a Secretaria de



Tecnologia da Informacdo - SETIC, pelo responsavel pela Unidade Judicidria, na
forma desta Instrugao Normativa Conjunta.

Art. 3° Até que as unidades jurisdicionais do Estado sejam
contempladas com linha de telefonia moével e smartphones institucionais, poderao
0os magistrados ou gestores das unidades, mediante chamado a Setic e
comunicacdo a Corregedoria Geral da Justica, optar pela utilizagdo de um
dispositivo movel pessoal para a instalacdao do aplicativo WhatsApp Business, na
forma do art. 59 desta Instrucao Normativa Conjunta.

§1° O magistrado, o gestor ou servidor designado, que optar pela
instalacdo do aplicativo Whatsapp Business em seu dispositivo moével pessoal,
deverd observar o horario de expediente e utilizar o perfil institucional para fins
exclusivamente profissionais.

§20 A utilizacdo do Whatsapp Business em dispositivo pessoal
ensejara responsabilidade exclusiva pelo magistrado, gestor ou servidor designado
quanto ao custeio e manutencao do equipamento ou existéncia de conexdo com
internet, ndo havendo assuncao de qualquer responsabilidade por parte do
Tribunal de Justica.

§3° Havendo mudanca do responsavel pelo dispositivo movel
utilizado para instalagao do aplicativo Whatsapp Business, o magistrado ou gestor
responsavel devera comunicar a SETIC e a Corregedoria Geral de Justica, no prazo
de 48h (quarenta e oito horas), devendo o responsavel disponibilizar as
credenciais.

8§40 A utilizacdo do aparelho celular institucional, quando fornecido
pelo Tribunal de Justica, serd destinada exclusivamente para a comunicagao
institucional e realizacao de atos processuais, sendo vedado o uso para fins
diversos.

§5° E de responsabilidade do servidor indicado pelo magistrado ou
gestor manter o aplicativo em funcionamento, durante o horario de expediente.

Art. 49 A utilizacdo do Whatsapp destina-se prioritariamente a
comunicacao do Poder Judicidrio com o publico externo, mantendo-se a utilizagao
do TIPE Atende e os demais canais disponiveis para pedidos de agilizacdo de
expediente, solicitacdo de conclusao, agendamento de atendimento presencial,
agilizacdo de alvara, informacao processual, tutela de urgéncia, habilitacdo de
advogados.

Art. 5° O magistrado ou gestor responsavel devera indicar a SETIC,
via chamado, os ramais dentre aqueles numeros de telefones fixos ja utilizados
pela unidade e seus respectivos setores, serao cadastrados no sistema Whatsapp
Business, seguindo as seguintes orientagoes:

I - Personalizar o perfil de usuario padrao da seguinte forma:

I.1. Definir o usuario: TJPE + o nome da unidade/setor na forma
cadastrada no Tribunal.

1.2. Selecionar a opgdo “SERVICO PUBLICO”.

I1.3. Cadastrar o prédio como Tribunal de Justica de Pernambuco, por
extenso.



I.4. Inserir enderego onde se situa a unidade/setor.
I1.5. Inserir o horario de expediente.

I.6. Inserir mensagem padrao de saudacgao: “0l3a, seja bem-vindo(a)
ao WhatsApp do TJPE. Para pedidos de agilizacao de expediente, solicitacao de
conclusao, agendamento de atendimento presencial, agilizacdo de alvara,
informacdo processual, tutela de urgéncia, habilitacdo de advogados, use nosso
aplicativo TJPE Atende, disponivel nos sistemas Android e iOs.”

I.7. Inserir mensagem padrdo de auséncia: “0l3, seja bem-vindo(a)
ao WhatsApp do TIPE. Nosso canal de atendimento funciona de segunda a sexta-
feira, com excecao de feriados, (inserir horario de expediente da Unidade). Retorne
o contato no préximo dia Gtil ou nos contate por email acessando nosso site. Vocé
também pode usar nosso aplicativo TIPE Atende, disponivel nos sistemas Android
e i0s, para os pedidos de agilizagdo de expediente, solicitagao de conclusao,
agendamento de atendimento presencial, agilizacdo de alvara, informacgao
processual, tutela de urgéncia, habilitacdo de advogados, entre outros.”

I.8. Padronizar a foto do usuario com a imagem disponibilizada pela
ASCOM/SETIC em www.tjpe.jus.br/ajuda.

Art. 6° E possivel o uso simultdneo do Whatsapp Business em
computador (Whatsapp Web) e dispositivo mével, ficando o servidor designado
responsavel pelo uso do aplicativo em ambos os meios.

Art. 79 O numero de telefone fixo cadastrado pela Unidade, no servico
Whatsapp Business, sera usado para fins de contato e comunicacdo de atos
processuais com partes, Advogados, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Procuradorias, Unidades Prisionais, Delegacias, Unidades Socioeducativas, Funase,
demais érgaos publicos e publico externo, sem prejuizo do uso dos demais meios
de comunicacdo oficiais disponiveis, na forma regulamentada pelo Tribunal de
Justica de Pernambuco.

Art. 82 Os numeros de telefone utilizados para cadastro no Whatsapp
Business serdo disponibilizados em ambiente préprio no sitio eletronico do Tribunal
de Justica de Pernambuco.

DO CADASTRO NO SISTEMA WHATSAPP WEB

Art. 99 A liberacdo do uso do sistema de mensagem Whatsapp Web
dar-se-& mediante requerimento, por meio de chamado apresentado a SETIC,
instruido com os seguintes documentos:

I - Requerimento do magistrado ou gestor responsavel pela unidade,
indicando os servidores autorizados a utilizar a ferramenta, informando o nome e
a matricula do servidor;

IT - Termo de Responsabilidade e Consentimento de monitoramento,
em que 0s usuarios se comprometem a utilizar a ferramenta apenas para
atividades vinculadas as atribuicdes funcionais e durante o horario de expediente,
conforme Anexo Unico.

Paragrafo Unico. A aceitacdo do Termo de Responsabilidade e
Consentimento implicara ciéncia do servidor acerca do monitoramento da
comunicacdao que trafegar na rede interna Tribunal de Justica de Pernambuco


http://www.tjpe.jus.br/ajuda

através do WhatsApp Web, inclusive quando associado a disposicdo particular,
visando a protecao contra incidentes de seguranca da informacdo.

Art. 10. O Tribunal nao fornecerd suporte, treinamento e nao
disponibilizard equipamentos ou softwares para fins de implementacao e uso do
aplicativo, além dos previstos nesta Instrugao Normativa Conjunta.

Art. 11. A utilizacao do WhatsApp Business ou WhatsApp Web para
transmissdo de conteldo ilegal, impréprio ou incompativel com as atividades
funcionais, bem como a deteccdo de algum incidente de seguranca, implicara
revogacao imediata da liberacdo de uso da plataforma, sem prejuizo das medidas
administrativas e legais cabiveis.

Art. 12. Os casos omissos serdo deliberados pela Corregedoria Geral
de Justica, Assessoria de Tecnologia da Informagao e Secretaria de Tecnologia da
Informacao do Tribunal de Justica.

Art. 13. A Assessoria de Comunicacao da Presidéncia devera divulgar
amplamente o teor desta Instrucao Normativa Conjunta.

Art. 14. Esta Instrucdo Normativa Conjunta entrard em vigor na data
de sua publicagao.

Publique-se.

Recife, 01 de margo de 2021.

Desembargador FERNANDO CERQUEIRA NORBERTO DOS SANTOS

Presidente do Tribunal de Justica de Pernambuco

Desembargador LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO

Corregedor-Geral da Justica

Desembargador SILVIO NEVES BAPTISTA FILHO

Presidente do Comité Gestor do Processo Judicial Eletronico



ANEXO UNICO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONSENTIMENTO DE USO WHATSAPP WEB

Eu, '
portador do documento de identidade n. , do CPF n.
, € matricula , adiro voluntariamente a
utilizacao do aplicativo de mensagens WhatsApp Web para atividades vinculadas
as atribuicdes funcionais e para fins exclusivamente institucionais, estando ciente
acerca do monitoramento de toda comunicagdao que trafegar na rede interna
Tribunal de Justica de Pernambuco através do WhatsApp Web, inclusive quando
associado a disposicao particular.

Por este ato também me declaro ciente do inteiro teor da Instrucdo Normativa
Conjunta n.01, de 01de margo de 2021.

, de de

(municipio) (dia) (més) (ano)

ASSINATURA



