
Mensagens de crítica que podem retornar após a 
transmissão do Selo Digital para o Portal de 

Autenticidade do Selo Digital no TJPE  
 

  Não foi possível obter o CPF do usuário responsável pelo cartório através de 

seu certificado digital 

  Não foi possível obter os dados do certificado digital do usuário responsável 

pelo cartório 

  O campo XXXX é obrigatório, portanto deve ser preenchido corretamente! 

  Ato não encontrado na base de dados! 

  Usuário sem permissão para executar o serviço! 

  O ato não está vinculado a unidade cartorária autenticada! 

  O usuário em questão não tem cartório vinculado! 

  Ocorreu um problema ao tentar recuperar o ato! 

  Não foi possível obter o CPF do usuário responsável pelo cartório através de 

seu certificado digital 

  Não foi possível obter os dados do certificado digital do usuário responsável 

pelo cartório 

  Selo não encontrado na base de dados. 

  Pedido de selo não liberado. 

  Selo já utilizado anteriormente. 

  Número da guia obrigatório para atos diferentes de reconhecimento de firma 

(código 104) e autenticação de documentos (código 102). 

  Usuário não cadastrado na base de dados.  

  Usuário não possui cartórios associados. 

  Cartório não possui atos associados. 

  Cartório não pratica o ato. 

  O campo contribuinte é obrigatório. 

  O campo emissor é obrigatório. 

  O campo oficial é obrigatório. 

  O campo ato é obrigatório. 

  O campo data de emissão é obrigatório. 

  O campo número do selo é obrigatório. 

  Guia não encontrada na base de dados. 

  Guia não pertence ao cartório. 



  Guia não figura como paga na base de dados. 

  Cartório do usuário é diferente do cartório do pedido de selos. 


